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Az alapveté jogok biztosa, mint OPCAT nemzeti megelézd mechanizmus
jelentése az AJB-1176/2026. szdm iigyben

1. Az eljaras megindulasa

A 2011. évi CXLIIL. torvénnyel kihirdetett, kinzds és mas kegyetlen, embertelen vagy
megaldzd banasmod vagy biintetés elleni egyezmény fakultativ jegyzékényvének (a tovabbiakban:
JegyzOkonyv) 1. cikke értelmében, annak ,.célja egy olyan rendszer létrehozdsa, amelyben fiiggetlen
nemzetkozi és nemzeti testilletek — a kinzds és mas kegyetlen, embertelen vagy megaldzo bdndsmod
vagy biintetés megeldzése céljdbol — olyan helyszinekre ldtogatnak el rendszeresen, ahol embereket
Jfosztanak meg a szabadsdaguktol”.

A Jegyz8kényv 3. cikke szerint — az 1. cikkben megfogalmazott cél megvalositasa érdekében
— . minden részes dilam belfdldi szinten létrehoz, kijeldol vagy femntart egy vagy t6bb ldtogato
testiiletet (a tovdbbiakban: nemzeti megeldzo mechanizmus) a kinzds és mds kegyetlen, embertelen
vagy megaldzdé bandsmod vagy biintetés megakaddlyozdsa érdekében”.

Magyarorszagon 2015. janudr 1-jét8] nemzeti megel6z0 mechanizmusként az alapvetd jogok
biztosa jar el, aki az emlitett feladatainak teljesitése sordn a fogvatartdsi helyeken a szabadsagukto6l
megfosztott személyekkel valé banasmodot beadvany €s alapvetd joggal Osszefliggd visszdssdg
hisnysban is rendszeresen vizsgalja.! ‘

A kinzas és mds kegyetlen, embertelen vagy megaldzé banasmod vagy biintetés tllahnanak
érvényesitésétol a nemzet lététfenyegets kiilsnleges koriilmények vagy
szitkségallapot/veszélyhelyzet esetén sem lehet eltérni.? Frre a Kinzas és M4s Kegyetlen, Embertelen
vagy Megaldzd Binasmod vagy Bilintetés Megel6zd Albizottsag (a tovabbiakban: SPT) is ramutatott
2020. 4prilis 7-én kiadott CAT/OP/10 szdmu Tan4csiban® (a tovabbiakban: 2020. évi SPT Tanacs).
Az SPT Tanécs szerint az egyes orszagokban miikédé nemzeti megel$z6 mechanizmusok maguk
donthetnek a jarvanyhelyzetben az altaluk legmegfelelébbnek tartott intézkedésekrdl, ugyanakkor a
testillet szerint — a specialis helyzetben szitkséges korldtozasok tiszteletben tartdsa mellett —
folytatniuk kell 1atogatési tevékenységiiket.* Ezt 2021. jinius 18-4n kiadott tovabbi TanAcsaiban a
testitlet ismételten leszdgezte.”

1.1. A latogatas helyszinének kivilasztasa, a nemzeti megel6z6 mechanizmus hatiskire
A Jegyz&konyv 20. cikk ) pontja szerint a nemzeti megel6z6 mechanizmus (a tovabbiakban:

NMM) feladatai teljesitése erdekében a felkeresmi kivant helyeket ¢€s a meghallgatni kivant
személyeket szabadon kivélaszthatja. |

1 Az alapvetd jogok biztosardl sz616 201 1. évi CXT. tdrvény 39/A. § és 39/B. § (1) bekezdés
2 Ld. a kinz4s és mas kegyetlen, embertelen vagy megalazé biintetések vagy bandsmédok elleni nemzetkdzi egyezmény
{(kihirdette: az 1988. évi 3. tvr.) 2. cikk 2. pontjat, valamint a Polgari és Politikai Jogok Nemzetkdzi Egyezségokmanya
(kihirdette: az 1976. évi 8. tvr.) 4. és 7. cikkét.
3 Advice of the Subcommittes on Prevention of Torture to States Parties and National Preventive Mechanisms relating to
the Coronavimus Pandemic (7 April 2020) [CAT/OF/10]
12020. évi SPT Tané4cs 6. és 7. pont
3 Follow-up advice of the Subcominittee to States Parties and national preventive mechanisms relating to the coronavirus
disease (COVID-19) pandensic (18 Fune 2021) [CAT/OP/12]
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A Jegyzékonyv 4. cikk 1. bekezdése értelmében a nemzeti megel6z6 mechanizmus
Magyarorszag joghatosiga és ellenrzése alatt 4116 barmely olyan helyen latogatasokat folytathat,
ahol az embereket valamely allami hatésag utasitasara, kezdeményezésére, hozzajarulasaval vagy
elfogadasdaval fosztjak vagy foszthatjak meg személyes szabadsdguktol (a tovabbiakban: fogvatartési
helyek). A 4. cikk 2. bekezdése szerint a JegyzO6konyv alkalmazidsdban a szabadsigelvonas
mindennemii fogva tartast vagy bebortonzést jelent, valamint egy személy elhelyezését olyan allami
vagy magantulajdonu rizetbe vételi kornyezetben, amelyet az illet6 valamilyen biréi, kozigazgatasi
vagy mas hatdsag utasitasara onként nem hagyhat el.

A Jegyzokdonyv nem sorolja fel kifejezetten a nemzeti megel6z6 mechanizmusok altal
meglatogatando fogvatartasi helyeket, és ezt a fogalmat tag értelemben hasznalja. A kifejezés
magdban foglalja a biinteté igazsagszolgaltatasi rendszer Un. ,,hagyoményos” fogvatartasi helyeit, es
olyan mas, a Jegyz6konyv 4. cikke altal a fogalomba bevont intézményeket, mint a pszichiatriai
ellatast nyujto korhazak, a fogyatékossaggal €16 személyek otthona, az id0sek szamaéra ellatast nyjto
otthonok, a szakell4tast nyujté gyermekintézmények.®

Malcolm Evans, a Kinzas és Mas Kegyetlen, Embertelen vagy Megaldz6 Banasmod vagy
Biintetés Megeldzési Albizottsag (tovabbiakban: Albizottsag) elndke altal az ENSZ-Kozgyllés 71.
{ilésszakan, 2016. oktober 18-an tett nyilatkozat’ hangstlyozta, hogy az Albizottsdg mandatuma
nemcsak a formdlis értelemben vett fogvatartdsi helyekre terjed ki, hanem minden olyan helyre,
amelyet az emberek szabad elhatdrozdsukbol nem hagyhatnak el. A nyilatkozat szerint a fogvatartdsi
facto fogvatartanak személyeket, ha ez dllami hatdsdg dltal vagy allami feltigyelet mellett iorténik. A
Jegyz6konyv 11. cikkének 1. a) pontja szerint a Megel6zési Albizottsag a 4. cikkben hivatkozott
helyekre latogat, vagyis az 4ltala meglatogatott fogvatartasi helyek definicioja megegyezik a
Jegyzokonyv 4. cikke szerinti — a részes allamok nemzeti megel6z6 mechanizmusai altal
értelmezése az 4ltala latogatott fogvatartasi hely definicidja tekintetében a nemzeti megel6zd
mechanizmusokra is iranyado.

A kinzas és embertelen vagy megaldzd biintetések vagy bandsmdd megelézésére alakult
Eurépai Bizottsdg (CPT) éltal 2020. december 21-én kiadott Factsheet® kiemeli, hogy a szocidlis
intézményekben a ,,de facto” fogvatartas megvaldsul, ha az ellatottak formalisan beleegyezésiikkel
élnek az intézményben, de a gyakorlatban nem hagyhatjak el azt szabadon. A gondnoksag alatt allo,
cselekviképtelen személyek szabadsdguktdl megfosztott személyeknek tekintend6k abban az
esetben, ha az elhelyezéshez 6k maguk nem, hanem a gondnokuk adta beleegyezését.

Az Alaptorvény XV. cikkének (5) bekezdése értelmében Magyarorszag kiilon
intézkedésekkel védi az idGseket. Az Egyesiilt Nemzetek Szervezete altal 2002-ben elfogadott
Madridi Nemzetkézi Oregedési Akcidterv® kapesan kiadott politikai nyilatkozat 2. cikke szerint az
atlagéletkor kitolodasanak koszonhetden bekodvetkezett demografiai atalakulas a tarsadalmak
szamara kihivast jelent, hogy az id6s emberek szamara a lehetdségek szélesebb korét biztositsak az

6 Antenor Hallo de Wolf: Visits to Less Traditional Places of Detention: Challenges under the OPCAT

Az Internetrd] tértént letdltés helye: http:/projects.essex.ac.uk/ehrr/VoN1/HallodeWolf. pdf

7 Statement by Sir Malcolm Evans, Chairperson of the Subcommittee on prevention of torture and other cruel, inhuman
or degrading treatment or punishment at the 71st session of the General Assembly

Az Internetrdl tortént letdltés helye:
http://www.ohchr.org/EN/NewsEvents/Pages/DisplayNews.aspx?NewsID=20741&LangID=E

! CPT/Inf(2020)41(2. pont)

9 Political Declaration and Madrid International Plan on Ageing, Second World Assembly on Ageing, Madrid, Spain, 8-
12 April 2002
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élet minden teriiletén. A Madridi Nemzetkézi Oregedési Akcidterv elfogadésaval az ENSZ
Kozgyiilések altal a gazdasagi és szocidlis feltételek mindenki szdmara t6rténd jobbitasa érdekében
kitliz6tt célokat az iddsek szdmdara kiilon is megfogalmazzék, biztositsak részilkre valamennyi emberi
jog és alapvet6 szabadsag érvényesiilését, a gazdasagi, szocialis és kulturalis életben vald teljes kérii
reszvetelt.

Az ENSZ Ko6zgyiilése altal 2011-ben kiadott jelentés' az idések emberi jogainak helyzetével,
és az ennek kapcsdn megfogalmazott kihivésokkal foglalkozik. A jelentés I1.12. pontja rdmutat, hogy
a csaladi korben torténd segitségnyijtds lehetGségeinek csdkkenése miatt er6sodik az igény az
id8sotthoni szolgaltatas igénybevétele irant. A jelentés hangstilyozza azt is, hogy az ENSZ emberi
jogi egyezményeiben foglaltak mindenkire vonatkoznak, és bar ezekben t6bbnyire nincs kiilén utalas
akorra, az id6s emberek olyan sériilékeny csoportot képeznek, amely kiilon védelmi halo kialakitasat
teszi sziikségessé. !

A szocidlis igazgatasrodl €s szocilis ellatasokrdl szold 1993, évi IIL tdrvény (a tovabbiakban:
Szt.) 93. § (1) bekezdése rbgziti, hogy a személyes gondoskodast nyujté szocidlis ellatasok
igénybevétele O6nkéntes, az ellatast igényld, illetve térvényes képviselGje szobeli vagy irdsbeli
kérelmére, inditvanyara torténik. A cselekvképességében teljesen korlatozé gondoksag alatt 4ll6
igénylé esetében az elhelyezés iranti kérelmet — az érintett személy veleményét Iehetdség szerint
figyelembe véve — a tOérvényes képvisel&je terjeszti €l arra tekintettel, hogy a cselekviképtelen
nagykori jognyilatkozata semmis, nevében gondnoka jar el. A cselekv8képességében a szocialis
ellatas igénybevételével Gsszefliggd jognyilatkozatok megtételére iranyuldan részlegesen korlatozott
személy pedig kérelmét a térvényes képvisel6jének hozzajarulasival terjesztheti eld. 12

A szakositott ellatds igénybevételét biztositd intézményi jogviszony jellemzden a felvételrdl
donteni jogosult személy" kérelemnek helyt adé intézkedése, és az alapjan — az igénylével, illetve az
igénylével és/vagy térvényes képvisel6jével — megkotdtt irdsos megéllapodds révén jon létre.
Nagykoru személyek tekintetében bentlakésos intézményi ellatas birdsag altali kotelezd elrendelésére
a pszichiatriai betegek esetében kertilhet sor.

Az Szt. az intézményi jogviszony altalanos szabdlyai koOzott részletesen szabalyozza az
ellatottakat megilletd jogokat, koztilk az ellatottak jogat az intézményen beliili és intézményen kiviili
szabad mozgasra, tovabba a kapcsolattartésra és a latogatok fogadésara. Az Szt. 94/E. § (9) bekezdése
elbiria, hogy az elldrdst igénybe vevinek joga van az intézményen beliili és intézményen kiviili szabad
mozgdsra, figyelemmel a sajdt és tdrsai nyugalmdra, biztonsdgdra. Az intézmény hdzirendje
meghatdrozza az intézménybdl torténd tdvozds és visszatérés rendjét. Az elldtdst igénybe vevének az
igénybevételi eljdrds sordn részletes és pontos tdjckoztatdst kell adni az intézmeényen beliili és az
eltavozds esetére kialakitott szabdlyokrdl. Ugyanezen jogszabalyhely (10) bekezdése rogziti, hogy az
ellatast igénybe vevdnek joga van csalddi kapcsolatainak femntartdsdra, rokonok, ldtogatdk
Jogaddsdra. Az intézményvezetd a hdzirendben szabdlyozoft modon rendelkezhet a ldtogatds
rendiérGl, és meg kell hatdrozni azokat az eseteket, amikor a ldtogatok Idtogatdsi iddn kivil is

10 A/66/173, 22 July 2011, Follow-up to the Second World Assembly on Ageing, Report of the Secretary-General

1 Report of the Secretary-General (3. jegyzet) 111.21-22., 29. pontok

12 A cselekvOképességet teljesen korlitozo és részlegesen korldtozo gondoksdg szabdlyait a Polgdri térvénykényvrdl sz416
2013. évi V. tdrvény hatirozza meg.

13 Az Szt. 94/A. § (1) bekezdés ¢) pontja szerint az allami fenntartdsi intézmény esetén a személyes gondoskodast nyijto
szocidlis ellatas iranti kérelemr6l a telepiilési onkormmanyzat — ide nem értve a fovarosi dnkormanyzat — altal fenntartott
tartds bentlakdsos intézmény esetében, ha a fenntartd Gnkorményzat képviselS-testiflete eltéréen nem rendelkezik, az
intézményvezetd dont. (Az cllatas, szolgaltatas biztositasardl egyhazi fenntartast és nem allami fenntartisi intézmény
esetén a fenntartd vagy az altala megbizott személy dont. Megbizott személy lehet az intézményvezett is.)
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kapcsolatot tarthainak az elldtdst igénybe vevivel. A ldtogatdk fogaddsa sordn figyelemmel kell lenni
az intézményben 616 mds személyek nyugalmdra. Mindez azt jelenti, hogy a szocialis intézmények
ugyan nem a klasszikus értelembe vett személyi szabadsagot korldtozé intézmények, azonban a
szolgaltatds, illetve az intézményi mikddés jellegénél fogva az elébbiekben idézett jogok nem
érvényesiilnek teljes mértékben. A szabad mozgés legfontosabb korlatjaként az Szt. az ellatott sajat
és térsai nyugalmét, valamint biztons4gat nevesiti.'* Ugyancsak nem korlatlan a kapcsolattartishoz
és a latogatok fogaddséhoz vald jog, amelynek kereteit a hazirend alapjén az intézményvezetd
hatdrozza meg, szintén a kdzosség tagjainak védelme és a zavartalan feladatellatds biztositdsa
érdekében.

A latogatott szociélis intézmény a Szent Simeon Id8sek Otthona (tovabbiakban: Otthon) az Szt.
67. § (1) bekezdése szerinti teljes korii ellatast' biztosit az Snmaguk elltdsdra nem, vagy csak
folyamatos segitséggel képes, f6ként idbs és esetlegesen demenciaval €18, ezzel Osszefliggesben
cselekvBképességiikben korlatozott szemelyek szamara.

Tekintettel a fentiekben ismertetett szocidlis intézményekre vonatkozé jogszabalyi
rendelkezésekre és a szolgaltatasban részesiild igénybe vevOk allapotara, helyzetére, a Jegyzokonyv
4. cikke értelmében fennall a nemzeti megelézé mechanizmus hataskére az Otthon vizsgalata
tekintetében. [Ajbt. 39/B.§ (1) bek.]

1.3. A latogatas célja

A latogatds c¢élja az Otthonban é16 ellatottakkal valé banasmod vizsgélata volt annak
érdekében, hogy a védelmiik a kinzdssal és mas kegyetlen, embertelen vagy megalazé banasmoddal
vagy biintetéssel szemben sziikség szerint megerds6djon. A latogatas tovabbi célja az ellatottak
sz4maéra biztositott targyi korilmények és ellatasuk személyi feltételeinek vizsgélata.

1.4. Az érintett alapveto jogok

- Az élethez és emberi méltésaghoz valo jog: ,, Az emberi méltésdg sérthetetlen. Minden embernek
joga van az élethez és az emberi méltosdghoz, a magzat életét a fogantatdstol kezdve védelem
illeti meg. ” [Alaptorvény I1. cikk]

- A kinzas, embertelen, megalazé banasmod vagy bilintetés tilalma: ,, Senkit nem lehet kinzdsnok,
embertelen, megaldzo bdndsmédnak vagy biintetésnek aldvetni, valamint szolgasdghan tartani.”
[Alaptorvény . cikk (1) bekezdés]

- A magin- és csalddi élethez fiiz6d6 jog: ,,Mindenkinek joga van ahhoz, hogy magdn- és csalddi
életét, otthondt, kapcsolattartdsdt és jo hirnevét tiszteletben tartsak.” [Alaptorvény VI. cikk (1)
bekezdés]

% Nagvkommentér a szocidlis thrvényhez; szerkesztette Hoffman Istvan, Mattenheim Gréta

15 A bentlakasos intézmények egves tipusaiban, kéztiik apolast, gondozast nyjtd intézményként az idések otthondban,
az ellatottak az Szt. 67. § (1) bekezdése szerinti teljes kirhi ellatisban részesiilnek. A teljes korfi ellatas része a napi
legaldbb haromszori étkeztetés, a szilkség szerint ruhdzattal, illetve textilidval valé ellatds, a mentalis gondozas, az
egészségiigyi ellatds, valamint a lakhatds. A teljes korii ellatas tovabbi lényeges eleme maga a gondozés, amelyet nem az
Szt. hanem a személyes gondoskodést nyijto szocialis intézmények szakmai feladataird] és miik6désiik feli¢teleirsl sz6l6
1/2000. (I. 7.) $zCsM rendelet nevesit. A bentlakdsos intézményben folyd gondozési tevékenység alaft az intézmény
szolgaltatisat igénybe vevs személy részéve nyijtott olyan fizikai, mentalis és életvezetési segitséget kell érteni, amelynek
soran az igénybe vevd szocidlis, testi és szellemi allapotinak megfelel8 egyéni bindsmédban vald részesitése keretében
a hidnyz6, vagy csak korlitozottan meglevd testi-szellemi finkeibinak a helyredllitisdra és szinten tartdsara keril sor.
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A testi és lelki egészséghez vald jog: ,, Mindenkinek joga van a testi és lelki egészséghez.”
[Alaptérvény XX, cikk (1) bekezdes]

1.5. Az alkalmazott nemzeti és nemzetkdzi jogforrasok, irdinymutatiasok

Magyarorszag Alaptérvénye;

Az Eurdpai Unié Alapjogi Chartéja;

1976. évi 8. torvényerejili rendelet az Egyesiilt Nemzetek Kozgylilése XXI. {ilésszakéan, 1966.
december 16-4n elfogadott Polgari és Politikai Jogok Nemzetkézi Egyezségokmanya
kihirdetésérdl (a tovdbbiakban: Polgéri és Politikai Jogok Nemzetkdzi Egyezségokmanya);

az alapvetd jogok biztosarol sz61é 2011. évi CX1. torvény (a tovabbiakban: Ajbt.);

az emberi jogok és az alapvet§ szabadsagok védelmérdl szolo, Romaban, 1950. november 4-én
kelt Egyezmény és az ahhoz tartoz6 nyolc kiegészitd jegyzOkonyv kihirdetésérdl szo616 1993. évi
XXXI. torvény (a tovabbiakban: Emberi Jogok Eurdpai Egyezmeénye);

a Strasbourgban, 1987. november 26-an kelt, a kinzas és az embertelen vagy megalazo btintetések
vagy banasmod megel6zésérdl szold eurdpai egyezmény kihirdetésérdl szold 1995, évi IIL
torvény;

a kinzas és mas kegyetlen, embertelen vagy megaldzo biintetések vagy bandsmodok elleni
nemzetkdzi egyezmény kihirdetésérdl sz616 1988. évi 3. torvényerejli rendelet;

a kinzés és mas kegyetlen, embertelen vagy megaldz6 bandsmdd vagy biintetés elleni Egyezmeény
Fakultativ Jegyz6konyvének kihirdetésérdl sz616 2011. évi CXLIIL térvény (a tovabbiakban:
OPCAT);

a Polgari Torveénykonyvrol szoloé 2013. évi V. térvény (a tovabbiakban: Ptk.);

Szt.;

az egészségligyrdl 52616 1997. évi CLIV torvény (a tovabbiakban: Eiitv.);

a pszichiatriai betegek intézeti felvételének és az ellatdsuk sordn alkalmazhat6 korlatozé
intézkedések szabalyairdl sz616 60/2004. (VIL.6.) ESzCsM rendelet;

a személyes gondoskodast nyijté szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és miikddésiik
feltételeirdl szo16 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet (a tovabbiakban: SzCsM rendelet);

a személyes gondoskodést nyfjtd szocidlis ellatasok igénybevételérfl szolé 9/1999. (XI. 24.)
SzCsM rendelet;

a gondozasi sziikséglet, valamit az egészségi 4llapoton alapulé szocidlis raszorultsag
vizsgalatanak és igazoldsdnak részletes szabalyairdl sz616 36/2007. (XII. 22.) SZMM rendelet;

a személyes gondoskodast végzd személyek tovabbképzésérSl és a szociélis szakvizsgarol szold
9/2000. (VIIIL. 4.) SzCsM rendelet;

a kozétkeztetésre vonatkozd taplalkozas-egészségligyi elbirasokrdl szold 37/2014. (FV. 30.)
EMMI rendelet (tovabbiakban: EMMI rendelet);

a vendéglaté-ipari termékek el8allitisanak és forgalomba hozatalanak élelmiszerbiztonsigi
feltételeirdl 62/2011. (VL. 30.) VM rendelet (tovabbiakban: VM rendelet).



1.6. A latogatds moédszere, a vizsgalat szempontjai

Az NMM alapvetd feladata, hogy a kinzas és maés kegyetlen, embertelen vagy megaldzo
béndsmod vagy biintetés megeldzése céljabdl a Jegyzokdnyv 4. cikke szerinti fogvatartasi helyeken
a szabadsaguktdl megfosztott személyekkel valé bandsmodot vizsgalja.

A latogatoesoport tagjai a kovetkezd modszereket alkalmaztak:

a) dokumentumok bekérése, helyszini iratbetekintés, fényképfelvételek készitése;

b) az elhelyezés fizikai korlilményeinek vizsgéalata;

¢) az intézetvezetd, a személyl allomanyi tagok, és az ellatottak személyes meghallgatésa,
elézetesen kidolgozott, irinymutatasként szolgald kérdéssorok alapjan.

A személyes meghallgatdsok interjik formdjéban, elézetesen kidolgozott, irdnymutatasként
szolgalo kérdéssor alapjan torténtek. Azokkal az ellatottakkal, akik szamara a verbalis kommunikécié
nehézséget okozott, az interju az allapotukhoz alkalmazkodva tortént. Ezekben az esetekben a
latogatocsoport tagjai nem a kérdbivet kdvették, hanem az ellatott szamara lehetévé tették, hogy az
6t leginkdbb foglalkoztatd dolgokrél beszéljen. Amennyiben az elldtott nem akart beszélni a
tapasztalatairdl, a latogatd csoport tagjai megtekintették az elhelyezési korlilményeit.

A latogatocsoport tagjai megtekintették az éplileteket és azok kozvetlen kémyezetét,
fényképfelvételeket készitettek a helyszinen.

1.7. Szankcidk tilalma

A Jegyzbkonyv 21. cikke értelmében semmilyen hatosag €s tisztviseld nem rendelhet el, nem
alkalmazhat, nem engedélyezhet, és nem tlirhet ¢l semmilyen személy vagy szervezet elleni
szankciot, ha az illet§ a nemzeti megel6z6 mechanizmussal akar valds, akar hamis informéaciokat
kdzolt, és az adott személyt vagy szervezetet semmiféle més jellegii hatrany sem érheti.

1.8. A latogatas idépontja
2024, december 12.
1.9. A latogatas résztvevdi

- Dr. Dedk-Kondédkor Déra jogész

- Dr. Mézes Norbert jogasz
2. Tényallas és megallapitiasok
2.1. Az intézmény alapadatai

Az Otthon a fehérgyarmati kézpontd Szent Marta Gordgkatolikus Szocialis Szolgéltatd

Koézpont telephelye, fenntartdja a Nyiregyhazi Egyhazmegye. Az Otthon Gacsaly belteriiletén

helyezkedik el. Az intézményt busszal, illetve gépkocsival egyarant meg lehet kdzeliteni. Az Otthon
a szolgaltatéi nyilvantartasban hatérozatlan 1dejli bejegyzéssel rendelkezd intézmény 15 {6
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engedélyezett féréhelyszammal személyes gondoskodas keretébe tartozo szakositott ellatast, apolast-
gondozast nyujto intézményi ellatast — idések otthona szolgéltatast biztosit. A lakok fogadasanak az
ellatasi teriilete orszagos.

2.2. Az ellatottak

2.2.1. Létszam

A latogataskor az Otthonban a 15 6 élt, a telitettség 100%-os volt. A varolistan 4 16
szerepelt.

A lakok kor és nem szerinti megoszlasara vonatkozo adatokat az alabbi tablazat tlinteti fel:

Ne“-‘ek_ Eletkori megoszlds
szerinti Osszesen
megoszids . S 66-80 81 év feletti
Férfi 1 4 0 5
NG 0 3 7 10

Az ellatottak koziil senki sem allt gondoksag alatt, hivatdsos tamogatdéval senki sem
rendelkezett az Otthonban.

2.2.2. Bekeriilés az Otthonba

A fenntartd szakmai programja szerint az Otthon személyes gondoskodas keretébe tartozo
apolast, gondozast nyujto szakositott ellatdst biztosit. Feladatkére elssorban azoknak a
nyugdijkorhatdrt betoltott személyeknek az apolasa, gondozasa, akiknek egészségi allapota
rendszeres gydgyintézeti ellatast nem igényel. Az ilyen személlyel az igénylés beaddsakor mar
legaldbb egy éve egyiitt €16 élettarsa, hazastarsa, testvére, illetve fogyatékossaggal €16 hozzatartozdja
sziikséglet nélkiil is felvehet$ az Otthonba. Az Otthonba emellett az a 18. életévét betdltott személy
is felveheto, aki betegsége miatt onmagardl gondoskodni nem tud.

A szolgaltatas idénybevételére az ellatast igénylo vagy a torvényes képviseldje kérelmére
keriil sor. A kérelem beérkezését kovets 20 napon belill elvégzik az eldgondozast. A kérelemrdl az
intézményvezetd dont.

Az idOsek altaldban élethosszig tartézkodnak az otthonban. Az alapjan dontenek, hogy
mennyire slirgds az igénylo felvétele, azaz, hogy a gondozottat el tudja-e még latni a csaladja, vagy
mar nincs mogotte gondozo, illetve csalad. Az Otthonba keriilésre legalabb 1 évig kell varakoznia
egy kdémyékbelinek.

Az intézmény vezetdje az ellatast igénylovel, illetve a torvényes képvisel§jével megallapodast
kot, ez keletkezteti az intézmeényi jogviszonyt. Az ellatott és a torvényes képviseldje a bekoltdozéskor
irasban nyilatkozik arrol, hogy a Hazirendet megismerte, annak tartalmat tudomasul vette, szabalyait
betartja, torvényben meghatarozott adatokat rendelkezésre bocsatja, illetve a véltozasokat bejelenti.
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Jelenleg nincs péarkapcsolatban €16 lakd, de lenne lehet8ség az ilyen elhelyezésre.
Megvalaszthatjék a szobdjukat, ha van éppen iiresedés, feloldhatatlan konfliktus esetén van inkébb
lehet&ség szobacserére.

Az Otthonba torténé bekeriilés és az elldtottak elhelyezése kapesdn a ldtogatécsoport alapvetd
Jjoggal dsszefiiggl visszdssdgot nem tdrt fel.

2.2.3. Halalesetek, rendkiviili események

2022-ben és 2023-ban 3-3 5 ellatott hunyt el, 2024-ban pedig a latogatas napjaig 4 6 hunyt
el, valamennyien természetes halalt haltak.

2022-2024-ben rendkiviili esemény (engedély nélkiili eltdvozas, Ongyilkossigi kiserlet,
fegyelmi cselekmény/blincselekmény) nem tdrtént az Otthonban.

2.3. Elhelyezési kiriilmények, targyi eszkozok, higiénia

A csaladi haz jellegli, alapvetben j6 éllapotli, akadalymentes, egyszintes épiiletben hat
lakdszoba van kialakitva: 2 db hidromégyas (20 és 22,5 m2 alaptertilet), 1 db négyagyas (24,5 m2), 1
db egy 4gyas (6 m2), 2 db kétigyas (12,8-12,8 m2) szoba. Az Otthonban kiilén ndi &s férfi
fiirdShelység (zuhanyz6) és illemhely van, illetve az egyagyas szobdhoz kiilon zuhanyzo és illemhely
is tartozik. A zuhanyzékban a folyamatos foly6 hideg-melegviz ellatas biztositott. Az akadalymentes
vizes helyiségek joédllapotiak és tisztdk. A szobdk az Otthon butoraival vannak berendezve. A kéz6s
klubhelyiségben, ami egyben étkezd is, t6bb ilSalkalmatossag, illetve tv is rendelkezésre all a
lakoknak, de a lakdszobékban is van televiziokésziilék.

Az épiilet nem klimatizalt, amit t6bb laké kifogéasolt. Az épiiletben mindenhol tisztasag ¢€s
rend uralkodott.

Az 8zCsM rendelet 41.§ (4) bekezdése szerint a bentlakédsos intézmény akkor alkalmas
gondozasi feladatok ellatasara, ha

a) a lak6szobdban egy ellatottra legalabb hat négyzetméternyi lakoteriilet,

b) tiz ellatottra legaldbb egy fiird6kad vagy zuhanyzé, valamint nemenkénti illemhely

jut és biztositott a folyamatos fiités- és melegviz-szolgaltatés.

Az SZCSM rendelet 42. § (1) bekezdés szerint, ha e rendelet masként nem rendelkezik, a
bentlakasos intézményi lakdszobaban legfeljebb négy személy helyezhetd el. Négynél tobb személyt
egy lakdszobdban csak kivételesen indokolt esetben, valamint soron kiviili elhelyezésre vonatkozo
igény esetén Ichet elhelyezni, figyelemmel az Szt. 92/K. § (5) bekezdésében megallapitott korlatra.

A szobdk mérete és a benniik elhelyezell lakok szdma megfelelt a fenti SzCsM rendelet
eldirdsainak.

A fuirdetés, tisztilkodds nem elére meghatarozott szigort fiirdetési rend alapjén zajlik.
Naponta 2 {6t flirdetnek, de segitségre nem szoruld lakék minden nap fiirddhetnek, ha szabad a
belyiség, illetve sziikkség szerint. A lakok segitséggel firdenek, a fekvéket pedig mosdétal
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igénybevételével a gondozok minden nap megmosdatjdk. A tisztdlkod4shoz szilkséges legalapvetdbb
szereket az Otthon biztositja, de a meghallgatott ellatottak gy nyilatkoztak, hogy sajat tisztalkodd
szereket hasznélnak.

Az ellatottak fSleg a sajat ruhajukat hordjdk, de sziikség esetén a raktarkészletbdl vagy a
koltségvetésbdl biztositjdk a ruhazatot a lakdknak. A ruhanemilk mosasardl, javitasdr6l az Otthon
gondoskodik. A mosodai szolgéltatas ingyenes.

Az Otthonnak nincs f6z6konyhaja, a fehérgyarmati kozpontb6l hozzak az ételt, hétvégente
pedig a Magyar Méltai Szeretetszolgalat kozeli intézménye biztositja az élelmet. Az rendelkezésre
bocsatott étlap taniisaga szerint a lakok 5 alkalommal kapnak enni naponta, ebbél az ebéd mindig fott
étel, illetve heti kétszer a vacsora is melegétel. Az étlap az elldtottak szdmdra jol lathaté helyen az
Intézményben kifiiggesztésre keriilt, amelyen feltlintetésre keriiltek az allergének is. Ugyanakkor az
étlap attanulminyozasa utdn megéllapithat6, hogy a lakdk a négy hét alatt (2024.11.18-2024.12.14)
egyetlen egyszer kaptak gyiimdlesot almaleves formajaban, illetve magas a fehér kenyér aranya az
¢tlapon.

A vonatkozé EMMI rendelet 7. § (2) bekezdése szerint az egész napos étkeztetés esetén egy
fére biztositand6 legaldbb

a) négy adag zdldség — ide nem értve a burgonyat — vagy gyilimdlcs, ezekbdl legalabb egy
adag nyers forméban,

b) harom adag gabona alapu élelmiszer, melybél legalabb egy adagnak teljes kidrlésiinek kell
lennie.

A meghallgatott lakok alapveten elégedettek voltak az étellel, a véltozatossagot hidnyoltak a
tizorai/uzsonna vonatkozasaban.
Az étkezés helye a koz0s ebédld, fekvdbetegek pedig a lakdszobaban étkeznek.

Emellett a gondozdk vésarolnak az ellatottak szamara, vagy el is kisérik dket a boltba, ahogy
a lakdk szeretnék. Az élelmiszert az ellatottak kiilon hiit6jében taroljak.

Az épiilet Kialakitdsdval, a lakck elhelyezési korillményeivel (szobdnkénti lakdszdm, minimum
élettér, berendezés), az dltaldnos higiénids korillményekkel kapcsolatban az NMM nem dllapitott meg
visszdssagot. A ldtogatocsoport személyes tapasztalata alapjdn az ételek mennyisége jo volt, ebben a
tekintetben visszdssdagot nem dllapitott meg. Ugvanakkor az NMM felhivia a figyelmet, hogy az
élelmezés sszedllitdsa sordn a szakmai ajdnidsoknak megfelelden nagyobb hangsilyt kapjon az
idbsebb korban kinnyebben emészthetd, rostgazdag pékdruk felhaszndldsa, illetve ndveljék a
gytimolcs mennyisegét az élelmezésben.



2.4. Személyi feltételek, a személyzet munkavégzési korillmeényei, banasmod

A rendelkezésre bocsatott allomanytabla szerint a fenntart6d két idds otthondnak osszesen 18
dolgozéja van: 1 £8 intézményvezetd, 12 {8 gondozd, 2 6 apold, 1 f6 karbantartd és 2 6 takarito.
Ebben az Otthonban helyileg 6 gondozd, 1 telephelyvezetd, 1 karbantartd és 1 takaritd dolgozik,
illetve a gydgyszerelést a telepiilésen 16v6 mindkét id6sek otthonaban dolgozd dpolo végzi.

Az SzCsM rendelet 2. sz. melléklete szerint az ids ellatasban az apolast-gondozast nytijtd
intézményben a minimum létszdmnorma: 1 f6 intézményvezetd, illetve 100 fore vetitve 24 16
gondozd/apold és 2 6 terdpids/szocidlis munkatars.

A karbantartd kivételével a személyi dllomény valamennyi tagja nd. Tuléra az Otthonban
nines, 2023-ban nem volt kilépd munkatars, 2024-ben viszont négy 16.

2024-ben 14 6 vett részt Gjraélesztés képzésen. A vezetd elmonddsa szerint kreditpontos
tovabbképzéseik vannak és az egyhdzmegyei szervezésben lelki gyakorlatokra is jarnak. Két
dolgoz6juk demencia szakgondozdi képzésen is részt vett az elmult idészakban, valamint online
képzéseik is vannak, aminek a témajat a dolgozdk maguk valasztjdk. A vezetd az apolasi
feladataikkal Osszefliggésben a Debreceni Egyetem szakképzéseire jar, de a dolgozok
tovabbképzésein is részt vesz.

Hetente tartanak esetmegbeszéléseket, amelyek egyrészt a problémak atbeszélését, masrészt
a heti feladatok attekintését szolgaljdk. A megbeszélésen jelen van az intézményvezetl, a vezetd
apold, a telephelyvezetd, vagy a helyettese, illetve sziikség szerint minden dolgozd.

A személyzet meghallgatott tagjai elégedettek voltak a munkakorilményekkel, elmonddsuk
szerint biztositott szamukra a szupervizi6. A gondozdk 12 6ras miiszakban dolgoznak. Elmondasuk
szerint az Otthon nappalijaban szoktak leiilni egy kicsit, ha elfaradtak, illetve ott van egy irdasztal
szamitégéppel és nyomtatdval a személyzet szamara. Egy adott &szaka csak 1 dolgozo feliigyel a
gondozottakra. Hivatalosan nincs a dolgozéknak kijelolve pihenGszoba vagy rekreacios helyiség.

A lakék elmondasa szerint a személyzet rendesen banik veliik. Bar tdbben megjegyezték,
hogy a személyzet tagjai sokat mosogatnak, mert nincs mosogatégép a tilalékonyhan.

A személyi feltételek kapesdn az NMM megallapitotta, hogy az Otthonban nincsen
kifejezetten terapias/szocidlis munkatars statusz, mivel az SzCsM. r. eldirdsai szerint az aranyositast
kovetben toredékszamot (0.3 &) ir el6 a jogszabalyi el6iras, ugyanakkor a terapias/szocialis
munkatarsak feladatait nyilvanvaloan el kell végezni, ami a meghallgatott személyzeti tagok, illetve
ellatottak szerint meg is térténik az Otthonban 1év6 gondozdk részérdl, igy etekintetben az NMM
allaspontja szerint nem indokolt hidnyossag megallapitisa.

Az NMM a személyi feltételekkel és a munkavégzési korillményekkel kapcsolathan nem

dllapitott meg visszdssdgot, bdr javasolja, hogy vizsgdlia meg a tdlaldkonyha felszereliségének
bévithetdségét, illetve egy pihendsarok kialakitdsdt az Otthonban.
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2.5. Egészségiigyi ellatas

Az SzCsM rendelet 50. §-a szerint a bentlakdsos intézmény — a lakdotthon kivételével —
biztositja az ellatast igénybe vevk egészségiigyi ellatasat. Az egészségiigyi ellatds keretében a
személyes gondoskoddst nyajté szocidlis intézmény kételes gondoskodni az igénybe vevd a)

egészségmeglrzését szolgald felvilagositasarol, b) orvosi ellatdsardl a 2. szému melléklet szerinti
Sraszamban, ¢) sziikség szerinti alapdpolasarél, az otthoni szaképolasi tevékenységrol szolo 20/1996.
(VIL. 26.) NM rendeletben meghatdrozott szakdpolasi tevékenységek kivételével, ennek korében
kiiléndsen ca) a személyi higiéné biztositasardl, cb) a gydgyszerezésrl, cc) az étkezésben, a
folyadékpotlasban, a hely- és helyzetviltoztatdsban, valamint a kontinencidban vald
segitségnyijtastdl, d) szakorvosi, illetve siirgbsségi ellatashoz valé hozzdjutdsardl, e) korhazi
kezeléséhez vald hozzajutiséardl, f) e rendeletben meghatirozott gyogyszerellatasarol, g) gydgyaszati
segédeszkbzeinek biztositasarol. A bentlakdsos szocidlis intézmény orvosa biztositja az ellatast
igénybe vevl egészségi allapotanak rendszeres ellendrzését, az orvosi tanacsadast, az egeszséglgyi
targya jogszabdlyokban meghatirozott szliréseket, a gyogyszerrendelést, valamint sziikseg esetén az
egészségligyi szakellatisba torténd beutalasi.

A 2. sz. melléklet szerint heti 4 6rdban kell biztositani orvost az idés ellatdsban 100 f6
ellatottig, heti 6 draban 100 és 200 {8 kozott 1étszammal miikdds és 1 teljes statusszal 200 £6 ellatotti
létszammal miikodé apolo-gondozd intézményekben.

Az Otthonban hetente kétszer, &sszesen négy oOraban (kedden és csiitértdkon 10:00-12:00
k6z6tt) rendel a haziorvos, de rendelési idén tul is kimegy, ha sziikséges. Szakvizsgalatokra,
fogészatra Matészalkara viszik a gondozottakat.

A gybgyszerelést a vezetd dpold végzi, heti gyogyszeradagoldja van az ellatottaknak. Maga a
gyégyszerelés folyamata a hatsd, zarhaté orvosi szobdban torténik. Onkérositds vagy
félregydgyszerelés eddig nem tortént.

Az ellatotti 1étszamara figyelemmel elbirt, részmunkaidds orvos biztositdsdra vonatkozo
jogszabalyi kévetelmény megvaldsul az Otthonban. Az orvosi ellatdssal kapcsolatban a meghallgatott
ellatottak nem jeleztek problémat.

Az NMM az egészségiigyi elldtds tekintetében alapvetd joggal Gsszefiiggd visszdssdgot nem
tapasztalf.

2.6. Korlatozo intézkedések

A meghallgatott dolgozdék mind arrdl szdmoltak be, hogy fOleg kisebb dsszeszdlalkozasok
vannak az ellitottak kozott, de nem jellemzd egy ilyen kis 1étszam helyen. Korlatozé intézkedést
nem szoktak alkalmazni.

A Lkorlatozd intézkedések elrendelésérd] és alkalmazasarol szolo rendelkezések a Hazirend 1.
mellékletében taldlhatéak (tovabbiakban: Szabalyzat).

A Szabélyzat szerint, amennyiben a pszichés megnyugtatids nem vezet eredményre, akkor
jelezni kell az orvosnak, ennek hidnydban a vezet6 apolénak. Ekkor az orvost haladéktalanul
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értesiteni kell. Az orvos rendeli el és dokumentalja a korlatozo intézkedést. Az intézet vezetGje az
elrendelésrdl 48 oran beliil értesiti az ellatottjogi képviselot.

A Szabilyzat értelmében a korlatozd intézkedés elrendelésére kizardlag orvos jogosult,
ugyanakkor a Szabilyzat nem tartalmaz arra vonatkozd rendelkezést, hogy az intézményi orvos
elérhetdségének hianyaban ki jogosult, vagy valaki jogosult-¢ a korlatozé intézkedés elrendelésére.
Erre vonatkozdan az Eiitv. ugy rendelkezik, hogy allandé orvosi felligyelet hidnydban kivételesen
szakapold is elrendelheti a korlatozast. A korlatozasrdl a kezelGorvost haladéktalanul értesiteni kell,
akinek azt tizenhat 6ran beliil j6v4 kell hagyni. Ennek hisny4ban a korlatozast meg kell sziintetni.!®
A Szoctv. 94/G. §-anak (2) bekezdése alapjan a pszichidtriai beteget ellaté bentlakdsos intézményben
az Eiitv. szerinti kezelGorvos feladatait az intézmény orvosa latja el. Az Eiitv, 188. § d) pontjaban
meghatirozott betegeket ellatd valamennyi bentlakasos intézményben az Elitv. szerinti veszélyeztetd
vagy kozvetlen veszélyeztetd magatartds tantsitisa esetén a pszichidtriai betegek jogaira vonatkozd
rendelkezések figyelembevétele mellett az Eiitv. 192. §-at kell alkalmazni az e § szerinti eltérésekkel.

Az Eiitv. 192. §-a alkalmazésa sordn az Eiitv. szerinti kezel6orvos feladatait az intézmény orvosa
latja el, valamint a korlatozé médszerek, eljardsok (a tovabbiakban egyiitt: korldtozé intézkedés)
alkalmazasat a kiilon jogszabalyban meghatérozott irdsos formaban kell dokumentélni. Az intézmény
orvosanak elérhetfsége hianyiban az intézményvezeté Altal mlszakonként kijeldlt, a korldtozo
intézkedés alkalmazasara dontési joggal rendelkezd apold jogosult az intézkedés elrendelésére, ebben
az esetben az intézmény orvosat és az intézmény vezetGjét a korlatozd intézkedés alkalmazasarol
haladéktalanul tajékoztatni kell.

A Szabalyzatnak rendelkeznie kellene arrdl, hogy az intézmény orvosdnak elérhetdsége
hidnyaban az intézményvezetd dltal miiszakonként kifelolt, a korldtozo intézkedés alkalmazdsdra
dontési joggal rendelkezd dpold jogosult az intézkedés elrendelésére, ebben az esetben az intézmény
orvosdt és az intézmény vezetdjét a korldtozo intézkedés alkalmazdsdrol haladéktalanul tdjékoztatni
kell.

A Szabdlyzat a veszélyeztetd és a kdzvetlen veszélyeztetd magatartds definidldsakor a korabbi
torvényi fogalomhaszndalattal élt. A fogalmakat az EGtv. 188. § b) és c¢) pontjainak
figyelembevételével pontositani sziikséges. A veszélyeztetd és kdzvetlen veszélyeztetd magatarts
fogalma soran a pszichés éllapot zavara megnevezés helyett helyesebb lenne — az Eiitv. 188.8 b) és
¢) pontjaiban foglalt hatalyos szabalyozasnak megfeleléen — a mentalis zavar és akut mentélis zavar
kategériak alkalmazasa. A kozvetlen veszélyezteté magatartis fogalmahoz a térvényi definicid
szerint hozzétartozik tovabbd, hogy ,.a beteg - akut mentalis zavara kivetkeztében - sajit vagy masok
¢letére, testi épségére, egészségére kbzvetlen €s sulyos veszélyt jelent, és az azonnali kezelés hianya
allapoténak tovébbi romlaséat eredményezné, amely az Efitv. 196. § b) pontja szerinti azonnali intézeti
gyogykezeléssel harithato el.

A Szabalyzat hianyosan tartalmazza ,,a korldfozo intézkedések egyes formdi mellé rendelt
megfigyelés szabdlyait”, amelyre iranyulo kotelezettséget az SzCsM Rendelet 101/A. § (2) bekezdés
c) pontja irja el6. A Szabdlyzat IV. 4. pontja megismétli az Eiitv. 192. § (4) bekezdésében, és nagy
vonalakban az ESzCsM Rendelet 5. § (3) bekezdésében foglaltakat, valamint egy-egy
altalanossagban vett megfigyelési szabalyt is meghataroz, azonban nem tartalmazza a korlatozdé

16 Eiitv. 10. § (5) bekezdés.
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intézkedések egyes formai mellé rendelt specidlis megfigyelési szabalyokat, a megfigyelés
gyakorisagat, valamint azt sem, hogy a megfigyelésnek ki kell terjednie arra is, hogy sziikséges-€ a
korlatozé intézkedés tovabbi fenntartdsa, illetve szilkséges-e az alkalmazott modszer
megvaltoztatasa. Az ellendrzés médjat és gyakorisagat az orvos hatdrozza meg és az erre vonatkozo
déntését az apolasi dokumentacidban rdgziti.

Mindezek alapjén az NMM megdllapitia, hogy az Imtézmény korldtozd intézkedésekre
vonatkozd Szabdlyzata tobb vonatkozdsban, igy a veszélyezietd és kozvetlen veszélyezietd magatartds
Jfogalmi meghatdrozdsa, a korldtozé intézkedés dilando orvosi jelenlét nélkiili elrendelésének
szabdlyai, valamint az egyes korldtozd intézkedések formdi mellé rendelt megfigyelés szabdlyai
vonatkozdsaban ellentmond a jogszabdlyi elbirdsoknak, igy a jogbiztonsdg kovetelményével
dsszefiiggl visszdssdgot okoz.

Ezen dokumentumbéli hidnyossdgok az elldtottak szabadsdghoz és személyi biztonsdghoz valo
alapvetd joga sérelmének jovibeli bekovetkezésére adnak lehetbséget, ezdltal az egyenld bandsmod
kovetelményével, a fogyatékossdggal él6 személyek kiemelt védelmének dllami kotelezetiségével
dsszefiiggéshen visszdssdgot okozhatnak, igy nem felelnek meg a Magyarorszdg dltal vallalt, a CRPD
4. cikkébdl eredeztethet§ nemzetkozi kitelezettségeinek sem.

2.7. Fejlesztés, foglalkoztatas

Az Otthon gondoskodik a lakdk mentalhigiénias ellatasardl. Ennek keretében biztositja a
személyre szabott basmadot, a konfliktushelyezetek kialakulasanak megelézése érdekében az egyéni,
csoportos megbeszélést, szabadidd kulturalt eltdltését, a sziikség szerint pszichoterdpias foglalkozast,
az ellatottak tarsadalmi és csaladi kapesolatai fenntartdsanak a feltételeit, a gondozasi és rehabilitacios
tervek megvaldsitisat, a hitélet gyakorldsdnak feltételeit, az intézmény lelki vezetdjének
kozremiikodését, segiti az intézményen beliili tarsas kapcsolatok kialakuldsat és miikodését. A
mentalhigiénés ellatis keretében egyéni és csoportos foglalkozasokat biztositanak, rendezvényeket
szerveznek, egyéni gondozdsi foglalkoztatasi terv alapjan. (aktivitast segitd tevékenységek, szellemi
és szorakoztatd tevékenységek, kulturalis tevékenységek) A programokon t6rtén6 részvétel dnkéntes.

Az intézményi életformdhoz valdé alkalmazkodas el8segitése, az igénybe vevlk
mentalhigiénés ellatasanak biztositasa az Otthon valamennyi dolgozdjanak feladata.

Olyan kézmiives foglalkozasokat (pl. dekoricid készités) tartanak az id6sek szamadra, amelyek
az érdeklédésiiknek és az egészségiigyi dllapotuknak megfelel. Emellett biztositjak a lakék szamara
a szabad vallasgyakorlast, rendszeresek az egyhazi, hitéleti jellegli alkalmak és foglalkozasok, amiket
a gorogkatolikus egyhdz mellett a reformatus egyhdz szervez a lakok szamara. Szervezett kiilsd
programjuk koziil az egyik pl. a méariapesi kirdndulas. A kozeli Fehérgyarmatra is szoktak kiilonbdzd
kirdnduldsokat, programokat szervezni, pl. disznotorlatogatast, vagy az ottani gdrgkatolikus
kozpontban 6vodasok adnak miisort a lakéknak.

Az arra képes ellatottak szabadon mehetnek levegdzni. Aki nem tud 6nerébdl kijutni, azt a
gondozok kisérik ki.

A foglalkoztatdssal, fejlesztésekkel kapcsolatban az NMM alapvetd visszdssdgot nem
tapaszitalt.
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2.8. Kapesolattartis, eltavozas

Az Otthonban &18 ellatottak szAmara a kapcsolattartds hiromféle médon biztositott: személyes
latogatis keretében, levélben (csomag) és telefonon/interneten. Az ellatottaknak van sajat
mobiltelefonja, amit szabadon hasznalhatnak és van intézeti telefon is, amin hivast fogadhatnak €s
kezdeményezhetnek. Videdhivésra is van mdd, ebben a gondozdk segitik a lakdkat. Nagyobb
{innepekre kiilén is meghivjdk a hozzatartozdkat.

Az Otthonban nincs kijeldlt 1atogatési id6, barmikor érkezhetnek a rokonok 8:00 és 20:00 éra
kozott, azonban kérik, hogy lehetéleg 9 és 11 o6ra kozdtt ne jbjjenck. A latogatékat a lakok a
tarsalgéban, a klubszobéaban, illetve a lakoszobéban is fogadhatjak.

Az Intézet nyitott, igy az ellatottak — a gondnokoltak kivételével — korlatozds nélkiil
elhagvhatjak azt, de kérik, hogy a tdvozasuk idejét €s a varhatd visszaérkezési id6t jelezzék a
gondozdnak. A kimend soran tekintettel kell lenni az étkezés idGpontjéra, a kapuzaras idépontjara
(nyaron 20:00, télen 18:00).

Az ellatottak a hozzétartozdikhoz - az intézményvezetvel, terapids munkatarssal vagy az
apolas vezetSvel vald -egyeztetést kdvetben barmikor elutazhatnak. Az eltdvozas csak orvosi
szakvélemény alapjan tagadhaté meg. Az ellatottak ugy hagyhatjdk el az intézményt, hogy a
hozzatartozd eljon értik, és , kigyogyszerelve”, a napi szinten sziikséges gyogyszerekkel ellatva
tavozhatnak az intézménybél.

Szokés, engedély nélkiili eltdvozéas nem volt az elmult 1 évben.

A kapcsolattartds és az eltdvozds biztositdsa tekintetében a ldtogatécsoport alapveté joggal
dsszefiiggd visszdssdgot nem tapasztalt. '

2.9. Erdekképviselet, panaszmechanizmus

Az életkdriilmények jobba tételének egyik leghatékonyabb eszkéze, ha a személyzet az
ellatottak elhelyezéssel, illetve banasmaéddal kapesolatos sérelmeirS] a leheto legrovidebb iddn beliil
értesil, azokat észszer(i 1d6n belill kivizsgalja, és az orvosldsuk érdekében szitkséges intézkedéseket
haladéktalanul megteszi.

Az intézményvezetd elmondisa szerint az ellatottak a panaszukat kbzvetleniil benyijthatjak
az intézményvezetének vagy bérmelyik gondozénak elmondhatjdk. Panasz ritkén érkezik az
ellatottaktol és tartalmukban azok sem tipusos jelzések.

A hézirend!”? szerint az otthon lakéja, térvényes képvisel§je az intézményi ellatast érinté
panaszaval a gondozast végzé dolgozdhoz fordulhat a sérelem orvoslasa érdekében. Amennyiben a
panasz ily moédon nem orvosolhatd, vagy jelentds érdeksérelemmel jarna, akkor az intézmény
vezetfjéhez, tAvollétében az intézményvezetd-helyetteshez fordulhat. Az intézmény vezet§jénél vagy
az Erdekképviseleti Férumnal élhet panasszal a laké, hozzitartozé vagy torvényes képvisels,
valamint a laké érdekeit képviseld tarsadalmi szervezet, amennyiben az intézményi jogviszonnyal

17 Az Otthon Hézirendje 18. 0.
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kapcsolatos sérelem érte. igy kiilondsen, ha a személyiségi jogainak, a hozzatartozoval vald
kapcsolattartast érintd a sérelem; valamint amikor a dolgozdk a szakmai titoktartdsi, valamint
vagyonvédelmi kotelezettségeiket szegték meg; tovabba az ellatds koriilményeit €rinté kifogasok
orvoslésa érdekeben.

Amennyiben a panasszal kapcsolatos azonnali intézkedés nem lehetséges, a panasz
kivizsgalasanak eredményét6l 15 napon belill kell értesiteni a panasztevt. A panaszos az intézmeny
fenntart6jahoz fordulhat, ha a panasz kivizsgaldséra jogosult hataridében nem intézkedett, vagy az
intézkedésével nem ért egyet.

Az intézménybe torténé felvételkor az intézményvezet6 irasos formaban tajekoztatja az
ellatottat, illetve a térvényes képviseldiét az ellatotti jogokrol, az ellatottjogi képvisel és az
Erdekképviseleti Forum megkeresésének, a panaszjog gyakorlasanak lehetdségérdl, szabalyairol. A
tajékoztatds megtorténtét irasban rogzitik.

Az intézményben az ellatottak érdekvédelmét az Erdekképviseleti Forum, és az ellatottjogi
képviseld latja el (elérhetéségeik ki vannak fliggesztve az épiiletekben, illetve a hézirend is
tartalmazza). Az ellatottjogi képviseld 2 hetente latogat el az otthonba, kirbejarja az intézetet €s
beszél az id8sekkel.

Az FErdekképviseleti Férum szabalyait a Hazirend 2. melléklete tartalmazza. Az
Erdekképviseleti Férum az Otthonnal intézményi jogviszonyban allék jogainak, érdekeinek
érvényesiilését segiti eld. Ennek érdekében elézetesen véleményezi a szakmai programot, az éves
munkatervet, a hazirendet, az ellatottak részére késziilt tajékoztatokat, megtargyalja az intézményben
€16k panaszait — ide nem értve a jogviszony keletkezésével, megsziinésével és az athelyezéssel
kapcsolatos panaszokat -, és intézkedést kezdeményez az intézményvezetd felé. Tajékoztatast kérhet
az intézményvezetStdl az ellatottakat érinté kérdésekben, az ellatas szervezésével kapcsolatos
feladatokban, tovdbba intézkedés megtételét kezdeményezheti a fenntartd felé, valamint mas,
hataskorrel és illetékességgel rendelkezd hatdségok, szervek felé, amennyiben az intézmeény
miitkédésével kapcsolatos jogszabalysértésre utald jeleket észlel.

Az Erdekképviseleti Férum sziikség szerint, de évente legaldbb egy alkalommal iilésezik és

akkor hatarozatképes, ha tagjainak t6bb mint fele jelen van, akik k&ziil legalébb az egyik egy
ellatott, illetve egy 5 dolgozodi képviseld. Ulésein az intézményvezetd és az ellatottjogi képviseld
tandcskozési joggal vesz részt. A Foérum tagjait 5 évre valasztjak. Tagjai: 2 £6 ellatottak képviseldi, 1
16 dolgozoi képvisel, 1 6 hozzatartozbi/térvényes képviseld és a 1 5 a fenntarté képviseletében

A meghallgatott ellatottak gy nyilatkoztak, hogy altaldban nincs panaszuk, ha mégis van,
akkor a gondozdknak szoktak szoban azt jelezni.

A bekoltozéskor megk6tdtt ellatotti megallapodasok 3.2. fejezete részletesen tartalmazza a
panaszjog gyakorlasanak modjat.

A panaszkezelés és az érdekképviselet szabadlyozdsa és érvényesiilése kapcsan az NMM nem
dllapitott meg visszdssdgot.
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3. Osszefoglalas

Az Id8sek Otthona Gacsdly belteriletén helyezkedik el, fenntartéja a Nyiregyhdzi
Gordgkatolikus Egyhdzmegye. A szolgaltatél nyilvantartasban hatdrozatlan idejli bejegyzéssel
rendelkezd intézmény, amely az ellatottak részére -15 {6 engedélyezett férGhelyszdmmal - személyes
gondoskodds keretébe tartozd szakositott ellatast, dpolast-gondozast nydjté intézményi ellatast,
id6sek otthona szolgaltatdst biztosit. A lakék fogadasanak az ellatasi teriilete orszagos.

Az Otthonba t6rténd bekeriilés és az ellatottak elhelyezése kapcséan a latogatdcsoport alapvetd
joggal Gsszefliggl visszdssagot nem tart fel.

Az épiilet kialakitdsdval, a lakdk elbelyezési koriilményeivel (szobankénti lakészam,
minimum élettér, berendezés), az ltaldnos higiénids koriilményekkel kapcsolatban az NMM nem
allapitott meg visszassagot. A latogatdcsoport személyes tapasztalata alapjan az ételek mennyisége
jo volt, ebben a tekintetben visszassagot nem éllapitott meg. Ugyanakkor az NMM felhivija a
figyelmet, hogy az élelmezés Osszedllitdsa soran a szakmai ajanlasoknak megfelelen nagyobb
hangstlyt kapjon az idSsebb korban konnyebben emészthetd, rostgazdag pékaruk felhasznilasa,
illetve ndveljék a gyiimdles mennyiségét az élelmezésben.

Az NMM a személyi feliételekkel és a munkavégzési kériilményekkel kapcsolatban nem
allapitott meg visszassigot, bar javasolja, hogy vizsgélja meg a talalokonyha felszereltsegének
bovithetéségét, illetve egy pithendsarok kialakitasat az Otthon.

Az Intézmény korlatozéd intézkedésekre vonatkozd Szabélyzata t6bb vonatkozasban, igy a
veszélyeztetd és kozvetlen veszélyeztetd magatartds fogalmi meghatérozasa, a korlatoz6 intézkedés
allandd orvosi jelenlét nélkilli elrendelésének szabélyai, valamint az egyes korlatozd intézkedések
formai mellé rendelt megfigyelés szabalyai vonatkozasdban ellentmond a jogszabdlyi elGirdsoknak,
igy a jogbiztonsag kovetelményével 6sszefiiggd visszassagot okoz.

Ezen dokumentumbéli hianyosségok az ellatottak szabadsdghoz és szemeélyi biztonsaghoz
val6 alapvet6 joga sérelmének jovébeli bekdvetkezésére adnak lehetdséget, ezaltal az egyenld
bandsmdd kovetelményével, a fogyatékossiggal €l& személyek kiemelt védelmének allami
kotelezettségével Gsszefiiggésben visszassagot okozhatnak, nem felelnek meg a Magyarorszag altal
vallalt, a CRPD 4. cikkébdl eredeztethetd nemzetkdzi kitelezettségeknek sem.

Az NMM az egészségligyi ellatds tekintetében, a foglalkoztatissal, fejlesztésekkel
kapcsolatban, tovabbéd a kapcsolattartas és az eltdvozéas biztositdsa tekintetében alapvetd joggal
Osszefliggd visszassagot nem tapasztalt. A panaszkezelés €s az érdekképviselet szabdlyozidsa és
érvényesiilése kapcsan az NMM szintén nem Allapitott meg visszassagot.

4. Ajanlasok, javaslatek
A latogatds megallapitisaival Osszefliggésben az Ajbt. 31. § (1) bekezdése alapjan felkérem a

Nyiregyhazi Egyhazmegye vezetdjét, mint az intézmény fenntartéjat, hogy vizsgdilja meg annak
a lehetéségét, hogy az épllet felszereltségét mosogatogéppel, illetve gépi klimatizacioval bbvitse.
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A latogatds megallapitasaival Osszefiiggésben az Ajbt. 32. § (1) bekezdése alapjan felkérem az
intézmény vezetojét, hogy

1. az étlap Osszedllitasanal a szakmai ajanldsoknak megfeleléen nagyobb hangsulyt kapjon az
id6sebb korban kdnnyebben emészthetd, rostgazdag pékaruk felhasznalasa, illetve néveljék a
gylimdlcs mennyiségét az élelmezésben;

2. akorlatozo intézkedések szabalyzatat igazitsa a jelenleg hatalyos jogszabaly altal alkalmazott
fogalommeghatarozasokhoz és potolja annak hianyossagait.

Budapest, 2026. ﬁbw&m a3,
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