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Az alapvetd jogok biztosanak
Jelentése
az AJB-266/2026. szam1 ligyben

1. Az eljaras meginditdsa, elézmények

Panaszos édesanya a fogyatékossiggal €16, a cselekvOképességét teljesen korlatozd
gondnoksag alatt allé fia kirendelt gondnokaként fordult panasszal az alapvetd jogok
biztosdhoz, a gyermeke Debreceni Egyetem Klinikai Kozpont (a tovabbiakban: DEKK)
Pszichidiriai Oszidlydn tortént egészségiigyi elldtdsdval kapcsolatban, t0obb korillményt
sérelmezve, tobbek kozott a hidnyos tdjékoztatasi és dokumentdcios gyakorlatot az
alkalmazott korldrozd intézkedések vonatkozdsaban.

Az alapvetd jogok biztosar6l szdold 2011. évi CXL térvény (a tovabbiakban: Ajbt.) 1. §
(2) bekezdés d) pontja értelmében az alapvetd jogok biztosa megkillonboztetett figyelmet
fordit a leginkdbb veszélveztetett tdrsadalmi csoportok, igy a fogyatékossdggal él6 személyek
jogainak a védelmére, valamint az Ajbt. 1.§ (3) bekezdése és a 39/0. § (1) bekezdése alapjan
a fogvatékossagligyi fliggetlen mechanizmus feladatkdrében rendszeresen vizsgdlia a
Jfogyatékossdggal éI6 személyek jogainak a Fogyatékossdggal €16 személyek jogairol szdl6
ENSZ Egyezménynek vald megfelelés szerinti érvényesiilését.

Fentiekre tekintettel, az Ajbt. 20. § (1) bekezdésének rendelkezése alapjan elrendelt
vizsgalat keretében, az Ajbt. 25. § (1) bekezdése szerint a Nemzeti Népegészségiigyi és
Gybgyszerészeti Kézpont (a tovabbiakban: NNGYK) vezetdjének (a tovabbiakban: orszégos
tisztiforvos), valamint a DEKK elnokének tajékoztatasat kértiik a panasszal Gsszefliggésben.

2. Az érintett alapvet6 jogok és alkotmanyos elvek

— A nemzetkozi jogi kitelezettségek és a belsdé jog dsszhangia: ,Magyarorszag
nemzetkdzi jogi kbtelezettségeinek teljesitése érdekében biztositja a nemzetkdzi jog és
a magyar jog Osszhangjat. Magyarorszag elfogadja a nemzetkdzi jog 4ltalanosan
elismert szabalyait. A nemzetkézi jog mas forrasai jogszabdlyban torténd
kihirdetésiikkel valnak a magyar jogrendszer részévé.” [Magyarorszag Alaptérvénye (a
tovabbiakban: Alaptérvény) Q) cikk (2)-(3) bekezdés];

— Az emberi méltésaghoz valo jog: ,,Az emberi méltosag sérthetetlen. Minden embernek
joga van az élethez és az emberi méltésdghoz, a magzat életét a fogantatastdl kezdve
védelem illeti meg.” [Alaptorvény I cikk];

— A szabadsdghoz és személyi biztonsdghoz valo jog: ,Mindenkinek joga van a
szabadsaghoz és a személyi biztonsdghoz. Senkit nem lehet szabadsagatél méaskeént,
mint térvényben meghatarozott okokbdl és térvényben meghatirozott eljards alapjén
megfosztani. Tényleges életfogytig tarté szabadsagvesztés csak szandékos, erdszakos
biincselekmény elkdvetése miatt szabhato ki.” [Alaptdrvény IV. cikk (1)-(2) bekezdés];

— Az egvenid bandsmod kivetelménye és az esélyegyenloség elémozditdsdinak elve: A
torvény el6tt mindenki egyenlé. Minden ember jogképes. Magyarorszag az alapvetd
jogokat mindenkinek barmely megkiilonbdztetés, nevezetesen faj, szin, nem,
fogyatékossag, nyelv, vallas, politikai vagy mas vélemény, nemzeti vagy tarsadalmi
szanmazas, vagyonl, sziletési vagy egyéb helyzet szennti kiilonbségtétel nélkiil
biztositja. [Alaptdrvény XV. cikk (1)-(2) bekezdés];



— A fogyatékossdggal éI6  személyek kiemelt védelme: Magyarorszag kiilon
intézkedésekkel védi a gyermekeket, a nbket, az idGseket és a fogyatékossdggal
éloket.” [Alaptérvény XV. cikk (5) bekezdés].

3. Alkalmazott jogforriasok

— Alaptorvény;

— Ajbt,;

— A fogvatékossaggal él6 személyek jogairdl sz616 ENSZ Egyezmény (Magyarorszagon
kihirdette a 2007. évi XCII. térvény; a tovabbiakban: CRPD);

—~ A fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenldségiik biztositasardl sz6ld 1998. évi
XXVI. torvény (a tovabbiakban: Fot.);

— Az egészséglgyrsl sz0ld 1997, évi CLIV. tdrvény (tovabbiakban: Eiitv.);

— A pszichiatriai betegek intézeti felvételénck ¢s az eclldtdsuk soran alkalmazhaté
korlatozd intézkedések szabalyairdl szolé 60/2004. (VIL 6.) ESzCsM rendelet
(tovabbiakban: ESzCsM rendelet);

— 2020. E8K. 12. szam EMMI irdnyelv 3, Az Emberi Eréforrdsok Minisztériuma
egészségligyl szakmai irdnyelve az autizmusrél/autizmus spektrum zavarokrdl (a
tovabbiakban: Autizmus Szakmai Irinyelv).

4. Panaszbeadvany

A beadvény szerint panaszos fia atipusos autizmussal, epilepszidval és pszichés
krizishelyzetekkel él6, nem beszEls fiatalember, a cselekvGképességét teljesen korlatozo
gondnoksdg alatt &ll, kirendelt gondnoka az édesanyja. A gondnokolt személy egy apoldst,
gondozast nydjtd intézménybe koltézott (a tovabbiakban: Intézmény), ahonnan néhany nap
milva az Orszagos Ment6szolgalat a DEKK Siirgbsségi Klinika Kenézy Gyula Campusra
(4031 Debrecen, Bartdk Béla ut 2-26.) szallitotta, heteroagressziv viselkedése miatt. Panaszos
gvermekét a pszichiatriai konzilium alapjan kezdetben a Pszichiatriai Osztalyon helyeziék el,
azonban egy hét muilva az Intenziv Osztalyra keriilt, hirtelen egészségi dllapot romlas miatt.
Panaszos a fia Pszichidiriai Osztdlyon tortént egészségiigyi elldtdsdval kapcsolatban tobbek
kozott a hidnyos tdjékoztatdsi és dokumentdcios gyakorlaiot sérelmezi az alkalmazott
korldtozo intézkedések vonatkozdsdban.

Panaszos az iigyben kezdeményezte a betegjogi képviseld eljarasat, a kapott
tajékoztatast azonban nem fogadta el, ugyanis az nem teért ki érdemben arra, hogy mely
koriilmények vezethettek a fia egy hetes pszichidtriai ellatédsa alatt az egészségi allapota
romlasdhoz, életveszélyes allapotot (tiid6embolia), illetve bal labanak olyan fokd sériilését
(térd iziilet sériilése) eredményezve, hogy fia azéta a mozgasban kiilsé segitségre, valamint
kerekesszék, jarokeret hasznélatara szorul.

A gondnok édesanya a fia egészségiigyi ellatdsival kapcsolatos kifogasaival! az
NNGYK-hoz fordult.

! - A DEKK nem biztositotta a fiatalember egyik lényeges epilepszia ellenes gySgyszerét. Beszerzését akkor
kezdeményeziék, amikor a neuroldgus felhivta a figyelmet, hogy nem helyettesithetd, nem elhagvhatd. Errdl
nem tdjékoztattak a panaszost.
- Feliiletes, pontatlan tijékoztatas a kdvetkezOk okan:
= nem tajékoztattiak a gondnok panaszost, hogy & szinte minden nap elrendeli korlatozé intézkedésekrdl: 1-2-3
oran keresztiil a fiatalembert 2-3 ponton régzitették; a dokumentumokban is szerepel, hogy a hozzatartozdt
{gondnok) err8l nem értesitették;
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Panaszdt az NNGYK tébb vonatkozdsban is meglapozotinak taldlta, és az dltaldnos
kozigazgatdsi vendtartdsrdl szolé 2016. évi CL. tdrvémy szerinti kozigazgatdsi hatdsdgi
eljdrdst inditott

5. A megéllapitott tényallas
5.1. Az orszdgos tisztiféorvos vilasza

Az orszagos tisztiféorvostol kapott tajékoztatds szerint panaszos fidnak egészségiigyi
ellatdsdra vonatkozd panaszbejelentés alapjan folytatott vizsgéalatot az NNGYK. A tényallas
tisztdzasahoz bekérték a DEKK-t6] a fiatalember eliatasa kapesan keletkezett egészségligyi
dokumentaciét, valamint nyilatkozatot kértek a panaszban megfogalmazott kifogasokra
vonatkozoan. A rendelkezésre bocsatott egészségiigyi dokumentacid és nyilatkozat alapjan a
pszichiatria szakteriilet szakfeliigyeld fOorvosat kérték fel annak vizsgalatara, hogy a
fiatalember egészségiigyi ellatisa az egeészségiigyli jogszabdlyok, szakmai irdnyelvek,
protokollok és modszertani levelek alapjan tortént-e. Az eljards soran a panaszolt apolasi
ellatdssal kapcsolatos kifogasokat a Hajdd-Bihar Varmegyei Korményhivatal vizsgélta az
orszagos tisztifGorvos kérésére.

A beszerzett dokumentécié és szakmai vélemények alapjan az NNGYK az alabbi
megallapitisokat rogzitette:

- A szolgéltaté nem biztositotta a beteg szamaéra a megfelels antiepileptikumot®, mivel
az osztaly szdmara nem volt elérheté. A dokumentaciébdl nem derill ki, hogy errél a
gondnokot tajékoztattak-e.

- A lazlapon nem kdvethetd egyes gyogyszerek adagolasa, illetve a lazlap nincs
Osszhangban az apolasi dokumentacioval.

- A Briviact nevii gy6gyszer beallitdsdnak dokumentédldsa nem egyértelmii, amennyiben
ez elmaradt, az felelds lehet az ismételt rohamok megjelenéseért.

- A Depakrine Chrono bedllitdsa kapcsan valproat vérszint vizsgalat indokolt lett volna,
tekintettel arra, hogy a gyvogyszer adagjat 2x600 mg-t6i 4 nap alatt 2x1200 mg-ra
emeltek.

- A MET? riasztist megel8z8 oxigénterapia elrendelése nem keriilt dokumental4sra.

- A korlatozé intézkedésekr1 a gondnokot tdjékoztatni kellett volna.

A korlatozé intézkedések alatt a beteg észlelése dokumentéltan megtdrtént.

A tudoemboha egy akutan kialakulo stlyos életveszélyes édllapot, ennek kialakuldsa az esetek
nagy részében nem jelezhet6 elfre, igy a panaszos azon megjegyzése, hogy a tiildSembdlia
megjelenése eldtt a beteg jo Altalanos allapotban volt, a kérképre vald tekintettel abszolut
elképzelhetS. A panaszos altal hidnyolt laborvizsgalatok elvégzése az akut torténés el6tt nem

« nem tajékoztattdk panaszost a gyogyszer bedllitdsok forszirozott iitemérfl, kdzben nem tdrtént kontroll
laborvizsgalat.

- Az apolas, ellatas hianyossagai:

* Nem kovethetd, nem dokumentilt az Allapotromlas, az Intenziv Oszilyra keriilés napjan még arrdl adott
tajékoztatast az figyeletes orvos, hogy egy kis vémyoméaskiugrastd] (gydgyszeresen rendezve) eltekintve minden
rendben, akindlisan nyugodt, dgydban pihen. A Kdzponti Aneszteziologiai és Intenziv Terapids Osztilyon (a
tovabbiakban: KAITO) toli6tt masfél hét alatt a fiatalember 4llapota stabilizalodott ugyan (az osztily mikddése
kifogastalan mind szakmai, mind apolasi, cllatdsi szempontokbdl panaszos jelzése szerint), de epileptologiai
statusa kozben destabilizaldodott (convulsiok indultak be 1jra), illetve a bal labanak ideg-és izomsérilése is
viligossa valt. Panaszos szerint feliételezhetden a pszichidtriai osztilyon szerzett sériilés miatt, hiszen
elmondasuk szerint az athelyezést megeldz6 két nappal ott még a folyosdn jarkalt a fiatalember.
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volt indokolt. A korlatozd intézkedések Osszefiigeésbe hozdsa a tidGembdlidval a
dokumenticio alapjan nem igazolhat6.

A kozigazgatisi hatosdgi eljards a DEKK daltal panaszos fia részére nytjtott ellatas
vonatkozésdban az Eiitv.7.§ (1)-(2) bekezdéseibe®, a 77. § (3) bekezdésébe®, a 194. § (1)
bekezdésébe®, a 136.§ (1)bekezdésébe illetve a (2) bekezdésének h) - i) pontjaiba’, tovabba az
ESzCsM rendelet 5.§ (5) bekezdésébe® iitkdz6 jogszabalysértést allapitott meg. Erre
tekintettel, az orszdgos tisztifdorvos a kbzigazgatési szabalyszegések szankcidirél szolé 2017.
évi CXXV. térvény szerinti figyelmeztetés szankcié alkalmazdsa keretében felhivta a DEKK-
ot a vonatkozd jogszabdlyi rendelkezések betartdsdra, kotelezte mindennek érdekében
intézkedések megtételére, a korldtozd intézkedések elrendelésének és alkalmazdsdnak
szabalyait tartalmazé eljdrdsrend kialakitdsdra, valamint az eljdrdsrend megismerése
érdekében soron kivilli tovdbbképzés megtartdsdra, és ezen a tovabbképzésen, a dolgozbinak
Jjelenléri ivvel igazolt részvételére. Az érintett szolgéltat6t hataridd tiizésével kotelezte arra,
hogy megtett intézkedéseirdl az NNGYK-ot a hatdrozat véglegessé valasat kovetd 60 napon
beliil tijékoztassa. A DEKK az NNGYK intézkedési felhivasanak eleget tett.

5.2. A DEKK elndkének vdilasza

A DEKK eln6kétd] a kdvetkezd kérdések vonatkozasdban kértiink tajékoztatast:
1.) A korlatozé intézkedések alkalmazaséval kapcsolatban milyen médon, illetve mely
felitleteken teljesitik a dokumentécios kételezettséget?
2.) Mely kériilmény akadéalyozta, hogy panaszost, mint t6rvényes képviselst tajékoztassik az
egyes korlatozé intézkedések alkalmazisarol?
3.) Milyen forméban és milyen tartalmt tdjékoztatist nyGjtott a Korhdz a panaszos
hozzatartozonak/gondnoknak a betegjogokrdl, kiilénds tekintettel a korlatozd intézkedések
alkalmazasardl, valamint a hozzatartoz6, mint segitd személyjelenlétérsl?
4.) Milyen szakmai irdnyelvek és protokollok alapjan biztositjak az autista személyek egyedi
igeényeit és sziikségleteit figyelembe vevd egészségiigyi ellatast?

* Eiitv. 7. § (1)-(2) bekezdései értelmében minden betegnek joga van — jogszabélyban meghatirozott keretek
kdzott — az egészségi Allapota altal indokolt, megfeleld, folyamatosan hozzéférhets &s az egyenld bandsmaéd
kovetelményének megfeleld egészségiigyi cllitishoz. Megfeleld az ellitis, ha az az adott egészségiigyl
szolgaltatésra vonatkozé szakmai és etikai szabalyok, illetve irdnyelvek megtartaséval torténik.

S Eifitv. 77. § (3) bekezdése értelmében minden beteget — az ellétds igénybevételének jogeimére tekintet nélkiil ~
az ellatasaban résztvevoktdl elvarhaté gondosséggal, valamint a szakmai és etikai szabalyok, illetve irinyelvek
betartasaval kell ellatni.

S Eiitv. 194. § (1) bekezdése értelmében az Eiitv. 192-193. §-ban foglalt korlitozasok elrendelésérdl a betegjogi
képviselSt és a beteg térvényes vagy meghatalmazott képviseljét haladéktalanul értesiteni kell.

7 Az Biitv. 136. § (1) bekezdése értelmében a beteg vizsgalatival és gyogykezelésével kapcsolatos adatokat az
cgeszségligyl dokumentdcid tartalmazza. Az egészségligyi dokumenticiot tigy kell vezetni, hogy az a valdsagnak
megfelelSen tikrdzze az ellétds folyamatat. Az Eiitv. 136. § (2) bekezdés h-i pontjai alapjén az egészségiigyi
dokummentacidban fel kell tiintetni az elvégzett beavatkozdsok idejét és azok eredményét, valamint a gydgyszeres
és egyéb terdpidt, annak eredményét.

8 Az ESzCsM rendelet 5. § (5) bekezdése alapjan a pszichidtriai intézet részletes eljardsrendet alakit ki a
korlatozé intézkedések elrendelésének és alkalmazasanak szabélyairSl, amelyben Snmagira nézve a hatilyos
jogszabilyokban foglaltaknal szigoribb szabalyokat is megallapithat.

Az eljarasrendnek tartalmaznia kell:

a) az intézmény munkarendjét figyelembe véve a korlatozd intézkedések elrendelésének szabélyait;

b} a korlatozd intézkedések egyes formdainak maximalis idStartamat;

c) a korlatozé intézkedések egyes formai mellé rendelt megfigyelés szabalyait;

d) a korlatozas feloldasdnak szabalyait;

e) a korlatozé intézkedésekkel kapesolatos értesitési jogokra és kitelezettségekre vonatkozé szabélyokat;

f) a panaszjog gyakorldsinak részletes szabalyait.



5) A Korhaz milyen képzési lehetOségeket biztosit a munkatdrsai — killénds tekintettel a
Pszichiatriai Osztalyra — szdmara annak érdekében, bogy ismereteket szerezhessenek a
fogyatékossaggal él6 személyek jogai, a fogyatékos személyekkel vald bénasmaoddal
kapcsolatban?

6.) Alkalmaz-e a Kérhdz gyégypedagogust, foglalkozott-e gydgypedagbgus az ellatds soran
panaszos fidval? A sulyos viselkedésproblémik felmeriilését kovetSen tettek-e kisérletet
annak hatterénck feltérképezése és az okok mentén torténé beavatkozasra, megel6zesre?
Folytattak-e  egyeztetést panaszos fia gondozdsdban, tédmogatésdban résztvevd
szakemberekkel, illetve az édesanyéval?

7.) Felmérték-e a beteg agresszid potencidljét, valamint az autizmusabol fakado egyedi
spoldsi szilkségleteit? Biztositott volt-e a beteg agresszié potencialjahoz es egyedi
szitkségleteihez mérten a szokéasostd] eltérd szdmu személyzet? Biztositott-e az ilyen esetekre
sziilkség esetén behivhatd dpold személyzetet?

8.) Az agressziv visclkedés megfelels mogel6zésére és kezelésére képezik-e, folyamatosan
tovabbképzik-e a Korhaz személyzetét?

Kértem tovabba a DEKK elndkétsl, hogy foglalja Gssze, a korhazban milyen, az
autizmus spektrumzavarral él8 betegek igényeihez igazodd specilis koriilményeket,
feltételeket biztosit a betegek kezelése sordn a korldtozd intézkedések alkalmazasanak
elkeriilésére. Az egyes korldtozé intézkedések alkalmazésakor mennyiben veszik figyelembe
az autista emberek specidlis tulajdonségait — példaul, hogy érintésre/fogasra/agressziora
fokozott agresszidval reagélnak, hogy milyen médon képesek tablettdk bevételer, van-e erre
vonatkozé rogzitett eljarasrend;jik?

A DEKK elndke vélaszlevelében arrél adott tajékoztatdst, hogy a Pszichiatriai
Osztalyon a korlatozé intézkedéseket minden esetben frisban, t6bb médon is rogzitik. Vezetik
az ,,Adatlap - Pszichistriai beteggel szemben alkalmazott egyéb, korlitozo intézkedes
dokumentélésahoz” cimi dokumentumot, a ,Korlatozé intézkedésben részesiild beteg
észlelSlapja” cimli dokumentumot, valamint az orvos munkatars naponta vezeti az Orvosi
dekurzust az informatikai rendszeren (UD MED) belill, az apolé személyzet pedig kézzel
vezeti az Apolasi dokumenticiét. Az Adatlapot és az Eszlel6lapot minden alkalommal,
amikor korlatozasra keriil sor, tovabbitjik a betegjogi képviseldnek.

A tdjékoztatds szerint az édesanydt napi szinten telefonon tdjékoziatidk a beteg
illapotarsl, a vele torténtekr8l, a terdpia mddositasardl, ahogyan azt a legelsS
telefonbeszélgetés sordn egyeztették, és a kérésének megfelelden naponta, ugyanabban az
idében. Tekintettel arra, hogy a beteget az kérhdzakat is érint6 altaldnos korldtozasok ideje
alatt kezelték, &s a hozzétartozd személyes latogatisira nem volt lehetbség, igy ez a
tajékoztatss csak telefonos formdban volt kivitelezhetd. Mivel a  beteg
hozzdtartozéja/gondnoka személyesen nem jelent meg az osztdlyon, ezért a ,, Tdjékozraté — Az
egészségiigyi  elldtdsban  részesild  betegek  jogairdl”  cimii  dokumentum  a
hozzdiartozd/gondnok részérdl nem kerillt aldirdsra.

A Feln6tt Pszichiatriai Osztidlyon a Semmelweis Egyetem Pszichiatriai ¢&s
Pszichoterépias Klinika szakembereivel egyiittmiikodésben készilt, a ,, Szakmai protokoll az
autizmus ~ spektrum  zavar felismeréséhez és pszichidtriai elldtdshoz  felndttkorban”
irAnymutatast hasznaljak, amelyet a Nemzeti Fogyatékossagiigyi és Szocidlpolitikai Kzpont
adott ki 2020-ban. Az osztalyon dolgozd orvosok az egyetemi képzésiik soran részesiilnek
ezen ismeretek oktatdsiban. A kés@bbiekben a pszichidtriai szakképzés és a szinten tartd
tanfolyamok nytjtanak vonatkozd ismereteket.



A Felndtt Pszichidtriai Osztdalyon gyégypedagégus nem dll alkalmazdsban. Tekintettel
arra, hogy a beteg beszédképtelen volt, a viselkedésproblémdai okat verbalisan, vele
kbézvetleniil megbeszélve nem tudtdk feltdmi. A beteg édesanyjdval a napi telefonos
egyeztetések sordn folytattak egyeztetést, valamint a rendelkezésre bocsatott dokumentacidkat
részletesen Aattekintették, benne a korabbi gondozd orvos bejegyzeseit. A beteget ellatd
szocidlis intézmény vezetdjével is egyeztetettek telefonon a beteg viselkedését illetGen.

A beteg esetében az egyedi igények felmérése megtdrtént. A beteg beszédképtelensége
miatt a viselkedése alapjdn probaltdk felmérni az agresszié potencidljdt.

A Pszichidtriai Osztdlyon biztositott volt a szokasosté]l eltér§ szamu személyzet
megléte, betegkisérfk €s biztonsdgi szolgalat is részt vettek a beteg ellatdsdban. Amennyiben
a beteg 4llapota igényli, gy lehetdség van létszamon feltlli dpoloészemélyzet behivasira. Az
dpoldk mellett dllandéan jelen van pszichidter szakorvos, pszichidter szakorvosjelolt, igy az
esetleges agresszié kezelésére azonnal tudnak reagdlni az osztdlyon, azt azonnal el tudidk
ldtni a szakma szabdlyainak megfelelGen.

A Pszichiatriai Osztalyon dolgozé orvosok egyetemi és szakképzésiikk soran
oktatashan részesiilnek az agressziv viselkedés okairdl, megfelel0 megelézéserdl és
kezelésérdl. Az agressziv magatartds kezelésére vonatkozdan — amennyiben vannak 1j
szakmai és szabalyozasi valtozasok — a szinten tarté tanfolyamok kitémek ezekre az
ujdonsagokra. A szakdolgozdk esetében az agressziv viselkedés megfeleld megeldzése és
kezelése az Apoldstan szerves és kidolgozott része (Pszichidtriai Apoldstan tankdnyv
Agresszid fejezet). A Klinikdn szerveztek orszdgos specidlis tanfolyamot is szakdolgozdk
szamara.

Ismételt megkeresésben a kovetkezOk vonatkozdsdban kértilk az elndk kiegészitd
tdjékoztatasat:

1.) A Kérhaz milyen, az autizmus spektrumzavarban szenvedd betegek igényeihez igazod6
specidlis koriilményeket, feltételeket biztosit a betegek kezelése sordn a korlatozo
intézkedések alkalmazasanak elkertilésére?

2.) Az egyes korlatoz6 intézkedések alkalmazasakor mennyiben veszik figyelembe az autista
emberek specialis tulajdonsagait (példaul, hogy érintésre/fogasra/agressziora fokozott
agresszioval reagiinak, hogy milyen mddon képesek tablettdk bevételére)?

3.) Rendelkeznek ez utdbbira vonatkozé rogzitett eljarasrenddel?

4.) Kértik, hogy a pszichidtriai betegek intézeti felvételének és az ellatasuk sordn
alkalmazhaté korlatozd intézkedések szabalyairdl szolé 60/2004. (VI 6.) ESzCsM rendelet
5. § (5) bekezdésében elirt, a korlatozd intézkedések elrendelésének és alkalmazasinak
szabalyairdl szolé eljardsrendet — valaszdval egyidejlileg — masolatban megkiildeni
sziveskedjen.

Az elndk kiegeszitdé tajckoztatdsat a Pszichidtriai és Pszichoterapids Klinika
igazgatdjanak nyilatkozata alapjan adta meg, a kévetkezOk szerint:

Az autizmus spektrumzavarban szenvedd betegek tobbseégét 18 éves korig a
Gyermekpszichidtriai Osztidlyon kezelik, mig a Pszichiatriai Klinika Feln6tt Pszichidtriai
Osztalyon 18 év feletti pszichiatriai betegeket latnak el, amely kérben joval kevesebb esetben
jelenik meg autizmus spektrum zavarral €l6 beteg. Amennyiben az osztalyon azt tapasztaljak,
hogy az autizmus spektrum zavarral él§ beteg frusztralttd valik a kornyezeti zajoktol,
emberekt6l, olyan kérteremben helyezik el, amely egy specialis detektiv {iveggel® van ellatva,
biztositva a beteg felitgyeletét az &polok részér6l. Emellett az osztalyon rendelkeznek
fejlesztd- €s pliss jatékokkal, kisautdkkal, amelyek a betegek megnyugtatisara szolgalnak.
Ezeket panaszos fia esetében is alkalmaztak. A munkatarsaik ismerik az autizmussal egyiitt

? specidlis, csak egyirany\ atlatast hiztosito fivegezés



jaré specidlis tulajdonsdgokat, illetve az osztilyra vald befekvés esetén a szobatdrsakat is
tajékoztatjak a testi kontaktusok keriilésérdl.

A gyogyszereket esetilkben Osszetdrik és lekvarba vagy gylimdlcspépbe keverve
adjak, tekintettel arra, hogy szeretik az édes izeket, de etre vonatkozd ragzitett eljdrdsrenddel
nem rendelkezik az osztdly.

Az igazgatd is megerbsitette, hogy a Pszichiatriai Osztalyon a ,, Szakmai protokoll az
autizmus spektrum zavar felismeréséhez és pszichidiriai elldtdshoz felndttkorban™ nevezetl
irdanymutatast hasznaljak, amelyet a Nemzeti Fogyatékossagiigy1 és Szocialpolitikai Kdzpont
adott ki 2020-ban, valamint az Autizmus Szakmai Irdnyelv eldirasait is.

6. A vizsgilat megallapitasai
6.1. A hatdskir tekintetében

Az alapvetd jogok biztosa feladat- és hataskérét, valamint ennek ellatasahoz szikséges
vizsgalati jogosultsagait az Ajbt. hatdrozza meg. A torvény 18. § (1) bekezdése alapjan az
alapvetd jogok Dbiztosdhoz bérki fordulhat, ha megitélése szerint kozigazgatdsi vagy
kozszolgditatdst végzd szerv, hatdsag tevékenysége vagy mulasztasa a beadvéanyt tevd személy
alapvetd jogéat sérti vagy annak kozvetlen veszélyével jar (a tovabbiakban egyiitt: visszassag),
feltéve, hogy a rendelkezésre 4116 kdzigazgatasi jogorvoslati lehetOségeket — ide nem értve a
kézigazgatasi pert — mar kimeritette, vagy jogorvoslati lehetGség nincs szamara biztositva.

Az Ajbt 18.§ (2) bekezdés a) pontja rbgziti, hogy kdzszolgiltatdst végzd szerv —
fiiggetleniil attol, hogy milyen szervezeti forméaban m{ikddik — az dllami vagy 6nkormaényzati
feladatot ellatd, illetve e feladat ellatasdban kdzremikodo szerv.

A Fot. 4. § {b) pontja értelmében kdzszolgditatds az allam dltal fenntartott intézmény
dltal nyijtott egészségiigyi tevékenység, 1gy az egészségligyi szolgiltatok (igy példaul
kérhazak, klinikak) kézszolgaltatast végz6 szervnek mindsiilnek a vizsgélati jogosultsigom
tekintetében.

Az Ajbt. 1.§ (3) bekezdése és 39/0. § (1) bekezdése alapjén pedig az alapvetd jogok
biztosa fogyatékossdgligyi fiiggetlen mechanizmus feladatkérében rendszeresen vizsgdlja a
fogyatékossdggal €15 személyek jogainak a CRPD rendelkezéseinek valé megfelelés szerinti
érvényesiilését

A prevemtiv alapjogvédelemre is hangsilyt helyezd ombudsmani gyakorlat alapjan a
biztos mandatuma keretel k6z6tt marad akkor, amikor az alapjogi aspektust vizsgalathoz
nélkiilozhetetlen modon, eljarasa keretében, a konkrét alapjogsérelmek és ezen alapuld
panaszok megelGzése érdekében atiekinti a relevans jogi szabalyozast, feltérképezi &s jelzi a
jogalkotasért felels szervek iranyaba a felmeriild aggalyokat.

6.2. Az alapvetd jogok tekintetében

Az alapvetd jogok biztosa egy adott tarsadalmi probléma mogott allo Osszefligges-
rendszer feltirdsa sordn autonom, objektiv és neutralis modon, kizdrdlag alapjogi érvek
felsorakoztatasaval ¢s Osszevetésével tesz eleget az Alaptérvénybdl fakado kotelezeitségének.
Az intézmény megalakuldsa Ota kovetkezetesen, zsindrmértékként tdmaszkodik az
Alkotmanybirosag alapvetd jogallami garancidkkal és az alapjogok tartalmaval kapcsolatos
elvi megéllapitasaira, valamint az egyes alapjogi tesztekre.

6.2.1. Az emberi méltosaghoz valo jog



Az Alaptbérvény II. cikke alapjan az emberi méltosag sérthetetlen, minden embernek
joga van az €lethez és az emberi méltdsaghoz.

A fentiek tul a CRPD 3. cikke alapelvként deklardlja a velesziiletett méltésdg elvét és
annak tiszteletben tartdsdr.

6.2.2. A hatrdnyos megkiilonbéztetés tilalma, és a_fogyatékossdggal élok védelme

Az Alaptérvény XV. cikkének (2} bekezdése tartalmazza a diszkrimindcio tilalmdt,
mely szerint Magyarorszig az alapvetd jogokat mindenkinek barmely megkiilénbdztetés,
nevezetesen faj, szin, nem, fogyatékossag, nyelv, vallas, politikai vagy mas vélemény,
nemzeti vagy tarsadalmi szdrmazés, vagyoni, sziletési vagy egyéb helyzet szerinti
kiillonbségtétel nélkiil biztositja. Az Alaptérvény XV. cikk (4) bekezdése szerint
Magyarorszdg az esélyegvenlfség megvaldsuldsat killon intézkedésekkel segiti. Az
Alaptérvény XV. cikk (5) bekezdése rdgziti, hogy Magyarorszag kiildn intézkedésekkel védi
a gyermekeket, a nket, az iddseket és a fogyatékossaggal ¢ldket. Az Alaptérvény tehat az
idgseket és a fogyatékossdggal éloket gondoskodasra szorulé és killén védelmet igényld
csoportként emeli ki. Az Alaptorvény XV. cikk (2) bekezdésében rigzitett a hatranyos
megkiilonbdztetés altalanos tilalma aloli kivételt jelent az Alaptorvény idézett rendelkezése,
amelyek alapjan Magyarorszig az esélyegyenibtlenségek kikiisz8bolését célzd intézkedéseket
is tesz. E rendelkezés értelmében az egyenléség tartalmi megvalosulasat szolgdld, az
es€lyegyenlotlenség felszamoldsa érdekeben tett pozitiv megkiilonbdztetés megengedett. Az
esélyegyenldség eldsegitése az &llam részérdl egy jogi lehetGséget biztosit, ugyanakkor
bizonyos, valamely tulajdonsaguk (pl. életkor, betegség, testi fogyatékossdg) okan sajétos,
kiszolgéltatottabb helyzetik miatt objektive hatranyba keriild személyek csoportjaindl az
Allami beavatkozds nem fakultativ feladat: az allam koteles hatékony lépéseket tenni az
eredendben, sulyosan egyenldtlen helyzet felszamolésara.

Az Alaptérvény mellett a CRPD preambuluma is kimondja, hogy bdrkinek a
Jfogyatékossdg alapjdn térténd hdtrdnyos megkillonbiztetése az emberi személy velesziiletett
méltésdgdanak és értékének megsériése. A CRPD 4. cikk 1-2. pontja szerint a részes allamok
kotelezettséget véallalnak arra, hogy biztositjak és eldsegitik valamennyi alapveté emberi jog
¢s szabadsdg teljes megvaldsulasat valamennyi fogyatékossaggal él6 személy szamdra, a
fogyatékossag alapjan torténd barmiféle hatrinyos megkiilonbdztetés nélkil.

A CRPD 35, cikke deklaralja tovabba, hogy a térvény elétt minden személy egyenld, és
mindenféle hdtrdnyos megkiilonboztetés nélkiil jogosult a térvények dltal nyijtott védelemre
és kedvezményre.

6.2.3. A nemzetkdzi emberi jogi kitelezettségek érvényesitése

Az Alaptdrvény Q) cikk (2) bekezdése értelmében Magyarorszégnak a nemzetkdézi
jogi kételezettségeinek teljesitése érdekében biztositania kell a nemzetk6zi jog és a magyar
jog Osszhangjat, jelen esetben azt, hogy a magyar jogi szabdlyozis megfeleljen a CRPD altal
felallitott és az ENSZ Fogyatékossaggal E16 Személyek Jogainak Bizottsaga (a tovabbiakban:
CRPD Bizottsag) altal jelzett kitelezettségeknek.

Ebbe nemcsak az tartozik bele értelemszer(ien, hogy a jogrendszerben nem
maradhatnak olyan szabalyok, amelyek nem egyeztethetéck 6ssze a CRPD rendelkezéseivel,
bhanem az is, hogy ahol szilkséges, ott a jogalkotd érdemi és hatékony lépéseket tegyen a
hidanyzd szabélyozds megalkotisa érdekében. A CRPD 4. cikk 1., 2. és 4 pontja értelmébern
altalanos kotelezettségek korébe tartoznak a kovetkezok:



.1. A részes dllamok kitelezettséget vdllalnak arra, hogy biztositidk és eldsegitik
valamennyi alapvetd emberi jog és szabadsdg teljes megvaldsuldsdr valamennyi
fogyatékossdggal é18 személy szdmdra, a fogyatékossdg alapidn torténd bdrmiféle hdtrdnyos
meghkiilonbéztetés nélkiil. Ennek érdekében a részes dllamok vdllaljak, hogy:

a) meghoznak minden megfelelS jogalkotdsi, kizigazgatdsi és egyéb intézkedést a jelen
Egyezményben foglalt jogok végrehajtdsa érdekében;

b) megtesznek minden megfeleld intézkedést, ideértve a jogalkotdsi Ilépéseket a
Jogyatékossdggal €él6 személyek hdtrdnyos megkilonbozietését tartalmazd torvények,
rendelkezések, szokdsok és gyakorlat médosttdsa vagy eltoriése érdekében;

¢) figyelembe veszik a fogyvatékossdggal él0 személyek emberi jogainak védelmér és
eldmozditasat valamennyi politika és program sordn;

d) tartézkodnak minden olyan cselekedetben és gyakorlatban valo részvételtdl, amely
nem Osszeegyeztethetd a jelen Egyezmémmyel, és biztositidk, hogy a hatosdigok és
kézintézmények a jelen Egyezménnyel 6sszhangban tevékenykedjenek;

e) minden megfeleld intézkedést meghoznak bdrmely személy, intézmény vagy
magdnvdllalkozds dital a fogyatékossdg alapjdn torténd hdirdnyos meghkiilonbozietés
Jelszamoldsa érdekében; [...]

2. Tekintettel a gazdasdgi, tdrsadalmi és kulturdlis jogokra minden részes dllam
vdllalja, hogy a rendelkezésre 4ll6 erdforrdsai felsd hatdrdig, és sziikség esetén, a nemzetkozi
egyiittmiikodés keretében, intézkedéseket tesz e jogok teljes megvaldsitdsdnak fokozatosan
torténd elérése érdekében, femmtartds nélkill, a nemzetkozi joggal dsszhangban, a jelen
Egyezményben foglalt kitelezettségek haladéktalan alkalmazdsdra. [ ...]

4. A jelen Egyezményben semmi nem értelmezhetd 1gy, mint ami befolydsolja a részes
dilam jogdmak, vagy az adott részes dilam vonatkozdsdban hatdlyos nemzetkozi jognak a
Jfogyatékossdggal él5 személyek jogainak hatékonyabb szabdlyozdsdt biztositoé rendelkezéseit.
A jelen Egyezményben részes dilamok joga, szerzédései, szabdlyozdsa vagy szokdsai dltal
elismert, vagy tartalmazott emberi jogok és alapvet szabadsdgok nem korldtozhaték vagy
csorbithatok arra hivatkozdssal, hogy a jelen Egyezmény az adott jogokat vagy szabadsdgokat
nem, vagy csak kisebb mértékben ismeriel ” [...]

A CRPD 1. cikke értelmében ,.4 jelen Egyezmény célja valamennyi emberi jog és
alapvetd szabadsdg teljes és egyenld gyakorldsdnak eldmozditdsa, védelme és biztositdsa
valamennyi fogvatékossdggal él0 személy szdmdra, és a veliik szilletett méltésag tiszteletben
tartdsdnak elémozditdsa.” A CRPD alapelvei kozott elséként emliti tovabba, hogy a
Jfogvatékossdggal éI6 személyeket is megilleti a velesziiletett méliésdg, az egyéni autonomia
tisztelete, beleértve a sajdt dontés meghozataldnak szabadsdgat és a személyek
fiiggetlenségét.'® Ebbél kévetkezBen a jelentés tartalméban az emberi méltdsig alapjogi
védelmének primatusabdl vezeti le a fogyatékossaggal €16 személyeket megilletd tovabbi és
felhivott alapjogok érvényesiilésének problémait.

Az ombudsman a maga semleges és kiegyensiilvozo, kozvetitd szerepével, illetve a
kizdrdlag az alapjogvédelemre fokuszdlo tevékenységével alkalmas arra, az ENSZ nemzeti
emberi jogi intézmeényeként valos tartalmat adjon a CRPD-ben foglaltaknak.

6.3. Az iigy érdeme tekintetében

6.3.1. A tdjékoztatdshoz vald jog alapvetd jogi garancidlis érvényessége a korldtozo
intézkedések kapcsdn

10 ENSZ Egyezmény 3. cikk a) pont



A vizsgélat feltdrta, hogy panaszos autizmussal él6, felnbttkori gyermeke
egészségiigyl elldtasban részesiilt a DEKK Pszichiatriai Osztalydn. Panaszos édesanyja,
egyben a fiatalember gondnoka panaszbeadvanya alapjan az NNGYK vizsgélta az ellatést, és
a beszerzett dokumentécid &s szakmai vélemények alapjan az orszagos tisztif6orvos az Eiitv.
és az ESzCsM rendelet rendelkezéseil! vonatkozasdban jogszabdlysértést allapftott meg, arra
figyelemmel, hogy a Pszichidtriai Osztalyon nem biztositottdk a beteg szamaéra a megfeleld
antiepileptikumot!?, az egészségiigyi dokumentéciot nem vezették szabalyosan, nem deriilt ki,
hogy errdl a gondnokot tajékoztattak-e. A lazlapon nem volt kdvethetd az egyes gydgyszerek
adagolasa, illetve a l4zlap nem volt 8sszhangban az 4polasi dokumentacioval. Egy gyégyszer
beallitasanak dokumentdldsa nem volt egyértelmil, egy mésik gyodgyszer bedllitasa kapcsan
pedig meghatirozott vérszint vizsgalat lett volna indokolt. A MET riasztast megelézd
oxigénterapia elrendelését nem dokumentaltdk. A rendszeres korlitozd intézkedésekrdl (a
beteg t6bb ponton térténd kikdtése) a gondnokot nem téjékoztattdk. A Pszichidtriai Osztaly
nem rendelkezett tovabba az ESzCsM rendelet 5. § (5) bekezdése szerinti, kifejezetten a
Pszichiatriai Osztalyra vonatkozé részletes eljarasrenddel.

A DEKK elndke a véalaszaban nem tért ki azon kérdésekre, hogy mely koriilmény
akadélyozta, hogy panaszost, mint térvényes képviselt tdjékoztassdk az egyes korlatozé
intézkedések alkalmazisar6l, valamint, hogy milyen formaban és milyen {artalma
tajékoztatast nyujtott a Pszichiatriai Osztaly a panaszos hozzatartozénak/gondnoknak a
betegjogokrol, kiilonds tekintettel a korldtozd intézkedések alkalmazaséardl, valamint a nem
beszélo, gondnoksdg alatt allo autista ellatott vonatkozéaséban a hozzatartozd, mint segitd
személy'® lehetséges jelenlétérél. E vonatkozisiban az elndk tijékoztatisa csupan azt
hivatkozza, hogy ,,mivel a beteg hozzatartozoja/gondnoka személyesen nem jelent meg az
osztalyon, ezért a Tajékoztatd — Az egészségiigyi ellatdsban részesiilé betegek jogairél” cimil
dokumentum a hozzitartoz6/gondnok részérél nem keriilt alafrasra”.

A vizsgélat soran rendelkezésemre bocsatott dokumentacid szerint telefonon naponta
tajékoztattdk panaszost a fiatalember allapotardl; a korlatozo intézkedések dokumentacidjara
szolgalod adatlapokon azonban a tOrvényes képviseld tajékoztatdasa kapcsan a ,,Latogatasi
tilalom van.”, illetve a ,,Hozzatartoz6 nem litogatta.” megjegyzéseket rogzitették.

A felart tények alapjan a panaszos szamara a betegjogokrol, a fidnal alkalmazott
korlatozé intézkedésekrdl, valamint a hozzatartozo, mint segité személy jelenlétérdl adott — a
tajékoztatas tartalménak egyidejl rogzitése mellett, igazolhatéan dokumentalt — tajékoztatis
elmaradasa semmiképpen sem indokolhatd azzal, hogy panaszos édesanya személyesen nem
jelent meg az egészségiigyi intézményben, hiszen a tajékoztatisra, annak megtorténtének
igazolasara akér elektronikusan is sor kertilhetett volna (csakigy, mint a betegjogi képvisel6k
esetében), vagy a hivatkozott napi szintli telefonos tdjékoztatasok alkalmaval. A kozlés
forméja, médja nem képezheti akadalyat a tjékoztatashoz valéd jog érvényesiilésének. '

Y Eiitv.7.§ (1)-(2) bekezdés, 77. § (3) bekezdés, 194. § (1) bekezdés, 136.§ (1)-(2) h) - 1) pontok
12 ESzCsM rendelet 5.§ (5) bekezdés
13 Az Eiitv. 11. § (8) bekezdés d) pontja értelmében, ha a beteg pszichés krizishelyzetben van, jogosult egy, a
beteg altal megjeldlt személy (a tovabbiakban: segité személy) a latogatasi id6n til is a beteg mellett tartdzkodni.
Cselekvikeéptelen beteg esetén a segitd személy megjelolésére a 16. § (1) és (2) bekezdésében meghatérozott
személy 1s jogosult.
YA  megkildott dokumenticidban a ,Nyilatkozat a pszichidtriai ellatAs sorén  alkalmazhatd
kényszerintézkedésekedl vald tijékoztatis tudomasulvételérdl” nyomtatvanyon a panaszos fianak nevén és TAJ-
szamén kivill egyéb adatot nem tartalmaz, igy a térvényes képvisel személyes adatait és aildirisat sem,
tgyszintén a tdjékoztatast adé kezeld orvos, valamint a két tand nevét és alairdsait sem.
5 A pszichés krizishelyzetben 16v8 gondnoksig alatt 4116 személynek joga volt ama, hogy a térvényes
képviseldje altal megjeldolt személy (jelen Gigyben példdul panaszos édesanya) a jarvanyhelyzetben elrendelt
latogatasi tilalmak alatt is a beteg mellett tartézkodjon. Lasd. Eiitv. 11. § (3}, (8), (9) bekezdései
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Az egészségiigyi szolgaltatdk tdjékoztatdsi kotelezettségének teljesitése az
egészségiigyl elltasban részesiilt személyek vonatkozésiban — kiemelten a jog- és
érdeksérelem felmeriilése szempontjéabdl — a jogorvoslati és alapjogvédelmi mechanizmusokat
tekintve garancidlis jelleggel bir a személyes szabadsag és biztonsag védelme érdekében, a
kinzés, kegyetlen, embertelen, megalazé bandsmdéd tilalmanak abszollt érvényességehez.

A NNGYXK vizsgilat altal feltart jogszabalysértések miatt az orszdgos tisztiféorvos
figvelmeztetés szankcid alkalmazdsa keretében felhivta a DEKK-ot a vonatkozd jogszabalyi
rendelkezések betartdsdra, kotelezte mindennek érdekében intézkedések megtételére, a
korldtozé intézkedések elrendelésének és alkalmazdsdnak szabdlyait tartalmazo eljdrdsrend
Kalakitdsdra, valamint az eljdrdsrend megismerése érdekében soron kivili tovabbképzés
megtartdsdra, és ezen a tovdbbképzésen, a dolgozoinak jelenléti fvvel igazolt részvételére.
DEKK az NNGYK intézkedési felhivasanak eleget tett.

A fentiek alapjdn megdliapithatd, hogy a DEKK Pszichidtriai Osztdlynak az NNGYK
vizsgdlata dlial panaszos fia egészségiigyi elldtdsaval kapesolatban detektalt jogszabdlysértd
elidrésa (igy a gvégyszereléssel, a dokumentdciéval, a betegjogokkal és a korldtozo
intézkedésekkel kapcsolatos tdjékoztatdsi kitelezettséggel kapcsolatos mulaszidsok) a silyos
dllapoti: autista fiatalember tekintetében a felhozott alapvetd jogokkal és alkotmdnyos
elvekkel Osszefiiggésben visszdssdgot okozott, tovdbbd nem felelt meg a CRPD 4. cikkébdl
eredeztethetd nemzetkozi kitelezettségeknek sem.

A kdrhézi tartézkodés sordn bekovetkezett tiidéembdlia, valamint a végtagsériilést
kivalté korilmények, illetve mindezeknek a korlatozd intézkedéseckkel vald ok-okozati
dsszefiiggése olyan orvosszakmai kérdés, amelynek vizsgalatat az alapvetd jogok biztosa
eljarasénak kereteit meghatarozd Ajbt. nem teszi lehet6ve.

6.3.2. Az autizmus-specifikus elldtdsi koriilmények kapcsdn

A CRPD 25. cikk rdgziti, hogy a részes allamok elismerik, hogy a fogvarékossdggal
él6 személyek jogosultak a lehetd legmagasabb szinvonali egészségiigyi elldtasra a
fogyarékossdg alapjdn torténd bdrmiféle hdtrdnyos megkillonbdzietés nélkiil. A részes
allamok minden sziikséges intézkedést megtesznek, hogy a fogyatékosséggal €16 személyek
hozzaférjenek a nemhez igazod6 egészségiigyi szolgéltatasokhoz, beleértve az egészséghez
kapcsol6do rehabilitaciot, ennek keretében a mas személyek szamdra biztositottal azonos
terjedelmi, min8ségl és szinvonalt ingyenes vagy megengedhetd arti egészségligyi ellatast és
egészségiigyl programokat biztositanak a fogyatékossaggal €l6 személyeknek, és egyéb
intézkedések mellett kitelezik az egészségiigyi szakembereket, hogy a fogyatékossaggal €16
személvek szamdra ugyanolyan szinvomnalii elldidst biztositsanak, mint mdsok szdmdra,
beleérive a szabad és tdjékoziatdson alapuld hozzdjdrulds alapjan myvjtott elldtdst — tGbbek
kozott — a fogyatékossdggal €16 személyek emberi jogaira, méltdsdgdra, autondomidjdra és
szitkségleteire vonatkozo tudatossdg felkeltésével a képzésen, valamint az allami €s magan
egészségiigyi ellatds etikai norméinak kézzéictelen keresztiil.

Az Eitv. 7. § (1)-(2) bekezdései értelmében minden betegnek joga van —
jogszabalyban meghatarozott keretek k6zott — az egészségi dilapota dital indokolt, megfeleld,
Jolyamatosan hozzdférhetd és az egvenld bdndsméd kovetelményének megfelels egészséglgyl
ellatashoz. Megfelel az ellatas, ha az az adott egészségiigyi szolgaltatisra vonatkozo6 szakmai
és etikai szabdlyok, illetve irdnyelvek megtartdsdval torténik. Az Eitv. 77. § (3) bekezdése
rdgziti, hogy minden beteget — az ellatds igénybevételének jogeimére tekintet nélkiil — az
ellatasaban résztvevoktol elvarhatd gondossdggal, valamint a szakmai és efikai szabdlyok,
illetve iranyelvek betartasaval kell ellatni.

11



A Fot. 12. § (1)-(2) bekezdései szerint a fogyatékos személy egészségiigyi ellatdsa
sordn — az Etitv-vel dsszhangban — figyelemmel kell lenni a fogyatékossdgabol adodo
szitkségleteire. A fogyatékos személy szdmdra biztositani kell — a fogyatékossdgdval
osszefiiggéshen — az dilapota javitdsdhoz, az dllapotromidsa megeldzéséhez szitkséges
rendszeres és hatékony egészségiigyi elldarast. A fogyatékos személyeket ellatok specialis
képzésének és tovabbképzésének lehetdségét biztositani kell.

Az ESzCsM rendelet 4. § (1) bekezdése kimondja, hogy a pszichidtriai beteg
gyogykezelése, 4polasa és ellatisa sordn a beteg sziikségleteinek megfelel dpoldsi
kortilményeket és személyi feltételeket kell biztositani, killonds tekintettel a korldtozo
intézkedések elkeriilésére.

Az Autizmus Szakmai Irdnyelv 10gziti, hogy az autizmus spektrumon 1€év6 személyek
ellatdsa sordn komorbid zavarok vagy viselkedésproblémdk femndlldsakor johet szoba
gyogyszeres beavatkozds abban az esetben, ha a tiinetek annak ellenére jelentheznek és/vagy
perzisztdlnak, hogy a mindennapi ellatas, kornyezet, az alkalmazott kezelés autizmus-
specifikus, az ellatds, a terdpia sordn az egyén szintjéhez viszonyitva nem til magasak az
elvarasok, a kémyezet és moédszerek megfelelen individualizaltak és a specidlis, egyéni
nehézségeket sikertil tekintetbe venni, a kezelés kognitiv-viselkedésterapias modszerekkel is
hatéstalan vagy elégtelen, illetve, ha a fenti autizmus specifikus modszerekhez, Iépésekhez
nincsenek meg az objektiv vagy szubjektiv feltételek.

Az Autizmus Szakmai Irdnyelv 51. sz. ajdnlésa alapjan autizoous spektrum zavarral €16
felnéttek  viselkedésproblémai kezelésére antipszichotikum addsa ajdnlott, ha a
viselkedésprobléma sulyossdga miatt pszichoszocidlis vagy mds intervencio nem kivitelezhetd,
de a dontés mindig egyedileg torténjen.

Az Ggyben érintett Pszichidtriai Osztalyon a ,, Szakmai protokoll az autizmus spekirum
zavar felismeréséhez és pszichidtriai elldtéshoz felndttkorban™® nevilt irdnymutatést
hasznéijak, valamint — a kiegészit§ tdjékoztatdsban tett utalas alapjan — az Autizmus Szakmai
Irdnyelvet is.

Az alapvetd jogok biztosa azon kérdésére, hogy az osztidlyon dolgozdk a
fogyatékossdggal €16 személyek jogaival, illetve a fogvatékos személyekkel valé egyéni
banasmoddal kapcsolatban milyen ismeretekkel rendelkeznek, azt a tajékoztatast kapta, hogy,
a Pszichistriai Osztalyon dolgozd orvosok az egyetemi és szakképzésitk soran oktatdsban
részeslilnek az agressziv viselkedés okairdl, megfeleld megel6zésér6l és kezelésérél, a
késdbbiekben pedig a pszichidtriai szakképzés €s a szintentartd tanfolyamok soran. A
szakdolgozdk 4polastan képzésének szerves és kidolgozott része az agressziv viselkedés
megfelel megelézése és kezelése (Pszichiatriai Apolastan tankdnyv Agresszié fejezet). A
Klinikan szerveztek orszdgos specialis tanfolyamot is szakdolgozok széméra. A munkatarsak
ismerik az autizmussal egyiitt j&r6 specialis tulajdonsgokat, illetve az osztalyra vald befekvés
esetén a szobatdrsakat is tajekoztatjak a testi kontaktusok keriilésérl.

A DEKK elndkének tajékoztatdsa szerint panaszos fia felnétt, nem beszéEl6 személy, a
viselkedesproblémak feltérképezése verbalis modon nem volt kivitelezhetd, igy a fiatalember
¢desanyjaval a napi telefonos egyeztetések sordn folytattak egyeztetést, valamint a
rendelkezésre bocsatott dokumentédcidkat — abban a kordbbi gondozd orvos bejegyzéseit —
tekintették at részletesen.

18 Semmelweis Egyetem Pszichiatriai és Pszichoterapias Klinika szakembereivel egyiittmiikddésben kiadta a
Nemzeti Fogyatékossagiigyi és Szocidlpolitikai Kdzpont, 2020-ban.
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A beteget ellatd szocidlis intézmény vezetSjével is egyeztetettek telefonon a
fiatalember viselkedését illetden. A fiatalember beszédképtelensége miatt a viselkedése
alapjdn probdltk felmérni az agresszié potencidljdt is."

A kapott tajékoztatds szerint a Pszichiatriai Osztélyon biztositott volt a ,,szokésostél
eltérd szamu személyzet”, betegkisérbk és biztonsagi szolgélat is részt vettek a fiatalember
ellstdsdban. Amennyiben a beteg 4llapota igényli, lehet§ség van 1étszamon felili
dpolészemélyzet behivasdra. Az dpoldk mellett dllandban jelen van pszichidter szakorvos,
pszichidter szakorvosjelolt, igy az esetleges agresszio kezelésére azonnal tudnak reagdini az
osztdlyon, azt azonnal el tudjdk ldtni a szakma szabdlyainak megfelelden.

A Pszichiitriai és Pszichoterdpids Klinika igazgatéjanak nyilatkozata alapjan,
amennyiben az autizmus spektrum zavarral €16 beteg kdrnyezeti zajoktol, emberektd]l valo
feliigyeletét az 4polok biztositjidk. Az osztilyon fejleszts- és pliiss jatékok, kisautok is
talalhatok a betegek megnyugtatisa érdekében. Ezeket panaszos fia esetében is alkalmaztak.
Vonatkozd, rogzitett eljdrdsrenddel azonban nem rendelkezik az osztaly.

A vizsgélat feltarta, hogy a Pszichidtriai Osztily igyekezett felterkeépezni az autista
fiatalember egyedi igényeit és sziikségleteit a panaszos édesanya, a bekiildd Intézmeény
munkatarsaval folytatott beszélgetések keretében, valamint a rendelkezésre bocsatott kordbbi
egészségligyi dokumentécid alapjan.

Az osztilyon gyogypedagdgus szakember nem 4llt alkalmazédsban, ilyen szakember
kozremlikodésére iranyuld kezdeményezésre, illetve kifejezetten autizmus-specifikus
kommunikacidés és targvi eszkozOk alkalmazdsara sem meriilt fel adat a kapott
tdjékoziatdsokbol és a relevéns egészségligyi dokumentaciokbol. A korldtozé intézkedések
elkeriilése szempontiabol dnmagdban nem tekinthetd maradékialanul az autizmus
spektrumzavarral él6 betegek igényeihez igazodd specidlis elldtdsi korillménynek, tdrgyi
feltételnek a frusztrdlt autizmus spektrumzavarral él6 beteg kiilon, detekttv iiveggel elldtoit
korteremben valé elhelyezése. Ez az intézkedés adott esetben — egyéb autizmus-specifikus,
(gvogy)pedagdgiai, pszicholégiai modszerek hijan — elkildnités korldtozd intézkedésnek is
mindsiilhet. 4 kimondottan autizmus-specifikus, individualizdlt tdmogaté médszerek'® nélkiil
az egyéb fejleszté eszkozok, pliiss tdrgyak és jatékautdk sem tekinthet6k minden esetben
hatékony eszkéznek az autizmussal éI5 beteg viselkedésproblémdjdnak kezelésében, a
korldtozo intézkedés elkeriilését illetoen.

Az Autizmus Szakmai Iranyelv pedig kimondja, hogy gvégyszeres beavatkozdssal csak
akkor lehet prébdlkozni, ha minden sziikséges autizmus specifikus pedagogiai és pszichologiai
médszer individualizdlt és kitarté alkalmazdsa mellett sem sikeriil jelentls mértékil javuldst
elérni.

Az Eitv. 11. § (3), (8), (9) bekezdései alapjan a cselekvbképtelen, pszichés
krizishelyzetben 1évé személynek joga van arra, hogy az altala megjeldlt személy mellette
tartézkodjon, segitd személyként akar a l4togatasi id6n tl is.!® A rendelkezés garanciélis
jelent8sége, hogy a segitd személy jelenléte, tamogatd segitsége adott esetben
tehermentesitheti az 4pold személyzetet, a betegre vonatkozdé egyedi informacidival
kifejezetten elSsegitheti az ellatds eredményességét. A segitd személy szimara az ellatisban
ilyen formdban vald részvétele befogadhatébba teheti az egyes intézkedéseket az ellatas

17 A pszichidtriai dokumentacié szerint a ,,Rovid kockazatbecsld skala™ alapjan a fiatalember erdszak kockazati
szintjét alacsonynak dllapitotta meg a vizsgélatot végzd szakorvos az Intenziv Osztalyra keriilését megeldzden.
18 joy példaul a strukturalt tér, strukturalt id6, viznalis eszkbzok alkalmazasa, Lasd. Autizmus szakmai Iranyelv
20., 21., 25. ajanlas
1% Bzt a jogot a jarvanyiigyi korldtozasok, latogatési tilalmak sem korlatozhatidk az orszdgos tisztifSorvos akkor
ldadott tajékoztatasai szerint.
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soran, a k¢s6bbi panaszmechanizmusok keriilhetSk ki igy esetleg. 4 rendelkezésre 4116 adatok
alapjdn az tigyben érintett autista fiatalember torvényes képviseldjét, panaszos édesanydt a
kapesolattartdsnak errdl a formdjdrdl, valamint a segitd személyként valé jelenlét
lehetdségerdl nem  tdjékoziattak, igy a megjelolt személy tdmogatd jelenléte a
viselkedésproblémdk elhdritdsdban, megelSzésében nem érvényesiilhetett a konkrét esetben.

Az autizmus specifikus pedagégiai és pszicholégiai moédszerek, valamint a
hozzitartozd/segité személy jelenléte olyan alternativ intézkedésnek is megfeleltethets,
amelyet a CPT?" is kifejezetten szorgalmaz, amikor rogziti, hogy (...) a végs6 cél mindig az,
hogy megeldzzilk a korlitozds eszkbzeinek hasznédlatit, a hasznélat gyakorisiginak é&s
idétartaménak a lehetdségek szerint korlatozaséval. Eppen ezért rendkiviil fontos, hogy az
illetékes egészségligyi hatdsagok és a pszichidtriai létesiimények vezetése kidolgozzanak egy
stratégidt és proaktiv lépések sorozatdt tegyék meg, melyeknek egyebek mellett magukban kell
Joglalniuk a biztonsdgos és balesetmentes tdrgyi feltételeket (a szabadtéri teriiletek esetében
is), megfeleld szdmi egészségiigyi dpolszemélyzet alkalmazdsdr, a betegek korldtozdsdt
végzd személyzet kezdeti betanitdsdt és folyamaros képzését valamint alternattv intézkedések
kidolgozdsdnak szorgalmazdsdi (beleértve az n, deeszkalacids technikékat is). 2!

Fentiekkel Osszefliggésben fontos megjegyezni, hogy a Pszichidtriai Osztilyon
alkalmazott Szakmai Protokoll tulnyoméan medikalis szemléletl, mig az utébb kiadott
Autizmus Szakmai Irdnyelv a szakmai multidiszciplinaritdst és az emberi jogi kontextust is
eldtérbe helyezi az autizmus spektrum zavarral €18 személyek elldtdsdaval kapesolatban.

Szitkséges, hogy az egészségligyi szakmai cll4tasok soran ez a szemlélet nyerjen teret,
¢s az ellatdsban hangsilyosan megjelenjenck azok az — Autizmus Szakmai Irdnyelv 4ltal is
agjanlott — egyéb szakmai médszertanok, kvézi alternativ timogatdé megoldésok és az autista
személyek tarsadalmi inklGzidjat szorgalmazé olyan eszkozok, amelyek az egeszségiigyi
ellatés eredményességét, konfliktusmentesebb lefolydsat tamogatjdk, az autizmus spektrum
zavarral €16 személy €s az dpol6 személyzet emberi jogainak érvényesiilésével parhuzamosan.

Mindezek alapjdn megdllapitom, hogy a panasszal érintett Pszichidtriai Osztdlyon az
autizmus spekirum zavarral é16 fiatalember szdmdra nyijtott, autizmus szakmai szempontbél
kifogdsolhatd elldtdsi korilmények nem igazodiak az autizmussal éI6 betegek esetében
gvakran jelentkezd egyedi igényekhez és szitkségletekhez. Mindez az érintett Jogvatékossdaggal
éId beteg tekintetében a minden embert egyenlG mértékben megilletd élethez és emberi
méltésdghoz vald joggal, az egyenld bdndsmod kovetelményével, a Jogvatékossdggal él6
személyek kiemelt védelmének dllami kotelezettségével dsszefiiggésben visszdssdgor okozott,
tovabbd nem felelt meg a CRPD 4. cikkébdl eredeztethetd nemzetkozi kotelezettségeknek sem.

7. Osszegzés

Panaszos édesanya beadvénya alapjan indult vizsgélat az autizmus spektrum zavarral
¢l6 fidnak a DEKK Pszichitriai Osztalyan nyujtott egészségiigyi ellatésaval kapcsolatban. A
szil8, mint gondnok torvényes képvisel§ kordbban kezdeményezte az NNGYK vizsgdlatdt is,
amely tobb jogsértést tart fel a dokumentacids, tajékoztatési kotelezettség, a gyogyszerelés
vonatkozasaban. Az NNGYK jogszabdlysértést orvosld intézkedéseit a DEKK Pszichidtriai
osztaly teljesitette.

*Y Kinzést és az Embertelen vagy Megalazo Bandsmodot, vagy Biintetést Megelézni Hivatott Eurépai Bizottsag
*! Lasd. Kinzést és az Embertelen vagy Megaldz6 Banasmédot vagy Biintetést Megel6zni Hivatott Eurdpai
Bizottsag CPT/Inf(2017)6 szamtt ,,A korldtozas médjai felndtteknek fenntartott pszichztriai létesitményekben”
¢innii dokumentuma, Strasbourg, 2017. mércius 21.
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Az NNGYK dltal feltart jogszabdlysértések, valamint panaszos fidnak az autizmus
szakmai szempontbol a jelentésben részletezettek szerint hidnyos elldtdsi koriilményeivel
sszefiiggésben az ombudsmani vizsgdlat alapvetd jogokkal 0sszefiiggd visszdssagokat tdrt
fel.

A vizsgilat arra is rémutat, hogy tobb szempontbol is kiemelt alapjogvedelmi
garancilis jelentdséggel bir az egészseggyi szolgaltatok tajékoztatasi kotelezettségének
teljesitése. A CRPD, az Eiitv. és a Fot. jelentésben hivatkozott elGirasai tekintetében pedig az
Autizmus Szakmai Irdnyelv ad olyan autizmus-szakmai alapvetést, amelynek az egyes
ellatasok soran rendkiviili jelentéségii az érvényre juttatdsa, az autizmus spektrum zavarral élo
személyek egyedi igényeinek és sziikségleteinek detektalasat, szem elott tartasat illetGen.

8. Intézkedéseim

A jelentésemben feltart alapvetd jogokkal dsszeftiggd visszassagok orvoslasa, illetve jovObeni
bekovetkezésiik megelézése érdekében az Ajbt. 32. § alapjan felkérem a DEKK elnikét, hogy

1. tegyen intézkedéseket annak érdekében, hogy a DEKK valamennyi szervezeti
egységének munkatdrsai kiemelt figyelmet forditsanak a tajékoztatdsi €s
dokumentécios kotelezettséggel Osszefliggd jogszabalyi elbirdsok érdemi teljesitésere;

2. az egészségligyl ellatds megszervezésével kapcsolatos feladatellatas keretében
forditson killonds figyelmet az autizmus spekirum zavarral €16 személyek egyedi
igényeihez és sziikségleteihez igazodo szakszerdl, személyre szabott szolgaltatdsok
hozzaférhet6sége érdekében a szitkséges komplementer szolgdltatdsok kiépitésere, €s
biztositsa a jelentésben rdgzitett alapjogi és autizmus specifikus szempontok
figvelembe vételét, killonos tekintettel az Autizmus Szakmai Iranyelvre és kiemelten a
jelentésben is felhivott ajanlasokra.

Budapest, 2026, MAVCUS 3.
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