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Az alapveté jogok biztosanak
jelentése
az AJB-413/2026. szamu iigyben

1. A vizsgilat meginditisa, elozmények

Az alapvet6 jogok biztosarol szold 2011. eévi CXI. torvény (a tovabbiakban: Ajbt.) 1. §
(2) bekezdés d) pontja értelmeben az alapvets jogok biztosa megkiilonboztetett figyelmet fordit
a leginkdbb veszélyeztetett tarsadalmi csoportok jogainak a védelmére, az Ajbt. 1. § (3)
bekezdése és 39/0. § (1) bekezdése alapjan pedig — a fogyatékossgiigyi fliggetlen
mechanizmus feladatkérében eljarva — rendszeresen vizsgalja a fogyatékossiggal é16
személyek jogainak a Fogyatékossaggal €16 személyek jogairdl sz0l6 ENSZ Egyezménynek (a
tovabbiakban: CRPD) val6 megfelelés szerinti érvényesiilését. Az Ajbt. 39/0. § (2) bekezdése
értelmében, az alapvetd jogok biztosa az Ajbt. 18. § (4) bekezdésében meghatirozottakon
talmenden természetes személy alapvetd jogaval kapcsolatos visszdssag megszintetése
érdekében hivatalbdl eljarast folytat, ha a fogyatékossaggal €16 személy nem képes jogai
veédelmeben fellépni, vagy beadvany benyljtasa aranytalan nehézséget jelentene szamaéra.

E feladatkdrben a fogyatékossigiigyi fliggetlen mechanizimus egyik vizsgalati céljaként
a nagylétszdmii bentlakdsos intézményekben €16 személyek alapvetd jogainak érvényesiilését
hatdrozta meg az alapvetd jogok biztosa.

A wvizsgalat indokoltsagat, a fenti torvényi rendelkezéseken til a bentlakasos
intézmények magas ellatotti 1étszama 6nmagéban is megalapozza, ugyanis a CRPD kifejezetten
az 6ndllo életvitel és az egyéni autondmia alapelveit deklarédlja, amelyek a nagylétszamu
otthonok mifikddési diszfunkciéi (személyi és targyi feltételek hidnya, tulzsufoltsdg)
kdvetkeztében tobb szempontbol is sériilhetnek, ahogy azt tdbb korabbi ombudsmani vizsgalat
feltarta. A nagylétszamu bentlakasos intézményekben is biztositani kell azonban a szociélis
intézményi féréhelyek kivaltdsdnak teljes megvaldsulédsaig is a fogyatékossaggal €16 személyek
szamdra a minden embert egyenlé mértékben megilletd emberi méltdésaghoz vald jog, az
egyenld banasmod kévetelmenye, a CRPD-ben régzitett kévetelmények érvényesiilését.

A fentiekre tekintettel, a fogyatékossagiigyi fliggetlen mechanizmus feladatainak
cllatasa keretében hivatalbdl inditott eljards részeként 2024. szeptember 16-4n munkatarsaim
helyszin vizsgalatot tartottak az Alpokalja Integrdlt Szocidlis Intézmény Gyér-Moson-Sopron
Virmegye (9400 Sopron, Tomalom utca 23. a tovdbbiakban: Intézmény) alapjogi szempontd
attekintése és az oft €16k életkdriilményeinek feltardsa céljabol.

2. Az érintett alapvetd jogok és alkotmanyos elvek

o 4 jogdllamisdg elve és a jogbiztonsdg kiévetelménye [Magyarorszag Alaptorvénye (a
tovabbiakban: Alaptérvény) B) cikk (1) bekezdés , Magyarorszag fiiggetlen,
demokratikus jogallam.”];

o Az emberi méltésdaghoz valo jog [Alaptorvény II. cikk ,,Az emberi méltosag
sérthetetlen. Minden embemek joga van az élethez és az emberi méltésaghoz, a magzat
¢életét a fogantatast6l kezdve védelem illeti meg.”];

o Az egyenld bdndsmod kovetelménye és az esélyegyenléség eldmozditdsdnak elve
[Alaptorvény XV. cikk (1)-(2) bekezdés ,,A torvény elétt mindenki egyenld. Minden
ember jogképes. Magyarorszag az alapveté jogokat mindenkinck barmely
megkiilonboztetés, nevezetesen faj, szin, nem, fogyatékossag, nyelv, vallas, politikai
vagy mas vélemény, nemzefi vagy tarsadalmi szarmazas, vagyoni, sziilletési vagy
egy¢b helyzet szerinti kiilonbségtétel nélkiil biztositja.”];



o A fogyatékossdggal éI6k kiemelt védelme [Alaptdrvény XV. cikk (5) bekezdés
,Magyarorszig kiilén intézkedésekkel védi a gyermekeket, a ndket, az idéseket és a
fogyatékossaggal éloket.”];

o A nemzetkozi jogi kitelezettségek és a belsd jog osszhangja [ Alaptdrvény Q) cikk (2)-
(3) bekezdés ,,Magyarorszag nemzetkdzi jogi kotelezettségeinek teljesitése érdekében
biztositja a nemzetkdzi jog és a magyar jog Osszhangjit. Magyarorszag elfogadja a
nemzetkdzi jog éltalanosan elismert szabalyait. A nemzetkdzi jog mas forrasai
jogszabalyban torténd kihirdetésiikkel vélnak a magyar jogrendszer részéve.”].

3. Az alkalmazott jogforrasok

¢ Magyarorszig Alaptdrvénye;

s Ajbt.;

e Fogyatékossigiigyi Egyezmény (a tovabbiakban: CRPD);

o A fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenléségik biztositasarol szolo 1998. évi
XXVI. térvény (a tovabbiakban: Fot.);

e A szocidlis jgazgatdsrél és szocidlis ellatasokrdl szolé 1993. évi III. torvény (a
tovabbiakban: Szoctv.);

o A nemzeti kdznevelésr6l szold 2011, évi CXC. tdrvény (a tovabbiakban: Ktv.);

o A munka tdrvénykonyvérdl sz616 2012. évi 1. torvény (a tovabbiakban: Mt.);

¢ Az egészségiigyrll szolo 1997. évi CLIV. toérvény (a tovabbiakban: Eiitv.);

s A személyes gondoskodast nyujté szocidlis intézmények szakmai feladatairdl &s
mikodésiik feltételeirdl szol6 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet (a tovabbiakban: SzCsM
rendelet);

e Az Orszagos Fogyatékossaglgyi Programrd] (2026-2036) sz6l6 72/2025. (XII. 10.)

OGY hatarozat (a tovabbiakban: OFP).
4, A megallapitott tényallas
4.1. Az Intézmény mitkodésérol és infrastrukturdlis feltételeirol

Az Intézmény fGépiiletében 162 engedélyezett férShelyen fogyatékossaggal €16
gyermekek és felndttek bentlakésos ellatasa, illetve gyamhivatali hatérozattal nevelésbe vett
gyermekek teljeskodrli elldtdsa, az apold gondozd célu lakéotthonban 8 férShelyen értelmi
fogyatékos felnbttek ellatisa torténik. Az Intézmény fenntartdja a Szocidlis és Gyermekvedelmi
Foigazgatosag (a tovdbbiakban: SZGYF).

A foépiilet szinteltoldssal épiilt 1983-ban, melynek elénye, hogy a harom szintb6] kettd
az épiilet sajatossagibdl adodéan udvarrésszel is rendelkezik. A lakédk ellatdsa 4 gondozasi
egységben térténik. Az Intézmény kdnnyen megkdzelithetd tdmegkdzlekedési eszk6zokkel, igy
a latogatok, a dolgozdk és a lakék szdmara is kényelmes elérhetéséget biztosit. Az épiilet
kialakitdsa soran kiemelt figyelmet forditottak az akadalymentes koézlekedésre, igy a
mozgasukban korlatozott személyek is 6nalléan és biztonsagosan kozlekedhetnek az Intézmény
egész terliletén. A folyosdk és a csapoajtok szélesek, a kiiszobok a padlozatba vannak
stillyesztve. A mozgasukban akadédlyozott, illetve mozgasképtelen lakdk kozlekedeset
személyre sz016 kerekesszékek, gbrdildé mankdk, specidlis célkésziilékek, méretre alakithatd
babakocsik segitik. Az egves gondozasi egységek kozotti mozgast lifiek segitik, amelyek
lehetvé teszik az cllatottak kényelmes és biztonsagos kozlekedését. Emellett az épiilethez
akadalymentes ment8bejarat is tartozik, amely biztositja a gyors és zavartalan betegszallitast.



Az éplilet alagsoraban mtthelyek, raktarak, 61t6zok, a villamos féeloszté €s a mosoda
helyezkedik el, valamint a konyha a hozza tartozd raktirakkal és étkezGhelyiséggel. A felso
szinten talalhatdé a tornaterem és a négyes szami gondozasi egység. A kazdnhaz kiilonalld
épliletben helyezkedik el.

Az 4polo-gondozd céli lakéotthon 2003. évben keriilt 4tadésra, teljesen kiilGnallo,
foldszintes épiiletként, amely 8 fiatal felndtt 6ndlld életvitelét segiti. A csaladi haz jellegt
épiiletben kétagyas szobdk taldlhaték, amelyekhez tagas nappali, étkezd, konyha, 4 ellatottra
kilon flirdészoba és kilon illemhely tartozik. A szocidlis segitd szdmdéra kiilon mosdéval
ellatott helyiség is biztositott.

Az intézményvezetd beszamoldja szerint az Intézmény minden szilkséges targyi feltételt
biztosit a bentlakok szamara, beleértve a lakhatast, a ruhazatot, a személyes higicnia
fenntartdsahoz szilkkséges fiirdGszobai felszereléseket, valamint az étkezési lehetdségeket 6t
alkalommal naponta. A kz0sségi élet és a szabadidds tevékenységek szamara kialakitott terek
lehetséget nyljtanak a lakok szamara a tarsas kapesolatok fenntartisara és az aktiv id6tdltésre.
A mentalis gondozds és az egészségligyi ellatas szintén kiemelt figyelmet kap. Az
intézményben kozponti orvosi szoba miikédik, tovdbb4 minden gondozési egységben kiilén
kezelShelyiség all rendelkezésre.

A kOzbsségi élet timogatasara minden gondozési egységben legalabb 20 m? alapteriiletii
kozOsségi tér, imaszoba, konyvtdrsarok taldlhaté, a litogatdk szaméra pedig kulon
latogat6szobat biztositanak. A lakészobdkban személyenként legalabb 6 m?> alapteriilet all
rendelkezésre. A higiéniai feltételek biztositasa érdekében tiz lakdra legaldbb egy firddkad
vagy zuhanyzd jut, tovabba killén férfi és néi mosdok is rendelkezésre allnak. Az épiiletben a
tlités és a folyamatos melegvizellatas biztositott.

Az SzCsM rendelet 42. § (1) bekezdése alapjan a f&épiiletben a fenntarté engedélyével,
lehet8ség van arra, hogy egy lakdszobaban négy f6nél tobben (6 £6) is elhelyezést kapjanak. A
féépuletben talalhaté 4142 m2-es szobdk egyik oldalénak tivegfalas kialakitésa miatt a tér
levélasztisa nem megoldhat6, valamint az itt elhelyezett lakok stlyos allapota indokolja a tobb
személy feletti fokozottabb feliigyeletet.

Az Intézményben folyamatosan zajlanak feljitisi és karbantartasi munkalatok annak
érdekében, hogy a lakdk és a dolgozdk szaméara biztonsagosabb, korszeriibb és komfortosabb
kérnyezetet biztositsanak. A f6épiilet II. gondozdsi egységében sikeresen megvaldsult a
fiirdészobék teljes kord feltjitasa, ami jelentGsen javitja a lakok életmindségét és a higiéniai
feltételeket. Ugyanakkor a I1l. gondozasi egység tovabbi fejlesztésére is sziikség van, kiiléndsen
az elektromos apolasi gyak beszerzése terén. Ezek az agyak elengedhetetlenek a mozgasukban
korlatozott lakdk kényelmesebb és hatékonyabb ellatdsdhoz, valamint a gondozdk munkajanak
megkonnyitésehez.

A lakészobdkban taldlhato beepitett szekrények t6bbsége elavult és javithatatlan, igy
cseréjiik indokolt annak érdekében, hogy megfeleld tarolési lehet@ségeket biztositsanak a lakék
szdméra. Emellett az 4polé-gondozdk 4ltal hasznélt bitorzat — beleértve a kezel6kben,
gyogyszerelbkben, melegitGkonyhakban, szocidlis helyiségekben és O§liGz6kben talalhato
berendezéseket — szintén eloregedett, cserére szorul. Mindemellett az étkezd btorzatinak
korszer(sitése is szilkséges, hogy a lakok megfeleld komfortérzetben télthessék el étkezéseiket.

A gondozasi egységek szamara olyan specidlis 4gyak és matracok beszerzése sziikséges,
amelyek nem szivjak magukba a testnedveket, konnyen €s higiénikusan tisztithatok. Ezzel
nemcsak a fertézések megeldzését lehetne elésegiteni, hanem a kellemetlen szagok kialakulasat
is meg lehetne akadalyozni, ami jelentGsen hozzajarulna az Intézmény tisztabb, egészségesebb
kirnyezetének fenntartdsdhoz. Tovabba, az Intézmény épililetének allagmegdviasa érdekében
halaszthatatlanna valt az eldregedett esOvizelvezetd csatorndk cseréje, mivel annak jelenlegi
allapota rendszeres beazisokat okoz.



Az elvezeté rendszer korszerisitésével megel6zheték lenmének a falak és a
fodémszerkezet tovabbi kérosodésai, valamint az ebbdl fakado egészségiigyl és biztonsagi
kockazatok is jelentSsen csokkenthetk lennének.

A btorok, berendezési, felszerelési tirgyak eszk6zok a foépiiletben és a lakdotthonban
az ellatottak kordnak és igényeinek megfelelnek, de az id6k folyamén elkoptak, feldjitssra
szorulnak. Az emlitett fejlesztések és beszerzések elengedhetetlenek az Intézmény hosszi tavi
miikddésének biztositdsa érdekében, ezért miel6bbi megvaldsitasuk kiemelten fontos.

Az Intézmény telephelyei:

- Gyémdnt Otthon és Szocidlis Szolgditaté Kozpont, dpoldst, gondozdst nyujto
bentlakdsos intézmény felnbtt fogyaréhossdaggal é16 személyek szdamdra 168 féréhelyen
(9476 Zsira, Rdkoczi utca 12 5z.)

- fejleszib foglalkoztatds, 121 f6 (9476 Zsira, Rakéczi utca 12 sz.)
- fejlesztd foglalkoztards, 60 f8 (9476 Zsira, Fé utca 66 5z.)

- Opdl Lakdotthon, dpolo-gondozd céli lakdotthoni elldtds fogyatékossdggal él6
személyek szdmdra 10 féréhelyen (9476 Zsira, F6 utca 1 sz.)

- Rubin Lakdotihon, dpolé-gondozé célu lakdotthoni elldids fogyatékossdggal él6
személyek szdmdra 8 férdhelyen (9476 Zsira, Floridn utca 54 sz.)

- Mozaik Szolgdltaté Kozpont és Iddsek Otthona, (9734 Peresznye, Erddsor 1 5z.)

- szocidlis étkezietés,

- hdzi segitségnyujtds, 30 f&
- tdmogaté szolgditatds,

- nappali elldtas, 40 f6

- tdmogatott lakhatds:
9733 Horvdizsiddny, Csepregi utca 3. 12 féréhely
9733 Horvdtzsiddny, Olmodi utca 3. 12 férdhely
9476 Zsira, Csepregi utca 13. 12 férchely
9436 Tormdsliget, Munkdcsy Mihdly utca 6. 12 feréhely
9474 Szakony, FG utca 167. 12 férdhely
9464 Und, Fd utca 29. 12 férdhely

- iddsek otthona 30 férdhely

- fejleszt8 foglalkoztatds 3015

Az Intézmény szakapolasi engedéllyel rendelkezik, amely lehetdvé teszi a fokozott
dpolasi és gondozési igényll lakok ellatasat. Az Intézményben olyan ellatottak is élnek, akik
altaldnos egészségi és mentalis allapotuk miatt folyamatos, 24 6rds szaképolast és gondozast
igényelnek. Ezen tdlmenGen az Intézmény biztositja a tracheakantillel €16, valamint az eseti
vagy rendszeres oxigénterépidra szorul6 lakék ellatasat is. Ok allapotukbol adédéan folyamatos
figyelmet, feliigyeletet igényelnek, és allapotromlds esetén azonmali beavatkozisra van
sziikség. Az &polasi és gondozasi feladatok ellatasa soran kiemelt figyelmet kap a megfeleld
szakmai hattér biztositasa, a korszerli orvosi eszkozok alkalmazédsa és a személyre szabott
cllatas.

A lakok dsszetételére vonatkozo adatok
A vizsgalat id6pontjdban az apolo-gondozé otthonban 117 16 elltott élt, mig az dpold-

gondozd céld lakdotthon kihaszndlatlan wvolt. A felndttkorti ellatottak 90%-a
cselekvBképességet teljesen korlatozd gondnoksag alatt all.



Nemek szerinti megoszlds:
- né 54/,
- férfi: 63 /0.

Fogyatékossdg tipusa szerinti megoszlds:
- kozépsulyos értelmi fogyatékossag: 6 fo
- sulyos értelmi fogyatékossdg: 111 {6
(11 18 autizmus spektrumzavarral diagnosztizdit.)

Gondnoksdg ald helyezettek:
- teljesen korldtozod: 109 f6,
- cselekvlképtelen (kiskoriisdg miatt 14 év alast): 5 13,
- korldtozottan cselekvdképes (kiskorusdg miatt 14 év alatt): 3 f6
- tdmogatéval rendelkezd: nincs.

Az Intézményben 8 kiskoru ellatott részesiil szakellatisban és fejlesztésben. A
tankdteles korua, sulyosan-halmozottan fogyatékos gyermekek fejleszté nevelését és oktatdsit a
vonatkozé jogszabélyokban eldirt draszamban biztositjak. Az Int€zmény a feladatot a Soproni
Kozmutza Fléra EGYMI-vel egyiittmiikédve latja el, amelynek keretében utazé
gyogypedagogusok segitik a gyermekek egyéni szikségleteihez igazodd fejleszidsét. A
szakemberek célja, hogy a gyermekek allapotukhoz mérten a lehetd legjobb oktatdsi és
fejlesztési lehet6ségekben részesiiljenek, tdmogatva ezzel a mindennapi élethez sziikséges
készségeik fejlesztését és életmindségiik javitasat,

Az ellatotti jogok érvényesiilését az Erdekképviseleti Férum biztositia, amely az
Intézmény Hazirendjében meghatérozott feltételek &s eljaras szerint mikodik. Az elldrottiogi
képviselé minden hénapban fogadodrat tart az Intézményben. Elérhet6sége jol lathatd helyen
kifliggesztésre keriilt a k6z0s helyiségekben. Az ellatottjogi képviselohdz az elmult évben nem
érkezett panasz.

A mentdlhigiénés csoport munkdjdrol

Az intézményvezeté tijékoztatdsa alapjan a mentalhigiénés foglalkozasok célja, hogy
segitsék a kildnbdzé mértékd és tipust mentélis zavarokkal él6 gondozottakat abban, hogy
mindennapjaikat kiegyensulyozottabban €s tartalmasabban éljék meg. Ezek a foglalkozasok
nemesak €letmindségiik javitasat szolgaljak, hanem hozzajarulnak megmaradt képességeik
fejlesztéséhez is. Emellett olyan munkajellegli tevékenységeket épitenek be a napi rutinjukba,
amelyek elOsegitik a pszichés s tarsas nehézségek enyhitését, valamint fokozatosan felkészitik
Gket az 6nallébb életvitelre.

A rendszeres, strukturalt elfoglaltsagok segitenek abban, hogy a lakdk manudlis
készségeiket megbrizzek ¢€s fgjlesszék, mikdzben er6sédik szabalytudatuk. Megtanuljak,
hogyan kapcsolddnak egymdéshoz az egyes munkafolyamatok, és fokozatosan elsajatitjak a
feladatok egymasra épiilését, amely kulcsfontossagi az 6nallé munkavégzes eléréschez.

Az elvégzett munka utdn jar6 juttatds tovabbi OsztOnzést jelent szamukra, hiszen
nemcsak anyagi elismerést kapnak, hanem megtapasztalhatjak a hasznossag és sikerélmény
érzését is. Ez a pozitiv visszacsatolds ndveli dnbizalmukat, fokozza motivaciéjukat, és segit
abban, hogy hosszti tavon is aktiv és értékteremtd tevékenységekben vegyenek részt.
Szocioterapids foglalkoztatas keretében 5 {6 dolgozik. Feladataik kézé tartozik az épiilet
kdmyezetének (parkold, udvar) rendben tartisa és az egysegek k6zosségi tercinek takaritasa.

Az Intézmény mentalhigiénés munkacsoportjaban 7 f6 fejlesztépedagogus, 6 5
szocialis és terapias munkatérs, 2 16 foglalkoztatasszervezd és 1 16 szocialis iigyintézé dolgozik.



A csoport feladatai kdzé tartozik a lakék egyéni sziikségleteinek felmérése, fejlesztesi tervek
készitése, féléves, éves értékelése. Szervezik és segfitik a lakok Intézményen kiviili programjait,
csaladi, barati kapcsolataik apoldsat, megtartasat.

Az elmult években a lakok tobbsége feln6tté valt, igy kikeriiltek az oktatési rendszerb6l
és a képzési kotelezettség alél. Gyermekkorbdl kilépve 1ij életszakaszba kertiltek, amelyben
mér teljesen maés igényekkel és szikségletekkel rendelkeznek, mint kordbban. Ennek
kovetkeztében kiemelten fontos, hogy a fogyatékossdggal €l6 lakok szamdara olyan
tevékenységeket és elfoglaltsdgokat biztositsanak, amelyek nemcsak értelmes id6tdltést
nyljtanak, hanem segitenek a mindennapok strukturdlasaban is.

Ha a lakék nem kapnak megfeleld elfoglaltsigot, az konnyen vezethet unalomhoz,
motivicichidnyhoz és akédr konfliktusokhoz is, amelyek negativan befolyasclhatjadk az
életmindségiket és kozdsségi kapesolataikat. Emellett fennall a veszélye a hospitalizacié
kialakuldsénak, vagyis annak, hogy a passzivitdis és az ingerszegény kornyezet miatt
érdektelenné valnak, és elveszitik a kezdeményezdkészségiket.

A legfontosabb feladat tehat, hogy a lakok szdmaéra olyan személyre szabott €s hasznos
programokat dolgozzanak ki, amelyek segitik Sket abban, hogy aktivan részt vegyenek a
kozosségi életben, fejlesszék készségeiket, és értelmes célokat talaljanak a mindennapjaikban.
Ez hozzijérulhat a testi-lelki jolétikhoz, valamint abhoz, hogy tovabbra is teljes €letet
élhessenek. Az intézményvezet§ szakmai beszdmoldjdban havi lebontdsban szerepelnek az év
sorén megvalésult programok, amelyvek bdséges kindlatot nydjtanak a kulturdlis, sport és
szabadidés programok terén az Intézmény lakbinak. Azon lakok szdmdra, akik dllapotukbol
adédéan nem tudnak részt venni a programokon, kiilonbozd anyagok, eszkozok segitségével
biztositiak a megfelel§ ingereket, (bdr, ldids, hallds, iz, illatok, egyemsuly) amelyek a
mindennapos dpolds-gondozds folyamatdba jol beépithetdk.

4.1.2. Az Intézmény személyi feltételei vonatkozdsdban

Engedélyezett dlldshelyek szdma: 138 f&
- betoltott dlldshely: 84 16
- dires gllashely (szakmai, funkciondlis): 54 f6

- szakmai engedélyezett dlldshely: 87 16
- betdltort szakmai dildshely: 50 f6
- dires szakmai dildshely: 37 f6

Az intézményvezetd tajékoztatisa szerint az Intézményre ¢és telephelyeire egyarant
jellemzd a magas fluktuacid, amelynek kovetkeztében rendkiviil nehéz megfelelden képzett
szakembert taldlni, kiilondsen az apold-gondozd és kisegité munkakdrékbe. A problémét
elsésorban az osztrak hatdr kdzelsége jelenti. A szakképzett 4poldk egy része kiilf6ldon, masok
az egészségiigyben helyezkednek el. Tovabbi problémat jelent a szakember utanpotlas hianya,
az eldregedd személyi 1étszamot nem pétoljak a fiatalabb generdcié képviseldi, mivel a palya
kevéssé vonzo a fiatalok szdmara.

Az 4polast-gondozast nydjté intézményi ellatds — fogyatékos személyek otthona,
szolgaltatdi nyilvantartasi rendszerben torténd bejegyzése 5 éve ideiglenes hatdlyi a személyi
feltételek hidnya miatt. A vizsgalat idGpontjdban Osszesen 37 szakmai (ebbdl: 16 &polo-
gondozd) és 17 technikai &lldshely volt betoltetlen, ami komoly munkaerdhidnyt jelent az
cllatisban. A konyhai személyzet létszdmhidnya miatt a helyben térténd ételkészités nem
megoldhaté, igy jelenleg csak az ételek elSkészitését tudjak megoldani. Az elkészilt ételeket
kiilsé szolgaltat6tol kell beszerezni, ami tSbbletkoltséget jelent az Intézmény szidmara.



Megbizasi szerz8déssel 1 f6 neuroldgus szakorvos, vallalkozasi szerzédéssel 3 fo
szakorvos (1 {6 intézményi orvos, 1 f8 pszichidter, 1 6 fizemorvos) l4tja el az egészségiigyi
feladatokat.

4.1.3. Az Intézmeényi féréhelykivilidssal dsszefiiggésben

Az Intézményben szakdpoldsi feladatokat is ellatnak. Vannak gégekaniilds,
gastrotubussal taplalt, stomdaval rendelkez8 lakdk, tobbségik spastikusan bénult. Az allandé
fekvés miatt a decubitus prevencidéra nagy hangsulyt fektetnek. Ezen ellatottak 24 Oras
szakapolast és dlland¢ feliigyeletet igényelnek.

A tamogatott lakhatasban helyileg elkiilonil a lakhatds, valamint az egyéb
szolgéltatisok igénybevétele. A mozgaskorlatozott €s silyos értelmi fogyatékos lakok eseteben
jelentds problémiét okoz a széllitds megoldasa. Az ellatottak, dllapotuk miatt 6nalléan nem
tudjak a tomegkozickedési eszkOzdket igénybe venni, tilnyomd tdbbségik (100 6)

egészségiigyl, illetve mentdlis allapotabdl adodéan még segitséggel sem  képes
tomegkozlekedési eszkdzt haszndlni.

Gyor-Moson-Sopron varmegyében kizardlag az Intézmény biztositja a kiskortak tartds
bentlakasos dpolasat-gondozasat, amelyre folyamatosan nagy az igény, azonban a stilyos dpolo-
gondoz6 1étszamhianyra tekintettel csak a soron kiviili felvételek valosulhatnak meg.

A tervek szerint a komplex sziikségletfelmérés adatait figyelembe véve az Intézmény
kivaltasdt a mar mikaods, 8 f6s lakdotthon mellett tovabbi két 8 f6s és egy 10 f6s tAmogatott
lakhatést biztosité otthon megépitésével tervezik megvalositani. A kivaltasi stratégia részeként
a fokozott gondozast igénylSk szamara két, egyenként 50 fGs lakécentrumot alakitanak ki a
jelenlegi foéptletben. Itt helyet kapnanak az oktatds és a fejlesztd kdzpont, a foglalkoztatdk, a
szabadidds tevékenységek helyszinei, valamint az egészségiigyi ellatast biztositd szakrendeldk.

5. A vizsgalat megallapitisai
5.1. A hataskor tekintetében

Az alapvetd jogok biztosanak feladat-és hatdskorét, valamint az ennek ellatisahoz
sziikséges vizsgalati jogosultsagait meghatirozé Ajbt. 1. § (3) bekezdése alapjan az alapvetd
jogok biztosa — a civil tarsadalom, kiiléndsen a fogyatékossaggal €16 személyek és az Oket
képviseld szervezetek bevonasaval — biztositja a Fogyatékossagiigyi Egyezmény 33. cikk 2.
pontja szerinti fliggetlen mechanizmus feladatainak teljesitését. Az Ajbt. 39/0. § (1) bekezdése
értelmében tovabba a fogyarékossdgiigyi fiiggetlen mechanizmussal kapcsolatos feladatainak
teljesitése érdekében az alapvetd jogok biztosa rendszeresen vizsgéalja — a 18. § (1)-(7)
bekezdésére tekintet nélkill, beadviny és felmerilt visszdssdg hidnydban is — a
fogvatékossiggal €16 személyek jogainak a Fogyatékossagligyi Egyezmény elbirdsainak vald
megfelelés szerinti érvényesiilését. Ezen felill az Ajbt. 39/0. § (2) bekezdése alapjan az alapvet6
jogok biztosa az Ajbt. 18. § (4) bekezdésében meghatirozottakon tdlmenden természetes
személy alapvetd jogaval kapcsolatos visszdssag megsziintetése érdekében hivatalbol eljarast
folytat, ha a fogyatékossaggal €16 személy nem képes jogai védelmében fellépni vagy beadvany
benytjtasa ardnytalan nehézséget jelentene szamara, ezért a fogvatékossdgiigyi fiiggetien
mechanizmus egyik vizsgdlati céljaként a nagylétszamu bentlakdsos intézményekben éI6
személyek alapvets jogai érvényesiilésének monitorozdsdt hatirozta meg,



5.2. Az alapvetd jogok és alkotmdnyos elvek tekintetében

Az alapvetd jogok biztosa egy adott tdrsadalmi probléma mogott 4llo
osszefiiggésrendszer feltdrdsa sordn autondm, objektlv moédon, kizardlag alapjogi érvek
felsorakoztatasdval és Osszevetésével tesz eleget az Alaptérvényben kapott mandatumanak, és
kovetkezetesen, zsindrmértékként tdmaszkodik az Alkotménybirdsdg alapvetd jogallami
garanciakkal és az alapjogok tartalmaval kapcsolatos elvi megallapitasaira, valamint az egyes
alapjogi tesztekre. -

5.2.1. A jogallamisig elve

Az Alaptérvény B) cikk (1) bekezdése alapjin Magyarorszag fiiggetlen, demokratikus
jogéllam. Az Alkotménybirésag toretlen gyakorlata' alapjén ennek a jogéllami mindségnek
nélkiildzhetetlen eleme a jogbiztonsag. Az Alkotmanybirdsag altal gyakran hivatkozott iétel,
hogy a jogbiztonsag az llam — s elsésorban a jogalkotd — kotelességévé teszi annak biztositésit,
hogy a jog egésze, egyes részteriiletel és az egyes jogszabélyok is vildgosak, egyértelmiiek,
miikddésiiket tekintve kiszamithatdak és elérelathatdak legyenek a norma cimzettjei szamara.

5.2.2. Az emberi méltésdghoz valé jog

Az Alaptorvény 1. cikke alapjén az emberi mélidsdg sérthetetlen, minden embernek
joga van az élethez és az emberi méltésaghoz.

A fentiek til a CRPD 3. cikke alapelvként deklardlja a velesziileteit méltosdg elvér és
annak tiszteletben tartdsat.

5.2.3. A hatranyos megkiilénboztetés tilalma, a fogyatékossaggal ¢lok védelme

Az Alaptorvény XV. cikkének (2} bekezdése tartalmazza a diszkriminacio tilalmdt, mely
szerint Magyarorszdg az alapvet6 jogokat mindenkinek barmely megkiilonbdztetés,
nevezetesen faj, szin, nem, fogyatékossag, nyelv, vallas, politikai vagy mas vélemény, nemzeti
vagy tarsadalmi szdrmaz4s, vagyoni, sziiletési vagy egyéb helyzet szerinti kiilonbségtétel nélkiil
biztosifja.

Az Alaptérvény XV. cikk (4) bekezdése szerint Magyarorszag az esélyegyenldség
megvalosuldsat kiilon intézkedésekkel segiti. Az Alaptérvény XV. cikk (5) bekezdése rogziti,
hogy Magyarorszag kiilon intézkedésekkel védi a gyermekeket, a nket, az 1doseket és a
fogyvatékossaggal éldket.

Az Alaptorvény XV. cikk (2) bekezdésében rdgzitett a hatranyos megkiilonbdztetés
altaldnos tilalma aldli kivételt jelent az Alaptdrvény idézett rendelkezése, amelyek alapjan
Magyarorszag az esélyegyenlétlenségek kikiiszobdlését célzo intézkedéseket is tesz. E
rendelkezés értelmében az egyenlOség tartalmi megvaldsuldsdt szolgdld, az
esélyegyenlbtlenség felszdmolasa érdekében tett pozitiv megkililonbdztetés megengedett. Az
esélyegyenléség cldscgitése az allam részérbl egy jogi lehetOséget biztosit, ugyanakkor
bizonyos, valamely tulajdonsaguk (pl. életkor, betegség, testi fogyatékossag) okan sajatos,
kiszolgaltatottabb helyzetiik miatt objektive hatranyba keriil§ személyek csoportjainal az allami
beavatkozas nem fakultativ feladat: az allam koteles hatékony lépéseket tenni az eredendGen,
sulyosan egyenlétlen helyzet felszamolaséra.

F'34/2014 (XI 4.) AB hatdrozat, Indokolds [116], [120]; 20/2020. (VIIL. 4.} AB hatdrozat, Indokolds [67]



Az Alaptérvény mellett a CRPD preambuluma is kimondja, hogy bdrkinek a
Jfogyatékossdg alapjan torténd hdtrdnyos megkiilonboztetése az emberi személy velesziiletett
méltdsdgdnak és értékének megsértése. A CRPD 4. cikk 1-2. pontja szerint a részes allamok
kotelezettséget vallalnak arra, hogy biztositjak és eldsegitik valamennyi alapvetd emberi jog €s
szabadsag teljes megvaldsulasat valamennyi fogyatékossdggal él6 személy szamara, a
fogyatékossig alapjan tortén6 barmiféle hatranyos megkiildnbdztetés nélkiil.

A CRPD 5. cikke deklardlja tovabbé, hogy a tdrvény eldtt minden személy egyenld, és
mindenféle hdtrdnyos megkiilonboztetés nélkil jogosult a térvények dltal nydjtott védelemre és
kedvezményre.

5.2.4. A nemzetkozi emberi jogi kiitelezettségek érvényesitése

Az Alaptdrvény Q) cikk (2) bekezdése értelmében Magyarorszdgnak a nemzetkdzi jogi
kételezettségeinek teljesitése érdekében biztositania kell a nemzetkdzi jog €s a magyar jog
Osszhangjat, jelen esetben azt, hogy a magyar jogi szabélyozéds megfeleljen a CRPD 4ltal
felallitott és az ENSZ Fogyatékossaggal E16 Személyek Jogainak Bizottsiga (a tovabbiakban:
CRPD Bizottsag) altal jelzett kotelezettségeknek. Ebbe nemcsak az tartozik bele
értelemszeriien, hogy a jogrendszerben nem maradhatnak olyan szabédlyok, amelyek nem
egyeztethetéek Ossze a CRPD rendelkezéseivel, hanem az is, hogy ahol sziikséges, ott a
jogalkotd érdemi és hatékony 1épéscket tegyen a hidnyzé szabilyozas megalkotésa érdekében.
A CRPD 4. cikk 1.2., és 4. pontjai a kdvetkezbk szerint rendelkeznek az Aaltalanos
kotelezettsegekrol:

» 1. A részes dllamok kitelezettséget vdllalnak arra, hogy biztostijdk és elGsegitik
valamennyi alapver6 emberi jog és szabadsdg teljes megvalsuldsat valamennyi
Jogyarékossdggal éI6 személy szdmdra, a fogyatékossdg alapjan torténd bdrmiféle hdtrdnyos
meghkiilonboztetés nélkil. Ennek érdekében a részes dllamok vdllaljdak, hogy:

a) meghoznak minden megfeleld jogalkotdsi, kozigazgatdsi és egyéb intézkedést a jelen
Egyezményben foglalt jogok végrehajtdsa érdekében;

b) megtesznek minden megfeleld intézkedést, ideértve a jogalkotdsi Ilépéseket a
Jogvatékossdaggal él6  személyek hdtranyos megkilonbiztetését tartalmazé  torvényer,
rendelkezések, szokdsok és gyakorlat médositasa vagy eltérlése érdekében;

¢ figyelembe veszik a fogyatékossaggal é1G személyek emberi joguinak védelmét és
elémozditdsdat valamennyi politika és program sordn;

d) tartézkodnak minden olvan cselekedetben és gyakorlatban valo részvételtdl, amely
nem dsszeegyeziethetd a jelen Egyezmémmyel, és biztositiak, hogy a hatésdgok és
kozintézmények a jelen Egyezménnyel Osszhangban tevékenykedjenek;

e) minden megfeleld intézkedést meghoznak bdrmely személy, intézmény vagy
magdnvdllalkozds dltal a fogyatékossdg alapjdn térténd hdtrdnyos megkiilonboztetés
felszdmoldsa érdekében. [...]

2. Tekintettel a gazdasdgi, tdrsadalmi és kulturdlis jogokra minden részes dllam
vallalja, hogy a rendelkezésre dllo erSforrdsai felsS hatdrdig, és szitkség esetén, a nemzetkozi
egyiiltmiikideés keretében, intézkedéseket tesz e jogok teljes megvaldsitdsdnak fokozatosan
torténd elérése érdekében, fenntartds nélkiil, a nemzetkozi jogeal dsszhangban, a jelen
Egyezményben foglalt kitelezettségek haladéktalan alkalmazdsara f... |.

4. A jelen Egyezményben semmi nem értelmezhetd gy, mint ami befolyasolja a részes
dllam joganak, vagy az adott részes dllam vonatkozasdban hatdlyos nemzetkozi jognak a
Jfogyatékossaggal é16 személyek jogainak hatékonvabb szabdlyozdsdt biztosito rendelkezéseit.



A jelen Egyezményben részes dllamok joga, szerzédései, szabdlyozdsa vagy szokdsai
dltal elismert, vagy tartalmazott emberi jogok és alapvetd szabadsdgok nem koridtozhatdk vagy
csorbithatok arra hivatkozdssal, hogy a jelen Egyezmény az adott jogokat vagy szabadsdgokat
nem, vagy csak kisebb mértékbern ismeriel [...].7

A CRPD 1. cikke értelmében .4 jelen Egyezmény célja valamennyi emberi jog és
alapvetd szabadsdg teljes és egyenlé gyakorldsinak eldmozdildsa, védelme és biztositdsa
valamennyi fogyatékossdggal é16 személy szdmdra, és a veliik sziiletett méltdsdg tiszteletben
tartdsdnak elémozditésa.” A CRPD alapelvei kozott els6ként emliti tovabba, hogy a
fogyatékossaggal él6 személyeket is megilleti a veleszilletett méltosag, az egyém autonoémia
tisztelete, beleértve a sajét dontés meghozatalanak szabadsagat és a személyek fiiggetlenségét.
Ebb&l kovetkezben a jelentés tartalméban az emberi méltosdg alapjogi védelmének
primatusabdl vezeti le a fogyatékossdggal 616 személyeket megilleté tovabbi és felhivott
alapjogok érvényesiilésének problémadit.

Az ombudsman alkalmas arra, hogy a maga semleges ¢és kiegyenstlyozo, kdzvetitd
szerepével, illetve a kizdrélag az alapjogvédelemre fokuszald tevékenységével — az ENSZ
nemzeti emberi jogi intézményeként — valds tartalmat adjon a CRPD-ben foglaltaknak.

6. A vizsgilat érdeme tekintetében
6.1. A CRPD 19. cikk — Ondll6 életvitel — kiszisségbe vald befogadds

A CRPD 06nallé életvitelré] és a kézbsségbe vald befogadasrol szolo 19. cikke rogziti,
az Egyezményben részes allamok elismerik a fogyarékossdggal éI6 személyek egyenid jogdt a
kozosséghen valb élethez és mdsokkal egyenld szabad dontéshez valo jogdt; minden szilkséges
és hatékony intézkedést megtesznek annak érdekében, hogy a fogyatékossaggal €16 személyek
teljes mértékben élvezhessék e jogaikat és a teljes kizdsségi befogaddst és részvételt, beleértve
a kovetkez8k biztositasat:

a) a fogyatékossaggal €16 személyeknek mdsokkal azonos alapon lehetdségiik van
lakdhelyiiknek és annak megvdlasztdsdra, hogy hol és kivel élnek egyiitt, és nem kotelezherSek
bizonyos megszabott kiriilmények kozott élni;

b) a fogyatékossaggal ¢l6 személyek szadmdara hozzdférési lehetSséget biztositanak tobbféle
otthoni, intézményi és egyéb kdzdsségi tamogato szolgdlathoz, beleértve azt a személyes
segitséget, mely a kizdsségben éléshez és a kozdsségbe torténd beilleszkedéshez, valamint a
kozosségtdl valo elszigetelldés és kirekesztodés megelbzése céljabol szikséges.

A Fot. 17. §-a kimondja, hogy a fogyatékossidggal €16 személynek joga van a
fogyatékossaganak, személyes koriilményeinek megfelel$ — csaladi, lakdotthoni, intézményi —
lakhatési forma megvalasztasahoz, egyben rogziti, hogy a kivaltast a CRPD 19. cikkében
meghatérozottak figyelembevételével kell végrehajtani.

A Fot. hivatkozott szakaszdhoz fiizott indokolas értelmében Magyarorszag 2007-ben
ratifikdlta a CRPD-t, amelynek 19, cikke 1) alapokra helyezi a fogyatékossaggal €16 személyek
6nallo életvitelérd], illetve lakdhelyének megvalasztdsirdl vald gondolkodést,

Ennek alapjan a fogyatékossdggal €6 személyek esetében 1s az olcsobb — és a
fogyatékossaggal €10 személyek szamara kedvezdbb — csaladban maradast, illetve az 6nalléd
lakasban vagy lakootthonban €élést, illetve az ezeket el0segitd kdzisseégi alapi szolgaltatasokat
(szocialis alapszolgaltatasok) fontos elényben részesiteni a dragabb &s szegregald tomegmeéretli
bentlakasos intézményi ellatassal (szocialis szakellatassal) szemben.

2CRPD 3. cikk a) pont
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Az1j OFP 3.5.1 pontja értelmében a 2011-ben megkezdett intézmenyi férdhely kivaltasi
folyamat folytatasaként® csokkenteni kell a nagylétszdmil, fogyatékossdggal é16 embereket és
pszichidtriai betegeket elldté szocidlis intézmények férdhelyeinek szdmdt és ezzel
pdrhuzamosan biztositani kell az intézményi szemlélettd] mentes tdmogatott lakhatds orszdgos
lefedettségét. Meg kell vizsgdlni a tdmogatott lakhatisi szolgiltatdsok mindségbiztositasi
rendszerének kialakithatosdgat, valamint az igénybevevOk visszajelzései rendszerbe
illesztésének lehetbségeit. Novelni kell a magas gondozdsi sziikségletd fogyatékossdggal él6
személyek szdmdra nytjtott tdmogatott lakhatdsi férShelyek szdmdt. Az intézményi ellatasbdl a
kozOsségi alapu ellatasokra vald Aattérés csak egy tudatosan megtervezett, fokozatosan
megvalosulo folyamat keretében, konkrét iitemterv mentén valdsithatd meg. Az intézményi
férGhely kivditds sordm a tdmogatott dontéshozatal alapelvei mellett, a szolgdliatdsokat
igénybevevik és a szakemberek felkészitésére kiemelt figyelmet kell forditani. A megvalOsités
sordn figyelembe kell venni a fogyatékossiggal €l6 emberek Onallé dontéshez ¢&s
Gnérvényesitéshez vald jogit. Az dnérvényesités lehetGvé teszi, hogy az érintettek kdzvetleniil
képviselhessék érdekeiket, mig a tdmogatott dontéshozatal biztositja, hogy dontéseiket
tiszteletben is tartsak. Az intézményi féréhely kivaltas sordn hangsulyt kell fektetni a szocidlis
intézményekben ¢ld magas gondozdsi sziikséglets], stlyosan fogyatékos emberek elldtdsdra
szolgdlo intézményi férbhelyek kivdltdsdra is.

Az intézményi férbhely kivaltds mellett hangsulyt kell fektetni a még intézményi ellatas
keretei kozott €16 személyek oOndllé életvitel kialakitidsdhoz szikséges készségeinek é&s
kompetencidinak fejlesztésére.

A megielend igényekhez igazoddan sziikséges bdviteni az otthomi és otthonkézeli
szolgdltatdsok kapacitdsdt és hozzdférhetdségét. Tovdbb kell folytatni a fogyatékossdggal élok
szdmdra nyyjtott szocidlis szolgditatdsok szikségletekhez igazodo fejlesztését.

A Szoctv. 75. § (1) bekezdése értelmében tamogatott lakhatas a fogyatékossaggal €16
személyek, a pszichidtriai betegek — ide nem értve a demens személyeket — és a
szenvedélybetegek részére biztositott ellatds, amely az életkornak, egészségi allapotnak és
Onellatasi képességnek megfeleléen, az elldtott Ondlld életvitelének fenntartisa, illetve
cl8segitése érdekében biztositja a lakhatasi szolgéltatast; az 6nallo €letvitel fenntartdsa, segitése
érdekében a mentalhigiénés, szocialis munka kbrébe tartozd €s egyéb tamogaté technikik
alkalmazasédval végzett esetvitelt; a kdzszolgaltatasok és a tarsadaimi életben vald részveételt
scgité mdas szolgaltatdsok igénybevételében vald segitségnyljtist; az ellatott komplex
szitkségletfelmérése alapjan, erre vonatkozé igény esetén a feliigyeletet, az étkeztetést, a
gondozast, a készségfejlesztést, a tandcsadast, a pedagdgiai segitségnyqjtast, a
gyvogypedagdgiai segitségnyujtast, a szallitast, a haztartasi vagy haztartdst potlo
segitségnyjtast. A SzCsM rendelet pedig rendelkezik a tamogatott lakhatas részletszabalyairdl.

A fogyatékossaggal €16 személyek 0Ondlld életvitelének és a kozdsségbe vald
befogadasanak elémozditisa tidvozlendd célokat fogalmaz meg a Beltigyminisztérium, Tartds
Apolds-Gondozdsra Vonatkozé Stratégidia® (a tovébbiakban: Stratégia). Egyik legfontosabb
eleme a humdneréforrds megerdsitése. A Stratégia kiemelt figyelmet fordit a szocidlis és
egészségligyl dolgozok képzésére, hogy megfeleld kompetencidkkal rendelkezzenek a
fogyatékossaggal €Ik specidlis igényeinek kielégitésére. A c¢él nem csupdn az
ellatérendszerben dolgozdk szakmai tudasinak bévitése, hanem az Onkéntesek és a
hozzatartozok felkészitése is, hogy a csaladi kornyezetben végzett dpolds szinvonala is
javulhasson.

# 1295/2019. (V. 27.) Korm. hatdrozat a fogyatékossdggal él§ személyek szdmdra dpoldst-gondozdst nyijts

szocidlis intézményi férdhelyek kivalidsdrol sz6l6 2019-2036. évekre vonatkozo hosszit tavii koncepcidrol
* . Tartbs Apolds-Gondozdsra Vonatkozd Stratégia 2030" Beliigyminisztérium 2024.
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Kiemelt teriilet tovabba a terdpids és rehabilitdcids szolgaltatasok fejlesztése, kilondsen
a kognitiv és mozgéasszervi képességek javitasat célzé programok, amelyek hozzijarulnak a
fogyatékossaggal él6k életmindségének javitasdhoz.

Az intézményrendszer teljes atalakitdsa szintén kulcsfontossagd. A hagyoményos,
nagylétszam bentlakasos intézmények helyett a csalddias és kislétszamu otthonok kialakitdsa
keriil elétérbe, ahol a fogyatékossaggal él6k egyéni szilkségleteikhez igazitott gondozasban
részesilhetnek. A tdmogatott lakhatds rendszere szintén bdvitésre szorul, hogy azok, akik
onalls életet tudnak élni vagy id8szakos segitségre szorulnak, megfeleld szolgaltatdsokat
vehessenek igénybe. Az otthoni gondozas és a nappali ellatds fejlesziése szintén
kulcsfontossagli 1épés, hiszen sok fogyatékossidggal €16 ember szdmdara a megszokott
kérnyezetben torténd ellatds a legmegfelelébb megoldas. Ehhez elengedhetetlen a hézi
segitségnyitds és a személyi segiték szolgaltatdsainak bévitése, valamint az egészségligyi és
szocidlis ellatérendszer szorosabb egyiittmitkddésének biztositésa.

A Siratégia nem csupin a gondozisi rendszert kivanja fejleszteni, hanem a
fogyatékossaggal €16k tarsadalmi integracidjét is elémozditja. Ehhez elengedhetetlen az
oktatasi szemléletformalas, amelynek az oktatdsi rendszerben is meg kell jelennie. Az iskolai
tananyagba beépitett érzékenyitd programok, a munkaaddk és a szélesebb tdrsadalom
tajékoztatdsa mind elbsegithetik a fogyatékossaggal él6k tarsadalmi befogadasat.

A Stratégia kiemelten foglalkozik a fogyatékossaggal €16k munkaerdpiaci helyzetével.
Az &nalld életvitel eléréséhez elengedhetetlen, hogy az érintettck, megfeleld képzési
programokkal, akaddlymentesitett munkahelyi kornyezetben kapjanak lehetOséget a
foglalkoziatasra. A munkaltatok Oszténzése, a specidlis tdmogatasi programok és a befogadd
munkahelyi komyezet kialakitdsa mind sziikségesek ahhoz, hogy a fogyatékossaggal €18
emberek nagyobb eséllyel talaljanak munkét és hosszi tdvon stabil jovedelemhez jussanak.

A digitalis és fizikai akadalymentesités szintén alapvetd eleme a fejlesziéseknek. Az
informécids szolgéltatdsok elérhetdségének biztositisa, a kozintézmények és kozlekedési
infrastruktira akaddlymentesitése mind olyan 1épések, amelyek lehetdvé teszik, hogy a
fogyatékossaggal él6k teljes értékiien vegyenek részt tdrsadalomban.

A Stratégia célja, hogy a fogyatékossdggal él6 emberek méltobb koriilmények kozdtt
élhessenek, nagyobb Onallosagot kapjanak, és a tarsadalom aktiv tagjaiva vélbhassanak. Az
cll4torendszer fejlesztése, a munkaerOpiaci integracid és a szemléletformdlas egyiittesen
biztosithatja, hogy a fogyatékossiaggal él6 személyck hosszd tévon is teljesebb életet
élhessenek.

Az Intézmény hosszu tdvil stratégidjdnak egyik kiemelt célia a férShelyek kivaltdsanak
megvaldsitisa. A vizsgdlar feltdrta, hogy az intézményi férdhelykivdlids megvaldsitdsa a
vizsgdlat 1argydt képezd Intézmény vonatkozdsdban — habdr az rendelkezik érvényes kivdlidsi
tervvel —, forrdshidny miatt mindeziddig nem valosulhatott meg.

6.2. Az Intézmény miikodeésével és a feladatelldtissal dsszefiiggésben

A szocidlis intézményi férShelyek kivaltisanak teljes megvaldsulasdig az
intézményeknek biztositaniuk kell a fogyatékossaggal é16 személyek szamara a minden embert
egyenlé mértékben megilletd emberi méltésighoz valé jog, az egyenld banasmoéd
kévetelménye és a CRPD-ben rogzitett kdvetelmények érvényesiilését.

Az Intézmény a fogyatékossaggal €él6 gyermekek és felnSttek szamara nyujt
szolgaltatisokat, valamint gyamhivatali hatdrozattal nevelésbe veft gyermekek szamara,
biztosit teljes korill bentlakasos cllatast és szakapoldst. Az épiilet akadalymentes kialakitisa
révén a mozgiskorlatozott személyek szamara is megfeleld, széles folyosokkal, kiiszébmentes
padlozattal, liftekkel és specidlis kozlekedési eszkdzokkel biztositja a biztonsdgos €s kénychmes
kozlekedést.
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A mentalhigiénés tamogatas kiemelt szerepet kap az ellatds soran. Szakemberek altal
szervezett foglalkozasok segitik a lakok képességeinek fejlesztését, mentédlis egészségik
meglrzését és az 6nallo életvitel kialakitdsat. A fejlesztd foglalkoztatas és a munkajellegli
tevékenységek lehetbséget biztositanak arra, hogy a lak6k értékteremtd munkat végezzenck,
el8segitve az Onalldésigukat és az aktiv életviteliiket.

A kdzdsségi élet tAmogatisira imaszoba, kdnyvtarsarok és latogatoszoba biztositott,
segitve a lakdk tarsas kapcsolatait és a csaladi kotelékek fenntartasat. Az Intézmény igyekszik
folyamatos fejlesztésekkel modemizdlni infrastruktirajat, tSbbek kozétt flirdészobak
felujitasaval, specidlis 4gyak beszerzésével és a butorzat korszerlsftésével. Mindezek az
elemek hozzijarulnak az Intézmény hatékony, emberkGzponti mitikédéséhez és a lakdk
életminbségének javitdsdhoz.

Az Intézmény szakmai beszdmoldja szerint a lakdszobdkban egy fére vetitve
minimdlisan 6 m? alapteriilet biztositott, bizonyos esetekben azonban négynél t6bb személy
keriil elhelyezésre egy helyiségben, ugyanis a nagyobb, 41-42 m? alapteriiletii szobak esetében
,az egyik oldal tivegfalas kialakitdsa miatt a tér levdlasztisa nem megoldhatd”, igy egy
helyiségben akdr hat £6 is elhelyezésre keriilhet. Ez a kapacitdskorldat nem felel meg a CRPD
28. cikkében rogzitett megfeleld életszinvonalhoz és lakhatdshoz valdé jognak, mivel a
tilzsufoltsdg és a személyes tér korldatozdsa sérti az emberi mélidsdgot.

Az Intézmény dokumenticidja régziti az infrastruktura elavultségat, az elégtelen dpolast
eszkdzparkot (pl. matracok, fekvéfelilletek), valamint az elektromos apolasi agyak hidnyéat. A
fogyatékossiggal €16 személyek szdméra a fokozott érzékszervi érzékenység és az eltérd
kommunikacids sziikségletek miatt rendkiviili jelent&séggel bir, hogy akaddlymentesitett,
egyéni érdekeket figvelembe vevd lakokdrnyezetben élhessenek. Hosszu tdvon ez fokozza az
intézményi fligghséget, erfsiti a hospitalizécio jelenségét, €s megneheziti a tarsadalomba vald
visszailleszkedést. Az ilyen kdmyezetben él6k gyakran elveszithetik Snrendelkezésiiket és
motivacidjukat, ami tovabb mélyiti a kiszolgaltatottsag érzését, és gatolja a személyes fejlodést.

A vizsgilt Intézmény esetében évek Ota jelentds a huménerforrds fluktuacidja is.
Jellemz6 a maganszektor, a hatdr kizelsége miatt a kilfoldi munkalehetdségek, valamint az
egészségligyi szektor elszivo hatasa is.

Fontos megjegyezni, hogy az intézményvezet§ igyekszik mindent megtenni annak
érdekében, hogy biztositsa a zavartalan feladatelldtdst és a betoltetlen dlldshelyeket feltoltse,
ennek érdekében folyamatosan hirdeti a betélthetd dllashelyeket.

Az intézményi milkédés személyi feltételeinek korében garancidlis jelent6ségii a
dolgozok feladatellatashoz szilkséges szakmai végrettsége és létszdméanak megléte. A
fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik okan fokozottan kiszolgaltatott helyzetli emberek
sorsanak, életminéségének szempontjdbol meghatarozo jelentdségl az életteriikként szolgalo
intézmény miikddésének, a szamukra a teljes ¢letet biztosito szocialis szolgaltatdsnak a lehetd
legmagasabb szintli szakmaisdga, s annak folyamatos frissitése, szinten tartdsa,
kiszamithatosaga, illetve ezzel Osszefiiggésben az intézményvezeté és a dolgozok szakmai
kompetenciéja.

A fentiekre tekintettel megdllapitom, hogy az Intézmény személyi és targyi feltételeiben
mutatkozo hidnyossdgok visszdssdgot okoznak, tovabbd nem felelnek meg a CRPD 4. cikkébdl
eredeztethetd nemzetkozi kételezettségeknek sem.

7. Intézkedéseim

A jelentésemben feltart alapveté jogokkal Osszefiiged visszassagok orvoslasa, valamint
jovobeli bekdvetkezésének megelozése érdekében felkérem
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1. az Ajbt. 31. § (1) bekezdése alapjin a Szocidlis és Gyermekvédelmi Féigazgatosag
[fdigazgatojdt, hogy tovabbra is timogassa az egyes intézmények kezdeményezéseit €s
részvételét az intézményi féréhely-kivaltasi stratégidban. Emellett gondoskodjon arrdl,
hogy a vizsgédlat ala vont Intézményben él6 személyek szakmailag megfeleld,
valamennyi alapvet6 jogukat tiszteletben tartd ellatdsa a féréhelyek kivéltasanak
befejezéséig is folyamatosan biztositott legyen, 0sszhangban a jogszabalyi elSirasokkal;

2. az Ajbt. 32. § (1) bekezdése alapjdn az Alpokalja Integrdlt Szocidlis Intézmény Gyor-
Moson-Sopron  Virmegye intézményvezetdjét, hogy a jelentésben foglaltak
figyelembevételével tegye meg a szilkséges intézkedéseket annak érdekében, hogy az
el8irt targyi és személyi feltételek vonatkozdsaban az Intézmény megfelelhessen a
jogszabalyi eldirasoknak, és a fogyatékossaggal €16 lakok ellatdsa a jelentésben is feltart
alapvetd jogok sérelme nélkiil biztosithato legyen.

Budapest, 2026. ;PLL’“MM 16.
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