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Az alapvetd jogok biztosanak
jelentése
az AJB-415/2026. szam ligyben

1. A vizsgalat meginditasa, elozmények

Az alapvet6 jogok biztosar6l sz6l6 2011. évi CXI. térvény (a tovabbiakban: Ajbt.) 1. §
(2) bekezdés d) pontja értelmében az alapvetd jogok biztosa megkiilonbdztetett figyelmet fordit
a leginkdbb veszélyeztetett tdrsadalmi csoportok jogainak a védelmére, az Ajbt. 1. § (3)
bekezdése és 39/0. § (1) bekezdése alapjdn pedig — a fogyat€kosségiigyi flggetlen
mechanizmus feladatkérében eljarva — rendszeresen vizsgalja a fogyatékossaggal él6
személyek jogainak a Fogyatékossiggal €16 személyek jogairdl sz616 ENSZ Egyezménynek (a
tovabbiakban: CRPD) valdé megfelelés szerinti érvényesiilését. Az Ajbt. 39/0. § (2) bekezdése
értelmében az alapvetd jogok biztosa az Ajbt. 18. § (4) bekezdésében meghatarozottakon
tilmenden természetes személy alapvetd jogaval kapcsolatos visszassag megsziintetése
érdekében hivatalbol eljarast folytat, ha a fogyatékossaggal €16 személy nem képes jogai
védelmében fellépni, vagy beadvany benynjtasa aranytalan nehézséget jelentene szamara.

E feladatkdrben a fogyatékossagiligyi fiiggetlen mechanizmus egyik vizsgalati céljaként
a nagylétszamu bentlakdsos intézményekben €15 személyek alapvetd jogainak érvényesiilését
hatdrozta meg az alapveitd jogok biztosa.

A vizsgdlat indokoltsagit, a fenti torvényi rendelkezéseken tal, a bentlakasos
intézmények magas ellatotti 1étszdma dnmagéban is megalapozza, ugyanis a CRPD kifejezetten
az Onalld életvitel és az egyéni autondmia alapelveit deklaralja, amelyek a nagylétszdmn
otthonok miikédési diszfunkcidi (személyl és targyi feltételek hidnya, talzstfoltsdg)
kovetkeztében sérilhetnek, ahogy azt tébb korabbi ombudsmani vizsgélat feltarta. A
nagylétszamu bentlakésos intézményekben is biztositani kell azonban a szocidlis intézményi
féréhelyek kivaltisanak teljes megvalosulasaig is a fogyatékossaggal €16 személyek szamara a
minden embert egyenld mértékben megilletd emberi méltésaghoz vald jog, az egyenld
banasmdd kdvetelménye, a CRPD-ben rbgzitett kévetelmények érvényestilését.

A fentickre tckintettel, a fogyatékossagiigyi fliggetlen mechanizmus feladatainak
ellatasa kerctében hivatalbdl inditott eljards részeként, 2025. aprilis 1-én, munkatarsaim
helyszini vizsgalatot tartottak a Szent Mdrton Gordgkatolikus Szocidlis Szolgdltaté Kozpont
(5052 Ujszdsz, Abonyi it 1. a tovdbbiakban: Intézmény) alapjogi szempontl attekintése és az
ott €16k eéletkoriilményeinek feltarasa céljabol.

2. Az érintett alapvetd jogok és alkotmanyos elvek

» A jogdllamisag elve és a jogbiztonsdg kovetelménye: , Magyarorszag fuggetlen,
demokratikus jogallam.” [Magyarorszag Alaptdrvénye (a tovabbiakban: Alaptdrvény)
B) cikk (1) bekezdés];

o Az emberi méltosdghoz valo jog: ,,Az emberi méltosag sérthetetlen. Minden embemek
joga van az €lethez és az emberi méltésdghoz, a magzat életét a fogantatdstol kezdve
védelem illeti meg.” [Alaptorveny II. cikk];

o Az egyenld bdandsmod kivetelménye és az esélyegyenilség elomozditasanak elve: | A
torvény el6tt mindenki egyenlé. Minden ember jogképes. Magyarorszag az alapvets
jogokat mindenkinek barmely megkillonboztetés, nevezetesen faj, szin, nem,
fogyatckossag, nyelv, vallas, politikai vagy mas vélemény, nemzeti vagy tarsadalmi
szarmazas, vagyoni, sziletési vagy egyéb helyzet szerinti kiilonbségtétel nélkiil
biztositja.” [Alaptorvény XV. cikk (1)-(2) bekezdés];



o A fogyatékossdggal éI6 személyek kiemelt védelme: ,Magyarorszag kiilon
intézkedésekkel védi a gyermekeket, a néket, az idGseket és a fogyatékossaggal éldket.”
[Alaptorvény XV. cikk (5) bekezdés];

» A nemzetkozi jogi kitelezettségek és a belsd jog dsszhangia: , Magyarorszag nemzetk&zi
jogi kitelezettségeinek teljesitése érdekében biztositja a nemzetkozi jog és a magyar jog
dsszhangjat. Magyarorszag elfogadja a nemzetkdzi jog altalanosan elismert szabalyait.
A nemzetk6zi jog mas forrasai jogszabalyban t6rténd kihirdetésiikkel valnak a magyar
jogrendszer részéve.” [Alaptérvény Q) cikk (2)-(3) bekezdés].

3. Az alkalmazott jogforrasok

Alaptorvény;

Ajbt.;

Fogyatékossagiigyi Egyezmény (CRPD);

A fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenldségiik biztositasardl sz6l6 1998. évi

XXVI. térvény (a tovabbiakban: Fot.);

e A szocialis igazgatdsrdl és szocialis ellatasokrdl szolo 1993. évi Il torvény (a
tovéabbiakban: Szoctv.);

o A pszichidtriai betegek intézeti felvételének ¢s az ellatdsuk sordn alkalmazhatéd
korlatozo intézkedések szabdlyair6l sz616 60/2004. (VIL 6.) ESzCsM rendelet;

o Az egészségiigyrbl szol6 1997. évi CLIV. torvény (a tovabbiakban: Eiitv.);

e A munka térvénykdnyveérdl szo16 2012, évi L. térvény (a tovabbiakban Mt.);

A személyes gondoskoddst nyajtd szocidlis intézmények szakmai feladatairol és

miikodésiik feltételeird] szold 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet (a tovabbiakban: SzCsM

rendelet.).

4. A megallapitott tényaillas
4.1. Az Intézmény miikodésérdl és infrastrukturdlis feltételeirdl

Az Ujszészon talalhaté kastélyépiilet, valamint a hozzd tartozé 23,4 hektdros,
természetvédelmi  oltalom alatt alié  terlilet 1944-161 kezdve pszichidtriai, illetve
szenvedélybetegek részére nyujt bentlakasos ellatast. Az Intézmény fenntartoi jogat 2022.
maércius 1-jét6l a Szent Lukacs Gérégkatolikus Szeretetszolgalat vette at. Az ellatd szolgaltatoi
nyilvantartisba vételére' ideiglenes hatéllyal keriilt sor, a tirgyi feltételek hidnyossigai miatt
az engedélyezett miikddés 2026. december 31-ig érvényes. Az Intézmény egészségiigyi
szolgéltatas nydjtasra jogositdé miikodési engedéllyel® rendelkezik a pszichidtriai feladatok
ellataséra.

Az Intézmény a Szoctv. 67. § (1) bekezdése szerint teljeskorli ellatast nydjt, amely
magéaban foglalja:

e alakhatast;

o a napi Otszéri étkezést, amelybdl legalabb egy alkalommal meleg étel, (rehabilitacids
lakootthom ellatis esetén igény alapjan);

s orvosi javaslatra, az orvos el6irdsainak megfeleld étkezési lehetGséget, (rehabilitacids
lakootthoni ellatas esetén igény alapjan);

o az ellatasban részesiilé Allapotanak megfeleld cgyéni gondozési tervben, szikség szerint
apolasi tervben javasoltak végrehajtasat;
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e sziikség esetén ruhdzattal, textilidval vald ellatasat, amennyiben az ellatist igénybe vevd
megfeleld mennyiségli és minbségl sajat ruhaval nem rendelkezik;
o folyamatos fiités, vilagitas, hideg, - és melegviz szolgaltatast.

Az Intézmény részlegei kiilonalléd épiiletekben vannak elhelyezve:
Kastélyépiilet

Iddsek otthona

Rehabilitacios intézmény

Lakootthon.

A pszichoszocialis fogyatékossdggal él6 személyek és szenvedélybetegek 4apolast-
gondozist nyhjtd intézményi ellatasa a kastélyépiiletben valosul meg, amely mbemléki
védettség alatt 4ll. Az épililet belsG terei csak részben akadalymentesitetick, a helyiségek
belmagassaga eléri a 4,5 métert. A kiils6é homlokzat vakolata t6bb helyen hianyos, a lehullé
falszakaszok balesetveszélyt jelentenek. A tet@szerkezet tObbszori felijitasa ellenére tobb
ponton bedzik, a badogozas hidnyos. Az éplilet eredeti nyilaszardi nem biztositanak megfeleld
hészigetelést, ez killondsen kedvezétlen hatdssal van a magas belterl helyiségek fliteésére. A
meglévd gizkazan korszerfitlen, teljesitménye a téli hdnapokban nem elegend6 az Osszes
helyiség megfelelé h6mérsékletének biztositasara. A vizesblokkok burkolata csempezett,
tobbségében zuhanyfillkékkel elldtott, azonban kialakitdsuk nem felel meg a hatélyos
jogszabalyi el6irdsoknak, igy bdvitésiik indokolt.

2024, évben a portdtdl a kastélyépiiletig vezel§ sétatit 4 aszfaltboritdst kapott. A
mosoda, foglalkoztaté mithely, vegyirakidr, biifé és karbantarto mithely tetGszerkezete meguijult.

A lakészobdk 20 szézaléka nem teljesiti a jogszabdlyban® eldirt maximalisan
elhelyezhetd személyekre és az egy fOre es6é minimdlis alapteriileire vonatkozo
kovetelményeket. Az épiiletben taldlhaté, az elbirtnal nagyobb létszamu szobak esetében a
milemlékvédelmi elbirasok nem teszik lehet6veé ezek belsd térfelosztas szerinti atalakitasat. Az
emeletek kozotti akadalymentes kozlekedést egy 4 £6 befogadédséra alkalinas, 1981-es évjaratu
lift biztositja, amely felujitasra szorul. A villamoshalézat kapacitdsa a 2016-ban végrehajtott
részleges korszer(sités ellenére sem kielégit6 az Intézmény mikodéséhez sziikséges terhelési
igényekhez képest. 4 viz- és csatornahdlozat dllapota elavult, a szennyvizelvezets rendszer
dtmérdje nem megfeleld a jelenlegi igénybevételhez, amely gyakori, napi szintii duguldsokhoz
vezel.

A 2015-2016-0s idoszakban végzett felGjitasok az épiileteken €s az Intézmeény
infrastrukturlis elemein csupdn 4llagmegdvo jelleglick voltak. 2024-ben a rehabilitacids
intézmény és a lakootthoni lakdsok tisztasagi festése megvaldsult, viszont a villamos hdlozat
ezekben az épiiletekben is elavult. Az Intézményben haszndlt berendezési tdrgyak és butorzat
jelentls része elhaszndlddott, korszerisitésiik, illetve cseréjiik indokolt. A konyha burkolata
elavult, a fOz6listok régiek, dllandd javitdst igényelnek, a berendezési tdrgyak, gépek
korszeriitlenek.

A kastélypark természetvédelmi oltalom alatt all6 teriilet, amely a Hortobagyi Nemzeti
Park Igazgatdsaganak felligyelete ald tartozik. A szikséges kertészeti szaktudas hidnydban a
park névényallomanyanak gondozisa nem folyamatos, valamint nem a természetvédelmi és
kertészeti szempontoknak megfelelden torténik.

Az intézményvezetd beszdmoldja szerint az Intézmény milkidéséhez sziikséges targyi
feltételek dallando javitdsra, fejlesziésre szorulnak.

3 82CsM rendelet 41.-42. §.



A tobb évtized alatt felhalmozddott és az amortizdcio miatt kialakult hibdk,
hidnyossdgok, révid idén belill nem potolhatok, de mind Intézményi, mind fenntaridi szinten
Jolyamatos a torekvés a tdrgyi feltételek javitdsa irdnt.*

4.1.2. A lakok dsszetételére vonatkozo adatok

Az Intézmény, személyes gondoskodis keretébe tartozd apolast, gondozast nyujto
szakellatast biztosit 248 engedélyezett féréhelyen:
pszichidtriai betegek otthona: 85 féréhely
szenvedélybetegek otthona: 75 férdhely
idGsek otthona: 40 féréhely
pszichidtriai betegek rehabilitdcios intézménye: 17 féréhely
szenvedélybetegek rehabilitdcis intézménye: 17 féréhely
pszichidtriai betegek rehabilitdcids céli lakdotthona: 7 férdhely
szenvedélybetegek rehabilitdcios célii lakéotthona: 7 féréhely
Jejlesztd foglalkoztatds: 70 f0.

Pszichidgtriai befegek otthona

A pszichoszocidlis fogyatekossaggal €16 személyek apold-gondozo otthoni részlege 18.
életévét betdliott olyan kronikus pszichoszocidlis fogyatékossaggal €16 személyeket gondoz,
akik az ellatas igénybevételének id6pontjaban nem veszélyeztetd allapotiak, akut gydgyintézeti
kezelést nem igényelnek és egészségi dllapotuk, valamint szocialis helyzetiik miatt nmaguk
ellatdsara segitséggel sem képesek. 4 vizsgdlat iddpontidban 76 f5 elldtottat gondoztak a
részlegen, kozilik 5 f6 Idtdssériilt, 2 f0 halldssérilt, 9-en mozgdskorldtozottak, 2 f6
kommunikdcioban szdmottevéen korldtozott személy.

Az elldatottak koziil 23 f6 cselekvBképes (11 férfi, 12 nd), 20 f0 él cselekvoképességének
részleges korldtozdasdval (10 férfi, 10 nd), mig 33 elldtott cselekvoképessége teljes mértékben
korldtozott (12 férfi, 21 nd). A gondnoki tisztet 13 esetben csalddiag, 40 esetben pedig hivatdsos
gondnok ldtja el.

Rehabiliticios Otthon

A pszichoszocidlis fogyatékossaggal €16 személyek és szenvedélybetegek rehabiliticids
intézményi részlege olyan 18. életévét betoltott pszichoszocialis fogyatékossaggal €16
személyeket, illetve szenvedélybetegeket 1at el, akik rendszeres vagy akut gyogyintézeti
kezelésre nem szorulnak és utdégondozasukra nincs mas mod. Ezen ellatottak részére az
Intézmény, képzési, munkajellegii, vagy terapias foglalkoztatast szervez és el6késziti a csalddi
és lakOkormyezetiikbe torténd visszatérésiiket.

A vizsgdlat idépontidban 24 fG elldtott lakott az otthonban, koziiliik két f6 latassériilt és
egy f6 kommunikdcidoban szamottevéen koridtozott személy.

A Rehabilitdaciés Otthonban €10k kozott 12 f5 cselekviképes (6 férfi és 6 n6), 7 f0 (4 férfi,
3 nd) részlegesen korldiozo gondnoksdg alatt-, mig 5 f& (két férfi, 3 nd) teljesen korldtozo
(kizdro) gondnoksdg alatt dll. A gondnoksdg alati dll6 elldtottak kozil 4 fonek csalddiag a
gondnoka, 8 személynek hivatdsos gondnoka van.

* forrds: Az Intézmény 2024. évi szakmai beszdmoldja



Lakootthon

A pszichoszocialis fogyatékossaggal €16 személyek és szenvedélybetegek lakdotthona
az Onellatdsra legaldbb részben képes, 18. életévét betdltdtt igénybe vevék életkordnak,
egészségi dllapoténak és oOnellatdsa mértékének megfeleld ellatast biztosit. 4 vizsgdlar
idSpontidban 13 5 (7 nd, 6 férfi) éit a lakbotthonban, az egyik ndi elldtott mozgdskorldtozott,

A Lakdtthonban él6k kozott 11 fG cselekviképes (5 férfi és 6 ndi elldtott), 1 nd dll
cselelvképességét részlegesen korldtozé gondnoksdg alatt, hivatdsos gondnokkal és 1 f6
tdmogatott dontéshozatalban részesiil.

4.1.3. Az Intézményben mitkodd mentilhigiénés elldtdsrol

A mentalhigiénés csoport létszdma 14 6, melyet szocialis, terapids,
foglalkoztatasszervez6, segitd beosziassal rendelkezé dolgozdk alkotnak. A csoport minden
tagja rendelkezik a munkakorének betdltéséhez szikséges szakmai végzettséggel,
tapasztalatokkal és azokkal a készségekkel, amelyek birtokéban hatékony segitd munkat végez
a mindennapokban.

A csoport tevékenységének f8 célja az egészséges lelki élet kialakitdsa, megtartasa,
amely tdmogatja és eldsegiti az ellatast igénybe vev6k mentélis egészségét, a mentdlis
betegségek szinten tartdsat, javitasat, tovdbbd az egyéni banasméd eszkdzeivel olyan lelki
egyensily megteremtése, megérzése, amellyel az ellatdst igénybe vevlt segiteni tudja az
intézményi életforméhoz valé alkalmazkoddsban. A csoport tagjai az Intézményben ¢l6
valamennyi ellatott mentalis gondozasat végzik, tovabba gondoskodnak arrél, hogy a szabadido
eltfltésében megfeleld és tartalmas programokbdl valaszthassanak.

A szabadidds foglalkozdsok keretében a résztvevOk lehetdséget kapnak arra, hogy az
Intézményen belilli és kiviili programokon részt vegyenek, 1 ismeretekkel, élményekkel
gazdagodjanak (példdul: teahdz, szinhdz és kdnyvtar latogatasok, kiallitdsok megtekintése,
sziireti- és szilveszteri bal, strandolds,). Az Intézményben énekkar és szinjatszokdr is mitkodik,
amelyek tartalmas kikapcsolodast és kdzdsségl élményt kinalnak a lakok szamara. A konyvtar
t6bb ezer kotetes dllomanya gazdag olvasasi lehetGséget biztosit, a konyvtdri foglalkozasok
keretében pedig az internethasznélat is elérhetd a lakdk szamara. Az intézményi radié napi
rendszerességgel sugiroz miusorokat, amelyek gyors és hatékony informaciokozlést,
té4jékoztatast tesznek lehetGve, mig a szerkesztett tartalmak az ismeretek bévitését és a kulturalt
szorakozast szolgaljak.

Az elldrottak mentdlis gondozdsa szikség, igény és szakmai szempontok mentén
szervezbdik. A munkatarsak az ellatottakkal vald taldlkozés elsd pillanatdtdl kezdGdden arra
torekednek, hogy kialakitsék a segité kapcsolatot. Feladataik k6zé tartozik az ellatott segitése a
lakokdzosségbe t6rténd beilleszkedésben, empatikus, tAmogatd, békés 1égkdr megteremtése,
amelyben az ellatotinak lehetdsége adddik a meglévd képességeinek megbrzésére, szellemi €s
mentalis allapotanak szinten tartisara €s javitisara.

A személyre szabott banasmod elsd 1épéseként a szakemberek elvégzik az ellatott lelki
egészségének Allapotara, illetve szocidlis kapcsolatrendszerére vonatkozo felmérését, majd
egyéni gondozasi terv késziil, amelyet a szocidlis-terapids csoport tagjai és az apolo-gondozo
személyzet tagjai kozOsen dallitanak Ossze. Az ebben foglalt célkitiizések szerint az itt
meghatirozott eszkozokkel és modszerekkel valosul meg az ellatott személyre szabott fizikai,
mentalis, szocidlis és foglalkoztatasra iranyuld gondozésa.

A csoport tevékenységének jelentGs részét a foglalkoztatas teszi ki, amely soran
kiildnféle programok szervezésével segitik el6 az egészségi és mentalis allapot javitasat, illetve
szinten tartasat.



Az értelmes és személyre szabott tevékenységek végzése az ellatottak éallapotdhoz,
teherbirdsdhoz és érdekl8dési kiréhez igazodva, alapvet6 feltétele a j6 kdzérzet kialakitasdnak
és fenntartdsanak. Tovéabbi cél a meglévé kognitiv képességek megdrzése, emociondlis
emelkedés, (f8ként, ha az kzOsségi interakcid keretében torténik), a napok tartalommal valo
megtdltése, napi struktira kialakitasa az ellatott részére. A foglalkoztatds magaban foglalja a
szabadidé hasznos és tevékeny eltdltésének segitését, a gondolatok pozitiv irdny elterelését,
j ismeretek megszerzését, a fizikédlis és szellemi aktivitds megtartasat, fejlesztését, a lakék
készségeinek és képességeinek megfeleld stabilitdsat, fejleszteését.

Azok szaméra, akik a munkateripidban nem vesznek részt, déleldtt és délutdn is
szervez8dnek foglalkozasok. A mihelyekben dolgozé ellatottaknak délutan biztositanak egyéni
és csoportos tevékenységeket.

A foglalkozasok célja az ellatottak testi és szellemi képességeinek fejlesztése, illetve
szinten tartasa, a manudlis készségek megtartisa, javitisa, a kommunikiciés és
problémamegoldo képesség fejlesztése, a finommotorika és kreativitas fejlesztése, mozgasra €s
egészséges életmddra vald GsztOonzés, az Onallésidg novelése és a rehabilitacidra tortend
felkészités.

Az Intézmény lelki vezetdjének kozremilkddésével Ichetfség nyilik a hitélet
gyakorldsara. A lelki vezetdi feladatokat ellaté atya biztositja az ellatotti és dolgozéi kozdsség
lelki irdnyitasat. Munkdja szorosan Osszekapcesolddik a szocialis-terdpias csoport munkajaval.
Heti rendszerességgel tart részlegenként csoportos foglalkozdsokat, mindemellett az egyéni
beszélgetésekre is lehetdséget biztosit. Kiemelt figyelmet fordit azon ellatottakra, akik 4gyhoz
kotottségiik miatt nem tudnak részt venni a kdzosségi programokon.

4.1.4. A pszichoszocidlis fogyatékossdggal él6 személyek és fogyatékossaggal €ld személyek
bentlakdsos intézményében alkalmazhaté korldtozd intézkedések szabdlyozdsa és
gyakorlata

Az Intézmény rendelkezik az ESzCsM rendeletben foglaltaknak megfelelé belsé
szabalyzattal, amely részletesen tartalmazza a korldtozd intézkedések alkalmazisanak
feltételeit, maédjat, dokumentdlésanak rendjét, valamint az érintettek tdjekoztatisra és
jogérvényesitésére vonatkozd elbirasokat. A szabalyzat a Hazirend mellékleteként elérhetd
minden Crintett szamara.

Az intézményvezetS tijékoztatisa alapjan az elmult évben egy személy esetében keriilt
sor korlatozé intézkedés alkalmazaséra. Az elrendelés sordn szigortian kovették a jogszabalyi
eléirasokat és a belsé eljarasrendet, kiemelt figyelmet forditva az ellatott Aallapotinak
folyamatos megfigyelésére, a szakszerdi dokumentacidra, valamint az intézkedés
sziikségességének rendszeres feliilvizsgalatara.

Az elldtott, annak térvényes képviseldje, valamint az ellatottjogi képviseld az Eiitv. 194,
§ (1) bekezdésének megfeleléen részletes téjékoztatdst kaptak az intézkedés indokairdl,
koriilményeirdl és varhaté kovetkezményeirl. A dokumenticié és az érintettek tajékoztatdsa
megfelelt a jogszabéalyi és etikai kdvetelményeknek, biztositva az ellatott jogainak
érvényesiiléset.

4.1.5. Az Intézmény személyi feltételeirol
Az Intézmény részére engedélyezett Allashelyek szama dsszesen 105 £6, melybd! 64 £6

szakmai (szocidlis és egészségligyi végzettséghez kotott), mig 41 16 technikai (adminisztrativ,
iizemeltetési és egyeb tamogatd) munkakdérben van meghatirozva.



Az Intézmény vezetGjének szakmai beszdmoldja alapjan, a vizsgilat idOpontjaban
betd1tdtt statuszok szama 100 £ volt. A betdltetlen 4llashelyek az alabbi munkakoéroket érintik:
3 6 apolo-gondozd, 1 f8 szocidlis terdpids munkatdrs, valamint 1 f6 gazdasagi ligyintézd.
Figyelemmel az engedélyezetthez képest alacsonyabb ellatotti létszamra, a vizsgélat
idépontjdban a lakdk ellatdsa ugyan megfelelden biztositott volt, azonban az Intézmény
miikddése nem felelt meg az SzCsM rendelet 2. szdmt mellékletében foglalt szakmai
létszamnorma el6irasoknak. A foglalkoztatott 60 f6 szakmai dolgozdbdl 56 {6 volt szakképzett,
amellyel a szakképzési ardny a vizsgalat idSpontjdban megfelelt a jogszabdly’
kovetelményeknek.

A vizsgalat sordn elhangzott, hogy a munkaer8-fluktuacié mértéke az elmult id6szakban
szamottevBen megnivekedett. Ennek legftbb okai kdzé tartozik, hogy a munkavallalok koziil
tobben a térségben miikods egészségiigyi intézményekben helyezkednek el, ahol jelenleg
kedvezdbb javadalmazasi feltételeket tudnak kinalni. Tovébbi jelentds tényezd a
nyugdijkorhatér elérése miatti kilépések novekvo szama. Az lires statuszok betdltésére iranyuld
toborzasi tevékenységek folyamatosak, azonban a munkaerépiaci helyzet, a bérverseny,
valamint a palyaelhagyis tendencidi egylittesen nehezitik a humaénerdforras-stabilitds
fenntartasat. Az Intézmény vezetése kiemelt figyelmet fordit a munkatdrsak megtartdsat segito
intézkedésekre, tobbek kizitt képzések, belsG motivdcids programok, valamint munkakori
rugalmassdg biztositdsa révén.

5. A vizsgilat megéllapitasai
5.1. A hataskor tekintetében

Az alapvetd jogok biztosa feladat- és hataskorét, valamint ennek ellatasdhoz szikséges
vizsgalati jogosultsagat az Ajbt. hatérozza meg. A torvény 18. § (1) bekezdés 1) pontja alapjan
az alapvetd jogok biztosdhoz barki fordulhat, ha megitélése szerint kdzszolgdltatdst végzo szerv
tevékenysége vagy mulasztdsa a beadvdnyt tevl személy alapvetd jogdt sérti vagy annak
kézvetlen veszélyével jar (a tovabbiakban egyiitt: visszassag), feltéve, hogy a rendelkezésre allo
kozigazgatasi jogorvoslati lehetéségeket — ide nem értve a kdzigazgatasi pert — mar kimeritette,
vagy jogorvoslati lehet6ség nincs szdmaéra biztositva. Az Intézmény az Ajbt. 18. § (2)
bekezdésére tekintettel kizszolgaltatist végzd szervnek tekintendd, igy a miikodése
vizsgélatira az alapvetd jogok biztosa hataskdre kiterjed.

Az Ajbt. 39/0. § (1) bekezdése értelmében tovabba a fogyarékossdgiigyi fiiggetlen
mechanizmussal kapcsolatos feladatainak teljesitése érdekében az alapvetd jogok biztosa
rendszeresen vizsgalja — a 18. § (1)-(7) bekezdésére tekintet nélkiil, beadvany és felmeriilt
visszassag hidnyaban is — a fogyat€kossaggal €16 személyek jogainak a Fogyatékossagiigyi
Egyezmény elbirdsainak vald megfelelés szerinti érvényesiilését. Ezen felll az Ajbt. 39/0. §
(2) bekezdése alapjan az alapvetd jogok biztosa a 18. § (4) bekezdésében meghatarozottakon
tulmenden természetes személy alapvetd jogaval kapcsolatos visszassdg megsziintetése
érdekében hivatalbdl eljarast folytat, ha a fogyatékossaggal €16 személy nem képes jogai
védelmében fellépni vagy beadvany benyujtasa ardnytalan nehézséget jelentene szamara.

? 8zCsM rendelet 6. § (1) bekezdés bj pont



5.2. Az alapveti jogok és alkotmanyos elvek tekintetében

Az alapvetS jogok biztosa egy adott tarsadalmi probléma mdgott &llo
dsszefiiggésrendszer feltirdsa sordn autoném, objektlv médon, kizérdlag alapjogi érvek
felsorakoztatasaval és Osszevetésével tesz eleget az Alaptérvényben kapott mandatumanak, €s
kévetkezetesen, zsindrmértékként tdmaszkodik az Alkotménybirdsdg alapvetd jogéllami
garanciakkal és az alapjogok tartalmaval kapcsolatos elvi megéllapitésaira, valamint az egyes
alapjogi tesztekre.

5.2.1. A jogallamisag elve

Az Alaptdérvény B) cikk (1) bekezdése alapjan Magyarorszag fiiggetlen, demokratikus
jogallam. Az Alkotminybirésdg toretlen gyakorlata® alapjan ennek a jogallami minSségnek
nélkiildzhetetlen eleme a jogbiztonsag. Az Alkotménybirdsig éltal gyakran hivatkozott tétel,
hogy a jogbiztonsdg az dllam — s elsdsorban a jogalkotd —kitelességévé teszi annak biztositasat,
hogy a jog egésze, egyes részteriiletei és az egyes jogszabalyok is vilagosak, egyértelmiek,
milkodéstiket tekintve kiszamithatéak és elérelathatéak legyenek a norma cimzettjei szamara.

5.2.2. Az emberi méltésaghoz valé jog

Az Alaptorvény I1. cikke alapjdn az emberi méltdsdg sérthetetlen, minden embernek
joga van az élethez és az emberi méltosaghoz. Az Alkotménybirdsig értelmezésében az emberi
méltéséghoz valb jog az emberi statusz abszolit védelmét biztositja’, az ember érinthetetlen
lényegét juttatja kifejezésre.

A fentieken til a CRPD 3. cikke alapelvként deklardlja a velesziiletett mélicsdg elvér és
annak tiszteletben tartdsdt.

5.2.3. A hatranyos megkiilonboztetés tilalma, a fogyatékossaggal él6k védelme

Az Alaptorvény XV. cikkének (2) bekezdése tartalmazza a diszkrimindcio tilalmadt, mely
szerint Magyarorszdg az alapvetd jogokat mindenkinek barmely megkiilonbéztetés,
nevezetesen faj, szin, nem, fogyatékossag, nyelv, vallas, politikai vagy més vélemény, nemzeti
vagy tarsadalmi szarmazas, vagyoni, sziiletési vagy egy¢b helyzet szerinti kiilonbségtétel nélkiil
biztositja. Az Alaptdrvény XV. cikk (4) bekezdése szerint Magyarorszag az esélyegyenlfség
megvaldsulasat kiilon intézkedésekkel segiti. Az Alaptoérvény XV. cikk (5) bekezdése rogziti,
hogy Magyarorszag kiilén intézkedésekkel védi a gyermekeket, a ndket, az iddseket és a
fogyatékossaggal ¢€loket. Az Alaptorvény tehat az iddseket és a fogyatékossaggal élket
gondoskodasra szorul6 €s killon védelmet igényl6 csoportként emeli ki.

Az Alaptorvény XV. cikk (2) bekezdésében rogzitett a hatranyos megkiilonbdztetés
altalanos tilalma aldli kivételt jelent az Alaptorvény idézett rendelkezése, amelyek alapjan
Magyarorszag az esélyegyenlGtlenségek kikiiszobolését célzé intézkedéseket is tesz. E
rendelkezés  értelmében az  egyenlOség  tartalmi  megvaldsuldsat  szolgdlsd, az
esélyegyenlétlenség felszamolasa érdekében tett pozitiv megkiilonbdztetés megengedett. Az
esélvegyenléség ellsegitése az dllam részérbl egy jogi lehetdséget biztosit, ugyanakkor
bizonyos, valamely tulajdonsdguk (pl. életkor, betegség, testi fogyatékossag) okan sajatos,
kiszolgaltatottabb helyzetik miatt objektive hatranyba kertilé személyek csoportjainal az allami
beavatkozas nem fakultativ feladar: az allam kételes hatékony 1épéseket tenni az eredendGen,
sulyosan egyenlétlen helyzet felszamolaséra.

6 3.4/2014 (XI. 4.) AB hatdrozat, Indokolds [116], [120]: 20/2020. (VIIL 4.) AB hatdrozat, Indokolds [67]
7 3187/2017. (VIL 14.) AB végzés, Indokolds [12]: 3225/2017. (IX. 25,) AB végzés, Indokolds [18]



Az Alaptérvény mellett a CRPD preambuluma is kimondja, hogy bdrkinek a
fogyatékossdg alapjdn torténd hdtrdnyos megkiilonboztetése az emberi személy velesziileteft
méltésdgdnak és értékének megsértése. A CRPD 4. cikk 1-2. pontja szerint a részes allamok
kotelezettséget vallalnak arra, hogy biztositjak és eldsegitik valamennyi alapvetd emberi jog €s
szabadsag teljes megvaldsulasat valamennyi fogyatékossaggal €l6 személy szamara, a
fogyatékossag alapjan torténd barmiféle hitranyos megkiilonboztetés nélkiil. A CRPD 5. cikke
deklardlja tovabba, hogy a tdrvény eldtt minden személy egyenld, és mindenféle hdtranyos
megkiilonbozretés nélkiil jogosult a torvények dital nyjtott védelemre és kedvezményre.

5.2.4. A nemzetkézi emberi jogi kiotelezettségek érvényesitése

Az Alaptdrvény Q) cikk (2) bekezdése értelmében Magyarorszdgnak a nemzetkdzi jogi
kotelezettségeinek teljesitése érdekében biztositania kell a nemzetkdzi jog €s a magyar jog
Osszhangjat, jelen esetben azt, hogy a magyar jogi szabalyozas megfeleljen a CRPD altal
feldllitott és az ENSZ Fogyatékossiggal E16 Személyek Jogainak Bizottsiga (a tovabbiakban:
CRPD Bizotisag) altal jelzett kotelezettségeknek. Ebbe nemcsak az tartozik bele
értelemszerfien, hogy a jogrendszerben nem maradhatnak olyan szabalyok, amelyek nem
egyeztethetbek Ossze a CRPD rendelkezéseivel, hanem az is, hogy ahol sziikséges, ott a
jogalkotd érdemi és hatékony lépéseket tegyen a hidnyzd szabélyozis megalkotasa érdekében.
A CRPD 4. cikk 1., 2. és 4. pontjai a kdvetkezOk szerint rendelkeznek az altalanos
kotelezettségekrol:

. 1. A részes dllamok kitelezettséget vdllalnak arra, hogy biztositidk és elGsegitik
valamennyi alapvetd emberi jog és szabadsdg teljes megvalosuldsat valamennyi
Jogyatékossdggal él6 személy szdmdra, a fogyatékossdg alapjan torténd bdrmiféle hdirdnyos
megkiilénbdztetés nélkil. Ennek érdekében a részes dllamok vallaljdk, hogy:

a) meghoznak minden megfeleld jogalkotdsi, kizigazgatdsi és egyéb intézkedést a jelen
Egyezményben foglalt jogok végrehajtdsa érdekében;

b) megtesznek minden megfelelé intézkedést, ideértve a jogalkotdsi lépéseker a
fogyatékossdggal él6  személyek hdtrdnyos megkillonboztetését tartalmazo  torvények,
rendelkezések, szokdsok és gyakorlat médositdsa vagy eltoriése érdekében;

¢) figvelembe veszik a fogyatékossdggal éI§ személyek emberi jogainak védelmét és
eldmozditdsat valamennyi politika és program sordn;

d} tartézkodnak minden olyan cselekedetben és gyakoriatban vald részvételtdl, amely
nem Osszeegyeziethetd a jelen Egyezménnyel, és biztositidk, hogy a hatésagok és
kbzintézmények a jelen Egyezménnyel Osszhangban tevékenykedjenek;

e) minden megfelelé intézkedést meghoznak bdrmely személy, intézmény vagy
magdnvdllalkozds dltal a fogyatékossag alapjdn torténd hdtrdnyos megkiilonboztetés
felszdmoldasa érdekében. |...]

2. Tekintettel a gazdasdgi, tdrsadalmi és kulturdlis jogokra minden részes dllam
vdllalja, hogy a rendelkezésre dll6 erdforrdsai felsd hatdrdig, és szitkség esetén, a nemzetkiozi
egyilttmitkodés keretében, intézkedéseket tesz e jogok teljes megvaldsitdsdnak fokozatosan
torténd elérése érdekében, femniartds nélkill, a nemzetkizi joggal Osszhangban, a jelen
Egyezményben foglalt kitelezettségek haladéktalan alkalmazdsdra [ ... |.

4. A jelen Egyezményben semmi nem értelmezhetc 1igy, mint ami befolvdsolja a részes
dllam jogdnak, vagy az adott részes dllam vonatkozdsdban hatdlyos nemzetkizi jognak a
Jogyatékossdaggal éld személvek jogainak hatékonvabb szabdlyozdsdt biztosito rendelkezéseit.
A jelen Egyezményben részes dilamok joga, szerzddései, szabdlyozdsa vagy szokdsai dital
elismert, vagy tartalmazott emberi jogok és alapvetd szabadsdagok nem korldtozhatok vagy
csorbithatok arra hivatkozdssal, hogy a jelen Egyezmény az adott jogokat vagy szabadsagokat
nem, vagy csak kisebb mértékben ismeriel [...].”



A CRPD 1. cikke értelmében ,4 jelen Egvezmény célja valamennyi emberi jog és
alapvetd szabadsdg teljes és egyenld gyakorldsanak eldmozditdsa, védelme és biztositdsa
valamennyi fogvatékossdggal éIG személy szdmdra, és a veliik szilletett méltosdg tiszteletben
tartdsdnak elémozditdsa.” A CRPD alapelvei kozott elsfként emliti tovabba, hogy a
fogyatékossiggal €16 személyeket is megilleti a velesziiletett méltésig, az egyéni autondmia
tisztelete, beleértve a sajat dontés meghozatalinak szabadsagit és a személyek fliggetlenségét.®
Ebbsl kovetkezfen a jelentés tartalmdban az emberi méltésag alapjogi védelmének
primatusdbol vezeti le a fogyatékossiggal €16 személyeket megillet tovabbi ¢s felhivott
alapjogok érvényesiilésének problémait.

Az ombudsman alkalmas arra, hogy a maga semleges és kiegyensulyozo, kézvetitd
szerepével, illetve a kizérdlag az alapjogvedelemre fokuszald tevékenységevel — az ENSZ
nemzeti emberi jogi intézményeként — valds tartalmat adjon a CRPD-ben foglaltaknak.

6. A vizsgalat érdeme tekintetében
Az Intézmény mitkidésével és infrastrukturdlis feltételeivel dsszefiiggésben

Az Intézmény 2026. december 31-ig tarté ideiglenes hatdlyt miikodési engedéllyel
rendelkezik, figyelemmel arra, hogy az intézményi miikodés targyi feltételei a hazai jogszabalyi
elvarasoknak nem teljeskorden felelnek meg. Hidnyossagok tapasztalhatdk az infrastruktira, és
a lakhatési koriilmények terén. 4 részleges akaddlymentesités, a korszeriitlen fiitési rendszer,
az elavult villamos- és vizhdlozat, valamint a nem megfeleld fiirdbohelyiségek rontidk a helyzefet.

A vizsgalat feltarta tovabb4, hogy a latogatas idépontjaban 5 &ll4shely betdltetlen volt,

amely az engedélyezetthez képest alacsonyabb ellatotti 1étszamra tekintette]l ugyan nem
veszélyeztette a biztonsagos feladatellatast, azonban nem felelt meg az SzCsM rendelet 2.
szaml mellékletében foglalt szakmai 1étszdmnorma el6irasoknak. Az intézményi ellatas
személyi feltételei megfeleltek a képesitési eldirasoknak. Gondot okozott azonban az intézmény
szdméra a munkaer6-fluktudcidé ndvekvé mértéke. Az Intézmény vezeiése kiemelt figyelmet
fordit a humdner6forras-stabilitas fenntartdsara, a szakmai kdvetelmények biztositdsara,
amelynek érdekében az tires statuszok betdltésére folyamatos toborzési tevékenységet folytat,
valamint olyan, a munkatdrsak megtartdsdt segitd intézkedéseket hozott, mint a képzések, belsé
motivdcios programok, valamint munkakori rugalmassdg biztositdsa.

A fentiekre tekintettel megdllapitom, hogy az Intézmény személyi és tdrgyi feltételeiben
mutatkozé hidnyossdgok az érintett fogyatékossdaggal él6 személyek alapvetd jogairt érintben
visszdssdgot okoznak, tovdbbd nem felelnek meg a CRPD 4. cikkébdl eredeztethetd nemzetkizi
kitelezettségeknek sem.

Az ellatds az Intézményben teljes korl, biztositott a lakhatas, napi Otszdri étkezés,
apolas, egyéni gondozasi tervek, valamint az orvosi és mentalhigiénés ellatds. Bar az intézmény
foglalkoztatsi és fejlesztd programokat kindl, a lakok tdbbsége motivalatlan, mentalis
allapotuk vagy életkoruk miatt nem tud bekapcsolddni ezekbe a tevékenységekbe.

7. Intézkedéseim

A jelentésben feltart alapvetd jogokkal Osszefliggd visszéssdgok orvosldsa, valamint
jovobeli bekdvetkezésének megeldzése érdekében

8 CRPD 3. cikk a} pont
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- az Ajbt. 31. § (1) bekezdése alapjan felkérem az Intézményfenntartot (Szent Lukdcs
Gorogkatolikus Szeretetszolgdlat), hogy a jelentésben foglaltak figyelembevételével
vizsgalja meg, hogy milyen intézkedések sziikségesek annak érdekében, hogy a
muikodés feltart hianyossagai vonatkozasaban az Intézmény megfelelhessen a
jogszabalyi kovetelményeknek, valamint

- az Ajbt. 32. § (1) bekezdése alapjan felkérem a Szent Mdrton Gordégkatolikus
Szocidalis  Szolgdltato  Kozpont  intézményvezetdjét, hogy kezdeményezzen
intézkedéseket a személyi €s targyi feltételekben mutatkozo hianyossagok miel6bbi
megsziintetése érdekében.

Budapest, 2026. ancius 3.
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