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Az alapvetd jogok biztosdnak
jelentése
az AJB-403/2026. szam iigyben

1. A vizsgilat meginditasa, elézmények

Az alapvet6 jogok biztosardl sz616 2011. évi CX1. térvény (a tovdbbiakban: Ajbt.) 1. §
(2) bekezdés d) pontja értelmében az alapvetd jogok biztosa megkiildnboztetett figyelmet fordit
a leginkébb veszélyeztetett tarsadalmi csoportok jogainak a védelmére, az Ajbt. 1. § (3)
bekezdése és 39/0. § (1) bekezdése alapjan pedig — a fogyatékosségligyi fiiggetlen
mechanizmus feladatkérében eljarva — rendszeresen vizsgalja a fogyatékossdggal €16
személyek jogainak a Fogyatékossaggal €10 személyek jogairdl sz0lo ENSZ Egyezménynek (a
tovébbiakban: CRPD) val6 megfelelés szerinti érvényesiilését. Az Ajbt. 39/0. § (2) bekezdése
értelmében az alapvet§ jogok biztosa az Ajbt. 18. § (4) bekezdésében meghatdrozottakon
timenden természetes személy alapvetd jogdval kapcsolatos visszdssag megsziintetése
érdekében hivatalbol eljarast folytat, ha a fogyatékossdggal él6 személy nem képes jogai
védelmében fellépni, vagy beadvany benytjtasa aranytalan nehézséget jelentene szamara.

E feladatkdrben a fogyatékossagiigyi filggetlen mechanizmus egyik vizsgalati céljakeént
a tamogatott lakhatdst biztosité ofthonokban élG személyek alapvetd jogainak érvényestilését
hatdrozta meg az alapvetd jogok biztosa.

A vizsgalat indokoltsagat a fent hivatkozott tdrvényi rendelkezéseken til a tamogatott
lakhatési formak egyre szélesebb kérii elterjedése és ezek minOségi mitkddésének kulcsszerepe
is megalapozza, ugyanis a CRPD kifejezetten az Onalld életvitel és az egyéni autondmia
alapelveit deklaralja, melyek érvényesiilése a tamogatott lakhatdst nyajté szolgaltatdsok
mindségi eltérései, a szakmai standardok kovetkezetes alkalmazasanak hidnya vagy az
erdforrasok elégtelensége miatt szintén sériilhet.

Fontos kiemelni, hogy a fogyatékossdggal é13 személyek szdmdra a tdmogatott lakhatds
nem csupdn alternativdja a kordbbi bentlakdsos intézményi elldtdsnak, hanem eszkoze is az
emberi méltésdg és az egyenld bandsmod kovetelménye, valamint a CRPD-ben rogzitett, az
onrendelkezést eldsegité és az ondllé életvitelt tdmogaté tovdbbi jogok teljes korii
érvényesiilésének. A vizsgalat célja tehat annak nyomon kdvetése, hogy a tdmogatott lakhatasi
formak a gyakorlatban miként tdmogatjék e jogok megvaldsulasat.

Fentiek alapjan, a fogyatékossagiigyl figgetlen mechanizmus feladatainak teljesitése
keretében hivatalbdél inditort elidrds keretében, 2025. marcius 17-én, munkatarsaim helyszini
vizsgélatot tartottak a Reformdtus Nefelejcs Otthon VésztG és Alapszolgdltatasi Kozpont (5030
Vészts, Kossuth Lajos utca 192, o tovdbbiakban: Intézmény) idmogatott lakhaids
szolgdltatdsdnak alapjogi szemponti dttekintésére, és az itt €16k életkoriilményeinek feltarasa
érdekében.

2. Az érintett alapvet6 jogok és alkotmanyos elvek

o A jogdllamisdg elve és a jogbiztonsdg kovetelménye: , Magyarorszag flggetlen,
demokratikus jogallam.” [Magyarorszag Alaptdrvénye (a tovébbiakban: Alaptérvény)
B) cikk {1) bekezdés];

o Az emberi méltosdaghoz valo jog: ,,Az emberi méltosag sérthetetlen. Minden embemek
joga van az élethez és az emberi méltésaghoz, a magzat €letét a fogantatastol kezdve
védelem illeti meg.” [Alaptdrvény T1. cikk];



Az egvenld bdndsmod kivetelménye és az esélyegyenldség eldmozditdsdnak elve: A
térvény el6tt mindenki egyenld. Minden ember jogképes. Magyarorszag az alapvet§
jogokat mindenkinek bérmely megkiilonbdztetés, nevezetesen faj, szin, nem,
fogyatékossag, nyelv, vallds, politikai vagy mas vélemény, nemzeti vagy tarsadalmi
szarmazas, vagyoni, sziiletési vagy egyéb helyzet szerinti kiilonbségtétel nélkiil
biztositja.” [Alaptérvény XV. c¢ikk (1)-(2) bekezdés];

A fogyatékossiggal él8 személyek kiemelt védelme: ,Magyarorszdg kiilén
intézkedésekkel védi a gyermekeket, a nbket, az idSseket és a fogyatékossaggal éldket.”
[Alaptorvény XV. cikk (5) bekezdés];

A nemzetkozijogi kotelezettségek és a belsd jog dsszhangia: . Magyarorszag nemzetkdzi
jogi kotelezettségeinek teljesitése érdekében biztositja a nemzetkozi jog és a magyar jog
Osszhangjat. Magyarorszag elfogadja a nemzetkdzi jog altalinosan elismert szabélyait.
A nemzetkdzi jog mas forrasai jogszabdlyban tortén6 kihirdetésiikkel valnak a magyar
jogrendszer részéve.” [Alaptorvény Q) cikk (2)-(3) bekezdés].

3. Az alkalmazott jogforrasok

Alaptdrvény;

Ajbt.;

Fogyatékossagiligyl Egyezmény (CRPD);

A fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenlségiik biztositasardl sz6lé 1998. évi
XXVI. térvény (a tovabbiakban: Fot.);

A szocidlis igazgatdsrdl és szocidlis ellatdsokrél sz6lo 1993. &vi IIL torvény (a
tovabbiakban: Szoctv.);

A munka torvénykdnyvérdl szo16 2012. évi L térvény (a tovdbbiakban Mt.);

A tamogatott dontéshozatalrél sz616 2013. évi CLV. térvény (a tovabbiakban Tdt.);

A személyes gondoskodést nyujté szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és
miikddésiik feltételeirdl szolo 1/2000. (L. 7.) SzCsM rendelet (a tovabbiakban: SzCsM
rendelet.);

A tamogatd szolgdltatds és a kdzdsségi ellatdsok finanszirozdsanak rendjérdl szo1d
191/2008. (VIL 30.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Korm.rendelet);

A személyes gondoskoddst nytjté szocidlis ellatasok téritési dijardl sz61é 29/1993. (I1.
17.) Korm. rendelet (a tovébbiakban: Tr.);

A megviltozott munkaképességli munkavéllalokat foglalkoztatd munkaltatok
akkreditaciojardl, valamint a megvaltozott munkaképességli munkavallalok
foglalkoztatasahoz nydjthaté koltségvetési tamogatisokrdl sz616 327/2012. (XI. 16.)
Korm. rendelet;

Az Orszagos Fogyatékossagiigyl Programrél (2026-2036) szdl6 72/2025. (XIL. 10.)
OGY hatarozat (a tovabbiakban: OFP).

4. A megillapitott tényallas

4.1. Az Intézmény dltal nyuijtott szolgdltatisokrol

Az Intézmény komplex szociélis szolgaltatasokat nyujt, amelyek célja az idések, a

fogyatékossaggal €16k és a szocidlisan raszorulé személyek életmindségének megbrzése,
fejlesztése, valamint tarsadalmi integraciojuk elBsegitése.



Az Intézmény keresztény szellemiségben végzi munkéjat, alapvetd értékei kozé tartozik
az emberi méltosag tisztelete, a szeretet alapil gondoskodas, valamint a kdzossegi életformak
tamogatasa. Az Intézmény fenntartdja a Békési Reformditus Egyhdzmegye.

Szolgéltatasok: - IdGsek Otthona
- Alapszolgditardsi Kdzpont: - nappali ellatas,
- tamogatd szolgélat,
- fejleszt6 és akkreditalt foglalkoztatas,
- Rubin Lakootthon
- Tdmogatott lakhatds

Az Intézmény egyik f8 egysége az IdSsek Otthona, ahol 40 f6 szdmdra biztositanak
teljes korfi, bentlakdsos cllatdst. Az itt él6k tobbsége demenciaval ¢l6 vagy sulyos
egészségkérosodassal rendelkezd személy, akik folyamatos dpoldsra €s gondozasta szorulnak.
Az id8sek otthondban a szolgaltatas magaban foglalja az egészségligyi alapellatés biztositasat,
a napi négyszeri étkezést, a személyes higiéné fenntartisdhoz szitkséges segitségnynjtast,
mentélis gondozést, valamint rendszeres szabadidds és vallasi programokat is. Kiemelt
figyelmet forditanak az 1d8s elldtottak egyéni sziikségleteinek felmérésére, a szemelyre szabott
gondozasi tervek elkészitésére és a lakok autondmidjanak megbrzésére. A csaladias kdrnyezet,
a gondosan kialakitott udvar és a szabadidés programok hozzajarulnak a lakok lelki és fizikai
jollétéhez.

Az Intézmény masik meghatirozé egysége az Alapszolgdliatdsi Kozpont, amely t5bb
alapellatasi formét is magaban foglal, igy a nappali elldtdst, tdmogatd szolgdltatdst, valamint
a fejleszid és akkreditdit foglalkoztatdst. A nappali ell4tas’ napkdzbeni tartdzkoddst, étkezést,
szabadid6s és mentalhigiénés programokat nyujt foként fogyatékossaggal €16, illetve
pszichoszocidlis fogyatékossaggal él6 személyek részére. A tamogato szolgaltatis® célja a
kbzOsségi integricié elésegitése, killondsen a széllitasi, tgyintézési, személyi segités
biztositisa révén. A fejlesztd foglalkoztatds az elldtottak munkaképességének,
szocializéci6jdnak és készségeinek fenntartdsat szolgalja — e tevékenység az EFOP és TOP
programok timogatisa mellett a 327/2012. (XI.16.) Korm. rendelet szabalyozésa szerint
torténik. Fejlesztd foglalkoztatdsban 30 6, mig akkreditdlt foglalkoztatasban az ERFO
Kézhaszni Nonprofit Kft.-nél 19 £6 dolgozik.

A Rubin Lakdotthon a véroskozpontban helyezkedik el, és tiz fogyatékossdggal él6
személy szdmdra biztosit lakhatast. A lakéotthon egy 6nallobb életvitelt lehetéve tevd ellatasi
forma, ahol az ellitottak részleges onellatisra képesek, de szikségik van segitségre a
mindennapi életvitel egyes teriiletein. A lakéotthonban biztositott szolgaltatasok korébe
tartozik az életvitel segitése, egészségiigyi ellatdshoz vald hozzaférés, tarsas kapeosolatok
poldsa és foglalkoztatas tamogatésa.

A Rubin Lakéotthonban az ellatottak szémara fontos cél a hasznos és értékteremtd
munka, amelyért dijazasban is részesiilnek, ezaltal meger6sitve onértékelésiiket ¢s tarsadalmi
‘megbecsiiltségiiket.

Az Intézmény 4ltal nydjtott egyik leginnovativabb szolgéltatdsi forma a tdmogatott
lakhatds®, amely a fogyatékossageal él6 személyek integralt, kozosségi életformaban vald
clhelyezését és onallosaguk témogatésat tlizte ki célul. A tdmogatott lakhatds szolgaltatds
keretében 2021. februarjaban elséként 12 8 koltozott be ) otthonaba.

Az Intézmény fenntartisaban jelenleg hat darab, egyenként 12 férdhelyes tamogatott
lakhatdst biztosits ingatlan 41l rendelkezésre, melyek koziil 6t aktivan miikddik. A szolgéltatas

! Szoctv. 65/F §.
? Szoctv. 65/C §.
? Szoctv. 75. §.



keretében biztositott a lakhatds, az esetkezelés, az étkeztetés, mentdlhigiénés tdmogatss,
készségfejlesziés, tandcsadéds, a szallitds, valamint a gydgypedagdgiai és hiztartasi vagy
haztartast potlo segitsegnyjtis. Az egyéni szlikségletfelmérés alapjan torténd ellatds biztositja,
hogy a lakok sajat tempdjukban és képességeik szerint épitsék fel mindennapjaikat.

A kitagolast megel6zben az Intézmény 120 {6 fogyatékossiggal €16 lakod ellatdsat
biztositotta, harom osztdlyon, dpolé-gondozé otthoni forméban. Jelenleg a lakdk tébbsége
tamogatott lakhatasban, 2 f8s szobdkban, csaladias és kulturalt kérnyezetben él, ami jelent6sen
hozzajarul az életminGségiik javulasdhoz és az 6nallosaguk er8s6déséhez.

A tamogatott lakhatds Iehetdséget teremt arra, hogy a lakok a tarsadalmi életben aktivan
részt vegyenek, a szokésos €életforméhoz hasonlé koriilmények kozott éljenck, és kihasznaljdk
a kozbsség, a szomszédsdg €s a tdmogatd halbdzat kinalta erbforrdsokat. A lakok szdmaéra
egyénileg berendezett, személyes életteret biztositanak. A hazak kialakitdsa korszerdi, 6
szobaban Osszesen 12 6 lakhat, sajat hasznélat terekkel és koz0s helyiségekkel. A nappali, a
konyha, a terasz, az udvar és a kert a kdzdsségi €let, a térsas kapcsolatok és a szabadid6s
programok szinterei.

A bekdltdoz0k, egyéni képességeikhez igazodva, Onalléan végzik mindennapi
tevékenysegeiket. Részt vesznek a héztartdsi feladatokban (pl. takaritds, ételkészités,
bevasarlas, mosas), igy otthonukat sajatjuknak érezhetik, hasonléan més 6n4lld haztartasokhoz.
A napkézbeni fejlesztéseket, foglalkoztatast, étkezést és sziikség esetén tovabbi tAmogatd
szolgéltatdsokat a kozelben miikodd Alapszolgaltatdsi Kbzpont biztositja, ahova gyalog és
kerékparral jutnak el a lakék.

Ez az ellatdsi forma szemléletében is 0 megkdzelitést képvisel. A kordbbi szigoribb
intézményi strukiiirdval szemben a hangsulyt az ondlldsdg tdmogatdsdra az egyéni
dontéshozatalra és az onrendelkezésre helyezi. Célja, hogy a fogyatékossaggal €16 személyek
képességeiknek megfelelden a lehetS legteljesebb életet élhessék, integralédva a tarsadalomba.
A szolgaltatas keretein belill baratsigos, csaladias 1égkor alakult ki, a lakok figyelnek egymasra,
segitik és tamogatjdk egymast, aktivan részt vesznek a helyi kozdsségi életben és
rendezvényeken. Az egyittélés szabdlyainak betartdsa melleit szabadabb, kotetlenebb életet
élhetnek, mint a hagyomdnyos intézményi keretek kozott. A segitd munkatdrsak témogatidk a
lakékat az ondlldsag fenntartdsdaban, fejlédésiik eldmozditdséban.

Az Intézmény aktiv kapcsolatot 4pol a helyi Onkormanyzaital, civil és egyhazi
szervezetekkel, eldsegitve a tarsadalmi szerepvallalast & a szolgéltatdsok kozotti
atjarhatosagot.

Az Intézmény teljes szolgiltatdsi spektruma azt a szemléletet tilkkrdzi, hogy minden
ember egyardnt értékes, és joga van a tiszteletteljes bandsmodhoz, a fejlédés lehetSségéhez,
valamint a kdz9sséghez valo tartozas élményéhez,

A szakmai munka sordn kiemelt figyelmet fordftanak a folyamatos nképzésre, a
szakmai szupetvizidra, a kiilénb6z6 szakteriiletek egyiittmiitkodésére, valamint a jogszabélyi
el6irdsok naprakész kovetésére.

4.1.2. A tamogatott lakhatdst nyujto szolgdltatds mitkidésérérol

A tamogatott lakhatéds a kiilonféle fogyatékossaggal €18 személyek részére biztositott
szolgaltatas, amely az életkornak, cgészségi allapotnak és dnellatasi képességnek megfelelSen
az ellatott €letvitelének fenntartasdra, illetve elfsegitése érdekében biztositja a lakhatasi
szolgaltatdst. Az Intézményben sulyos és kdzépsulyos, jellemzéen értelmi fogyatékossiggal é16
23 és 60 év kozotti személyek szaméra nyljtanak tdmogatott lakhatds szolgéltatast. Az
engedélyezett féréhelyek szdma 72 5. A vizsgdlat idSponijdban 5 haz mitkodott aktivan, szinte
teljes létszammal. A 6. hdazaft létszdmhidny miatt nem sikeriilt megnyitni,



Az elldtottak osszetételére vonatkozo adatok:

A tamogatott lakhatés otthonaiban €16 ellatottak szama 58 18, 31 férfi és 7 nd.
A lakokozosségben egy hézaspar is él, akik kiildn figyelmet igényelnek az egyfittélés
sajatossagai miatt.

Gondnoksdg alapjdn:

Cselekvéképességet teljesen korldtozd gondnoksdg alatt dll: 35 f6
Cselekvéképességet részlegesen korldtozd gondnoksdg alatt dll: 23 f6

A lakok mintegy felének gondnokdul csalddtag van kijeldlve, mig a fennmaradd lakok esetében
hivatdsos gondnok ldtja el a feladator.

A témogatott lakhatds helyszinei:

Levendula Hdz 5530 Vészts, Loratffy u 2 sz
Hévirdg Hdz 5530 Vésztd, Iméri u. 16 sz.
Liliom Hdz 5530 VésztS, Okdnyi u. 11 sz.
Orchidea Hdz 5530 Vésztd, Okanyi u. 26 sz.
Jdzmin Hdz 5530 Vészts, Kinizsi u. 22 sz.
Margaréta Hdz 5530 Vészid, Imériu. 13 sz.

e ® & & & »

A tdmogatott lakhatast biztosité ingatlanoktél minddssze 500 méterre talalhaté a
buszmegilld, ahol helyi és helykdzi buszjaratok egyarint megillnak, ezédltal a kozOssegi
kozlekedés konnyen elérhets. A legkdzelebbi vasttéllomas 3,9 km-re helyezkedik el, ahova a
tamogaté szolgalattal juthatnak el a lakok, ezaltal a régi6é maés telepiiléseihez vald kapcsolodas
szintén biztositott.

A lakohazakban Ssszesen 6 darab, kétszemélyes haldszoba 4ll rendelkezésre. Ezt a
személyes életteret kdzdsségi helyiségek is kiegészitik, tobbek kizbtt teljesen felszerelt
konyha, étkezd, kamra, valamint hazanként harom, teljes mértékben akadalymentesitett
fiird@szoba és WC. Az épiilet mind belsd, mind kiils6 kialakitasa megfelel az akadalymentesseg
kovetelményeinek, igy a mozgasukban korlétozott személyek szaméra is biztonsagosan
hasznélhato.

A parkositott udvar nyugodt, természetkozeli komyezetet biztosit a pihenéshez €s a
szabadid$ eltdliéséhez, ezdltal tAmogatva a lakék mentdlis és fizikai jollétét. Az otthonok
kozvetlen kozelében elérheték az alapvetd szolgaltatasok, igy kis- és kbzépvéllalkozasok,
kiilonbdzé kereskedelmi egységek, valamint élelmiszeriizletek, amelyek hozzdjdrulnak az
6nallo életvitel tamogatasahoz.

A témogatott lakhatds szolgéltatas vonatkozéasaban a Fenntart6 az egyiittélés szabalyait
rdgzitd, irhsos dokumentumot a szolgaltatdst igénybe vevS személyek egyéni sziikségleteinek
&s preferencidinak figyelembevételével, veliik egylittmifkddésben alakitotta ki. A szabilyzat
részletesen tartalmazza az egyiittélés normait, a haztartasi feladatok megosztasdnak rendjet, a
konfliktuskezelés médjat, valamint az eljarasi szabalyokat arra az esetre, ha a konfliktuskezeles
nem vezet eredményre. Emellett kitér a lakok jogainak sérelme esetén alkalmazandéd
jelzérendszer mtikddésére is. A dokumentum nyilvénosan elérheid, jol ldthato helyen, a
falitijsdgokon kifiiggesztésre keriilt, és minden elldiott részére dtaddsra keriilt egy példdny. A
szabdlyzat esetleges modositdsa esetén a dokumentumot a fentiek szerint ismételten
nyilvanossagra kell hozni.



A tamogatott lakhatdsi szolgaltatas igénybevételére kizardlag az érintett személy
Onkéntes dontése, beleegyezése, valamint térvényes képviselGjével tortént el6zetes
megbeszélést és irasbeli megéllapodas megkotését kovetden keriithet sor. Ez biztositja az
ellatast igénybe vevl személy Onrendelkezési jogénak és személyes autondmidjanak
érvényestilését a szolgaltatas teljes folyamata sordn.

A szolgéltatast olyan tAmogatasi elemek alkalmazasdval biztositjdk, amelyek igazodnak
az ellatott egyéni szikségleteihez &s épitenck a meglévé képességeire, a komplex
szlikségletfelmérés eredmeényei alapjan elkészitett szolgaltatasi terv szerint. A szolgaltatasi terv
rogziti a komplex sziikségletfelmérés alapjdn meghatdrozott célokat, valamint azok eléréséhez
sziikséges eszkdzoket, tAmogatasokat, szolgdltatasi elemeket és szolgaltatasokat, tovabba ezek
gyakorisagat ¢s mértékét.

A tamogatott lakhatis keretében biztositott szolgéltatasok koérébe tartozik tobbek kozott

az esetkezelés, mentélhigiénés tAmogatés, tanicsadas, szallitds, gydgypedagdgiai és haztartisi
segitségnyijtas. A komplex €s személyre szabott tdmogatési rendszer jelentésen hozzajarul
ahhoz, hogy a lakdk sajat képességeik mentén, méltosigban és autondmidban élhessék
mindennapjaikat.
A lakék autondmiajat jelentds mértékben erSsiti, hogy a tAmogatott lakhatés keretében mar nem
csupén a korabbi intézményi elldtasban jellemzden mutatkozd passziv ellatottként, hanem sajét
otthonuk aktiv alakitoiként vesznek részt a mindennapi élet megszervezésében. Az olyan
héztartisi feladatokba vald bevonasuk, mint a f8zés, takaritds, bevasarlds vagy a mosas,
nemcsak az onellaté képesség fejlesztését szolgdlja, hanem az Onbizalom és az &nériékelés
néveléséhez is hozzajarul. A kozos f6zések sordn a lakok megtapasztalhatjdk és elsajatitjdk a
tervezés, a dontéshozatal és kivitelezés folyamatat, példaul abban, hogy mit f6zzenek, ahhoz
milyen alapanyagokat szerezzenek be, és hogyan osszak fel egymas kozott a feladatokat. Ez
nemcsak a gyakorlati készségeiket fejleszti, hanem el8segiti a szocidlis kompetencidk, példaut
a tervezés, a kommunikaci6 és az egylittm{ik6dés fejlédését is.

A rendszeres takaritasi, kertészeti feladatokba valdé bekapcsolodds révén a lakdk
megtanuljék, hogyan tartsdk rendben sajat lakokomyezetiiket, ezéltal novekszik a
felelGsségérzetiik az altaluk hasznalt terek irdnt. Hasonl6képpen, a bevésarlasok alkalmaval
gyakorolhatjdk a pénzkezelést, a tudatos véasarlast, az id6gazdalkodédst és a kozlekedési
eszkdzdk hasznalatat is. E tevékenységek hozzdjarulnak ahhoz, hogy a lakdk sajdt haztartisuk
tagjainak, és nem csupén ellatott személyeknek érezzék magukat. Az 6nallé feladatvégzés
lehetéséget teremt szémukra arra, hogy az €let minden teriiletén gyakoroljak dontési jogaikat,
igy az onrendelkezésiik nem csupan elméleti, hanem gyakorlati szinten is érvényesiil.

Ez a fajta napi szintii részvétel alapvetGen erdsiti a fogyatékossiggal €16 személyek
tarsadalmi integraci0jat, hiszen kdzelebb viszi Sket a szokasos, k6zdsségi életforméhoz, amely
minden allampolgart megillet.

Az orszagos ellatasi teriilettel miikd6 tamogatott lakhatasi szolgaltatas téritéskételes.
A téritési dijat a Szoctv. 115. § (1a) bekezdése szerint kiilén kell meghatarozni a lakhatdsi
szolgdltatdsra és az elldtott komplex sziikségletfelmérése alapjdn igényeli egyes tovdabbi
szolgdltardsokra®. Ennek megfelelen, az intézményi téritési dijat — minden szolgaltatési
elemre kiterjedSen — a fenntart6 dllapitja meg, amelyrdl a lakot frasban tajékoztatja. A személyi
téritési dij megallapitdsara, megfizetésére, valamint a jogorvoslatra vonatkozd informdaciokat,
szabalyozdsokat az ellatottal k6ttt megéllapodés és a téritési dijrol sz0lo értesitd tartalmazza.

A gydgyszerek és gyogydszati segédeszkizok koltségeit a szolgdltatdst igénybe vevd
viseli, ha azonban a lakd jovedelmi helyzete nem teszi lehetévé ezen kiaddsok fedezését, a
koliségeket az Intézmény divdllalja.

4 Szociv. 75. § a) és d) bekezdése



Az otthonok 24 éras feliigyelet mellett mikddnek. Egy esetfelelds két hdz szakmai
koordindcidjdért felel, a segitd munkatérsak 12 6ras valtott miiszakban 1atjak el a gondozasi és
tamogatasi feladatokat.

A lakék havonta egy alkalommal lakdgyfilést tartanak, amelyen részt vesznek az
esetfeleléstk, az intézményvezetd és szakmai vezet6, valamint meghivast kapnak a
szolgaltatasokat ny(ijtd intézmények vezetSi is. A lakok sajat soraikbol valasztanak hazbizalmi
személyt, aki az érdekeiket képviseli, valamint segédkezik a lakogyilések dsszehivasdban és
lebonyolitasdban. A lakégyiilések soran megbeszélésre keriilnek az aktuélis események, a
lakhatds sordn felmeriild problémak és a kovetkez6 honapra tervezett programok,
rendezvények.

Panasz vagy sérelem esetén a laké vagy torvényes képviselje panaszaval az
intézményvezet6hoz fordulhat. Az intézményvezetd tizenSt napon beliil kbteles a panasztevt
irasban értesfteni a panasz kivizsgaldsinak eredményérSl, amennyiben az intézményvezetd
hatéridSben nem intézkedik vagy a panasztevd nem ért egyet az intézkedéssel, a fenntartéhoz
fordulhat jogorvoslatért. Amennyiben a panaszt ezt kdvetSen sem sikertll tisztdzni, az ellatott
panaszdval az ellstottjogi képvisel6hdz vagy az alapveté jogok biztosahoz fordulhat. Az
ellatottjogi képviseld és az alapvetd jogok biztosanak neve és elérhetdsege az otthonokban jol
lathatd helyen hozzaférhet6.

A tdmogatott lakhatdsban 616 lakdk mozgdsszabadsdga teljes mértékben biztositott,
mindennapi életviteliik sordn szabadon elhagyhatidk otthonukat, illetve korldtozds nélkill
visszatérhetnek lakohelyiikre, megdrizve ezdital autondmidjukat és onrendelkezési jogukat.

Személyi feltételek:  IntézményvezetG: 1 f6
Szakmai vezetd: 1 f6
Esetfelelds: 1 f6/2 hdz
Segitd: 4 fé/hdz

A N8 az esély — Képzés és foglalkoztatds” program keretében a telepiilésen lehetOscg
nyilt a roma szarmazés( n8k munkaerpiaci bevonasdra, melynek koszonhetden sikertilt
betdlteni a segitd/gondoz6 munkakdrdket. A program nemcsak a munkaerdhiany enyhitéschez
jarult hozz4, hanem a tarsadalmi integrécié erésitéschez is a telepiilésen.

5. A vizsgalat megallapitisai
5.1. A hataskor tekintetében

Az alapvetd jogok biztosa feladat- és hataskorét, valamint ennek ellatasahoz szilkséges
vizsgalati jogosultsagat az Ajbt. hatirozza meg.

A torvény 18. § (1) bekezdés 1) pontja alapjan az alapvetd jogok biztosdhoz barki
fordulhat, ha megitélése szerint kozszolgdltatdst végzd szerv tevékenysége vagy mulaszidsa a
beadvdnyt tevé személy alapveld jogdt sérti vagy amnak kozvetlen veszélyével jar (a
tovabbiakban egyiitt: visszassig), feltéve, hogy a rendelkezésre 4llo kdzigazgatasi j ogorvoslati
lehetSségeket — ide nem értve a kozigazgatdsi pert — mar kimeritette, vagy jogorvoslati
lehetSség nincs széméra biztositva. Az Intézmény az Ajbt. 18. § (2) bekezdésére tekintettel
kdzszolgaltatdst végzé szervnek tekintendd, igy a mitkodése vizsgdlatara az alapvetd jogok
biztosa hataskore kiterjed. .

Az Ajbt. 39/0. § (1) bekezdése értelmében tovabba a fogyatékossdgiigyi fliggetlen
mechanizmussal kapcsolatos feladatainak teljesitése érdekében az alapvetS jogok biztosa
rendszeresen vizsgélia — a 18. § (1)-(7) bekezdésére tekintet nélkiil, beadvany és felmerilt
visszassig hidnydban is — a fogyatékossiggal €16 személyek jogainak a Fogyatékossagiigyi



Egyezmény eldirdsainak vald megfelelés szerinti érvényesiilését. Ezen feliil az Ajbt. 39/0. §
(2) bekezdése alapjan az alapvetd jogok biztosa az Ajbt. 18. § (4) bekezdésében
meghatdrozottakon tulmenden természetes személy alapvett jogaval kapcsolatos visszassig
megszintetése érdekében hivatalbol eljarast folytat, ha a fogyatékossiggal €16 személy nem
képes jogai védelmében fellépni vagy beadvany benyujtdsa ardnytalan nehézséget jelentene
szamara.

5.2. Az alapvet6 jogok és alkotmanyos elvek tekintetében

Az alapvetd jogok Dbiztosa egy adott tarsadalmi probléma mogott 4l
Osszeftiggésrendszer feltdrasa soran autoném, objektiv mddon, kizdrélag alapjogi érvek
felsorakoztatasaval és Gsszevetésével tesz eleget az Alaptdrvényben kapott mandatumaénak, és
kovetkezetesen, zsindrmértékként tdmaszkodik az Alkotmanybirésig alapvetd jogéllami
garanciakkal és az alapjogok tartalméval kapcsolatos elvi megallapitisaira, valamint az egyes
alapjogi tesztekre.

5.2.1. A jogallamisag elve

Az Alaptorvény B) cikkének (1) bekezdése alapjan Magyarorszdg fliggetlen,
demokratikus jogdllam. Az Alkotméanybirsag toretlen gyakorlata® alapjan ennek a jogéallami
mindségnek nélkillozhetetlen eleme a jogbiztonsag. Az Alkotméanybirdsdg altal gyakran
hivatkozott tétel, hogy a jogbiztonsag az allam — és elsésorban a jogalkoté — kotelességévé teszi
annak biztositds4t, hogy 4 jog egésze, egyes részteriiletei és az egyes jogszabalyok is viligosak,
egyértelmiick, mikddésiiket tekintve kiszémithatbéak é&s elérelathatoak legyenek a norma
cimzettjel szamara.

5.2.2. Az emberi méltésaghoz valé jog

Az Alaptérvény 1. cikke alapjan az emberi méltésdg sérthetetlen, minden embernek
Joga van az ¢lethez és az emberi méltésdghoz. 4 CRPD 3. cikke alapelvként deklardlia a
velesziiletett méltosdg elvét és annak tiszteletben tartdsat.

3.2.3. A hitranyos megkiilonbdztetés tilalma, a fogyatékossdggal él6k védelme

Az Alaptorvény XV. cikkének (2) bekezdése rogziti a diszkrimindcié tilalmdt, mely
szerint Magyarorszag az alapvet6 jogokat mindenkinek barmely megkiilonbéztetés,
nevezetesen faj, szin, nem, fogyatékossag, nyelv, vallas, politikai vagy mds vélemény, nemzeti
vagy tarsadalmi szarmaz4s, vagyoni, szilletési vagy egyéb helyzet szerinti kiilldnbségtétel nélkiil
biztositja.

Az Alaptérvény XV. cikk (4) bekezdése szerint Magyarorszag az esélyegyenldség
megvaldsuldsat killon intézkedésekkel segiti. Az Alaptdrvény XV. cikk (5) bekezdése rogziti,
hogy Magyarorszag kiilon intézkedésekkel védi a gyermekeket, a néket, az idGseket és a
fogyatékossdggal él6ket. Az Alaptdrvény tehdt az idSscket és a fogyatékossaggal éloket
gondoskodasra szorul6 és kiilon védelmet igényld csoportként emeli ki.

Az Alaptérvény XV. cikk (2) bekezdésében rdgrzitett, a hatranyos megkiildnbdzietés
altalanos tilalma aldh kivételt jelent az AlaptSrvény idézett rendelkezése, amelyek alapjan
Magyarorszig az esélyegyenltlenségek kikiiszObolését célzé intézkedéseket is tesz. E
rendelkezés  értelmében az  egyenléség tartalmi  megvaldsuldsat  szolgals, az

7 34/2014 (X1 4.) AB hatdrozat, Indokolds [116], [120]; 20/2020. (VIIL 4.) AB hatdrozat, Indokolds [67]



esélyegyenlétlenség felszamoldsa érdekében tett pozitiv megkiilonbdztetés megengedett. Az
esélyegyenléség elésegitése az édllam részérdl egy jogi lehetOseget biztosit, ugyanakkor
bizonyos, valamely tulajdonsaguk (pl. életkor, betegség, testi fogyatékossag) okan sajatos,
kiszolgaltatottabb helyzetiik miatt objektive hatranyba keriilé személyek csoportjainal az allami
beavatkozas nem fakultativ feladat: az 4llam kételes hatékony lépéscket tenni az eredendden,
stilyosan egyenltlen helyzet felszdmolasara.

Az Alaptdrvény mellett a CRPD is kimondja, hogy bdrkinek a fogyatékossdg alapjan
torténd hatrdnyos megkilonboztetése az emberi személy velesziletett mélidsdgdnak és
értékének megsértése. A CRPD 4. cikk 1-2. pontja szerint a részes dllamok kotelezettseget
vallalnak arra, hogy biztositjak és elésegitik valamennyi alapvet6 emberi jog €s szabadség teljes
megvalésulasit valamennyi fogyatékossaggal 616 személy szamara, a fogyatékossag alapjan
t5rténd barmiféle hatranyos megkiildnbdztetés nélkiil. A CRPD 5. cikke deklardlja tovabba,
hogy a torvény elbtt minden személy egyenld, és mindenféle hdtrdnyos megkillonboztetés nélkiil
Jogosult a torvények dltal nyijtott védelemre és kedvezményre.

5.2.4. A nemzetkozi emberi jogi kitelezettségek érvényesitése

Az Alaptdrvény Q) cikk (2) bekezdése értelmében Magyarorszignak a nemzetkdzi jogi
kotelezetiségeinek teljesitése érdekében biztositania kell a nemzetkdzi jog és a magyar jog
dsszhangjat, jelen esetben azt, hogy a magyar jogi szabalyozis megfeleljen a CRPD altal
felallitott és az ENSZ Fogyatékossaggal El6 Személyek Jogainak Bizottsiga (a tovabbiakban:
CRPD Bizottsig) altal jelzett kotelezeitségeknek. Ebbe nemcsak az tartozik bele
értelemszertien, hogy a jogrendszerben nem maradhatnak olyan szabdlyok, amelyek nem
egyeztethetdek Ossze a CRPD rendelkezéseivel, hanem az is, hogy ahol sziilkséges, ott a
jogalkoté érdemi és hatékony 1épéseket tegyen a hidnyz6 szabalyozas megalkotasa érdekében.
A CRPD 4. cikk 1., 2. & 4. pontjai a kovetkezOk szerint rendelkeznek az altalanos
kotelezettségekrdl:

1. A részes dllamok kitelezettséget vdllalnak arra, hogy biztositidk és elbsegitik
valamennyi alapvet§ emberi jog és szabadsdg teljes megvaldsuldsdat valamennyi
fogyatékossaggal élG személy szdmdra, a fogyatékossdg alapjdn térténd barmiféle hdirdnyos
megkiilonboztetés nélkiil. Ennek érdekében a részes dllamok vdllaljak, hogy:

a) meghoznak minden megfeleld jogalkotdsi, kozigazgatdsi és egyéb intézkedést a jelen
Egyezményben foglalt jogok végrehajtdsa érdekeben;

b) megtesznek minden megfeleld intézkedést, ideértve a jogalkotdsi lépéseket a
fogyatékossdggal él6  személyek hdtrdnyos megkilonboztetését tartalmazd  torvények,
rendelkezések, szokdsok és gyakorlat modositdsa vagy eltorlése érdekében;

¢) figvelembe veszik a fogyatékossdggal él6 személyek emberi jogainak védelmét és
elémozditdsat valamennyi politika és program soran;

d) tartézkodnak minden olyan cselekedetben és gyakorlatban vald részvételtsl, amely
nem Osszeegyezfethetd a jelen Egyezménnyel, és biztosijak, hogy a hatdsdgok és
kozintézmények a jelen Egyezménnyel bsszhangban tevékenykedjenek;

e) minden megfeleld intézkedést meghoznak bdrmely személy, intézmény vagy
magdnvdllalkozds dltal a fogyatékossdg alapjdn torténd hdirdnyos megkiilonboztetés
felszdmoldsa érdekében. | ... [

2. Tekinteitel a gazdasdgi, tdrsadalmi és kulturdlis jogokra minden részes dilam
vdllalja, hogy a rendelkezésre dll6 erdforrdsai felsé hatdrdig, és sziikség esetén, a nemzetkozi
egyiittmiikidés keretében, intézkedésekel tesz e jogok teljes megvaldsitdsdnak fokozatosan
torténé elérése érdekében, femntartds nélkill, a nemzetkizi joggal Osszhangban, a jelen
Egyezményben foglalt kotelezettségek haladéktalan alkalmazdsdra [ ... ].



4. A jelen Egyezményben semmi nem értelmezhetG ugy, mint ami befolydsolja a részes
dllam jogdnak, vagy az adott részes dllam vonatkozdsdban hatdlyos nemzetkizi jognak a
Jfogyatékossdggal é16 személyek jogainak hatékonyabb szabdlyozdsdt biztosité rendelkezéseit
A4 jelen Egyvezményben részes dllamok joga, szerzddései, szabdlyozdsa vagy szokdsai dltal
elismert, vagy tartalmazott emberi jogok és alapvetd szabadsdgok nem korldtozhaték vagy
csorbithatok arra hivatkozdssal, hogy a jelen Egyezmény az adott jogokat vagy szabadsdgokat
nem, vagy csak kisebb mértékben ismeriel [...].”

A CRPD 1. cikke értelmében ,,4 jelen Egyezmény célja valamennyi emberi jog és
alapvetd szabadsdg teljes és egyenld gyakorldsdnak eldmozditdsa, védelme és biztositdsa
valamennyi fogyatékossdggal él6 személy szdmdra, és a veliik szilletett méltésdg tiszieletben
tartdsdnak eldmozditdsa.” A CRPD alapelvei kozott els6ként emliti tovdbba, hogy a
fogyatékossaggal €16 személyeket is megilleti a velesziiletett méltosdg, az egyéni autondmia
tisztelete, beleértve a sajat dontés meghozataldnak szabadsagat és a személyek fliggetlenségét.t
Ebbdl kovetkez8en a jelentés tartalméban az emberi méltésdg alapjogi védelmének
priméatusdbol vezeti le a fogyatékossaggal €16 személyeket megilletd tovabbi és felhivott
alapjogok érvényesiilésének problémait.

Az ombudsman alkalmas arra, hogy a maga semleges és kiegyensulyozd, kdzvetité
szerepével, illetve a kizardlag az alapjogvédelemre fokuszalé tevékenységével — az ENSZ
nemzeti emberi jogi intézményeként — valds tartalmat adjon a CRPD-ben foglaltaknak.

6. A vizsgalat érdeme tekintetében
6.1. A CRPD 12. cikk - A torvény elotti egyenliség - Tamogatott dintéshozatal

A CRPD 12. cikke jogi és szemléletbeli paradigmavaltist var el a fogyatékossaggal €16
személyek jogképességének elismerése és gyakorlasa terén.

Az Bgyezmény alapelvkeént rdgziti, hogy a fogyatékossaggal €16 személyek masokkal
egyenld alapon rendelkeznek jogképességgel minden élethelyzetben, vagyis nemcsak arra
jogosultak, hogy jogokat birtokoljanak, hanem arra is, hogy ezeket a jogokat sajat dontéseik
alapjan gyakoroljék. Ennek a szemléletnek egyik legfontosabb gyakorlati 1épése a helyettes
dontéshozatal alternativdjaként, a tdmogatott dontéshozatal elvein alapuld jogi és gyakorlati
rendszer kialakitasa.

A CRPD hivatkozott cikkének végrehajtasat segit6 bizottsdgi iranymutatas
szempontokat biztosit a tAmogatott déntéshozatali rendszer megfeleld kialakitasdhoz.

» Ennek megfelelben, a tdmogatott dontéshozatali rendszer 16bbféle tdmogatdsi
lehetdséget foglal magdban, amelyek a személy akaratinak és vdlaszidsainak, valamint az
emberi jogi normdk tiszteletben tartdsdnak adnak elsGbbséget. Védelmet kell biztositania az
dsszes jog szamdra, beleértve azokat, amelyek az autonémidhoz (jogképességhez vald joghoz,
1orvény eldtti egyenléséghez valo joghoz, lakbhely megvdlasztasahoz valé joghoz), illetve a
visszaéléssel és rossz bdndsméddal szembeni mentességhez (élethez valé jog, testi épséghez
valé jog sib.) kapcsolédnak. — Emellett nem szabad, hogy a tdmogarott dontéshozatali
rendszerek tulszabdlyozzdk a fogyatékossdggal é15 személyek életét.

Jollehet a tdmogatott dontéshozatali rendszerek szdmos formdt dltheinek, mindegyiknek
tavtalmaznia  kell bizonyos kulcsfontossdgii rendelkezésekei az Egyezmény 12. cikke
betartdasdnak biztositdsa érdekében, beledrive a kivetkezdket:

(@) A idmogalott dontéshozatalnak mindenki szdmdra elérhetének kell lennie. Egy
személy tdmogatdsi igénye, killondsen, ha az magas, nem lehet akaddlya a dontéshozatalban
nyujtott idmogatasnak;

S CRPD 3. cikk a) pont
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(b) A jogképesség gvakorldsdhoz nydjtott minden tdmogatdsi formdnak, beleérive az
intenzivebb tdmogatdsi formdkat is, a személy akaratdn és vdlasztdsain kell alapulnia, nem
pedig azon, hogy mit gondolnak az & objektiven legf6bb érdekeirdl;

(c) Egy személy kommunikdciés mddszere nem lehet akaddlya a dontéshozatali
tamogatds igénybevételéhez, még akkor sem, ha ez a kommunikdcio nem hagyomdrnyos vagy
azt nagyon kevés ember érti;

(d) A személy dital hivatalosan vdlasztott tdmogatd személy(ek) jogi elismerését
lehetévé és hozzdférhet6vé kell tenni, és az dllamok kotelessége a tdmogatds Iétrehozdsdnak
elGsegitése, killondsen azok szdmdra, akik el vannak szigetelve és esetleg nem férnek hozzd a
kézosségben természetesen eldfordulé tdmogatdshoz. Ennek magdban kell foglalnia egy
mechanizmust, amellyel harmadik felek ellendrizni  tudjdk a tdmogaté személy
személyazonossdgadt, valamint egy mechanizmust, amivel harmadik felek szdmdra
meghkérddielezhetik a tdmogatd személy cselekvését, ha vigy vélik, hogy a tdmogatd személy nem
az érinteit személy akaratdnak és vdlasztdsainak megfelelGen jdr el;

(e) Az Egyezmény 12. cikk 3. bekezdésében rigzitett kovetelménynek valé megfelelés
érdekében a részes dllamok intézkedéseket tesznek, hogy , hozzdférést biztositsanak” a
szitkséges tdmogatdshoz; a részes dllamoknak biztositaniuk kell, hogy tdmogatds névleges
Gsszegért vagy ingyenesen legyen elérhetd a fogyatékossdggal €16 személyek szdmdra, és hogy
a pénziigyi forrdsok hidnya ne akaddlyozza a tdmogatdshoz valé hozzdférést a joghépesség
gyakorldsa sordn,

() A dontéshozatal sordn nyvjtott tdmogatds nem haszndlhaté fel a fogyatékossaggal
816 személyek egyéb alapvetd jogai, killondsen a szavazati jog, a hdzassdgkstéshez valo jog,
vagy az élettdrsi kapcsolat létrehozdsdhoz vagy a csalddalapitdshoz vald jog, a szillbi jogok, az
intim kapcsolathoz és orvosi kezeléshez vald beleegyezéshez vald jog, vagy a szabadsdghoz valo
jog korldtozdsdnak indokakéni;

(g) A személynek rendelkeznie kell a joggal, hogy visszautasitsa a tdmogatdst vagy hogy
barmikor médositsa a tdmogatdsi kapcsolatot;

(h) Biztosttékokat kell feldilitani a jogképességgel és a jogképesség gyakorldsdhoz
nyijtott tamogatdssal kapcsolatos minden eljdrdsban. A biztositékok célja annak biztositdsa,
hogy tiszteletben tartsdk a személy akaratdt és vdlaszidsait.

(i) A joghépesség gyakorldsdhoz nydjtort tdmogatds nem mulhat az értelmi, illetéleg
pszichés képesség értékelésein; a tdmogatdsi igényekre vonatkozd 1, nem-diszkriminativ
mutaték szitkségesek a jogképesség gyakoridsdhoz nyijtott tdmogatds tekintetében. 7

A helyettes dontéshozatal olyan jogi mechanizmus, amelynek kereiében a
fogyatékossaggal €16 személy helyett egy mésik, kijelolt személy — jellemzOen gondnok vagy
gyim — jogosult jogi dontések meghozataldra, az érintett személy nevében és akaratitol
fiiggetleniil. Bz a gyakorlat gyakran azzal az el6feltevéssel él, hogy a fogyatekossaggal €16
személy nem képes megérteni a dontési helyzeteket vagy k&vetkezmeényeket, igy nem
tekinthet8 , dontésképesnek”. Ennek megfelelSen az ilyen rendszerek a személy akaratit,
preferenciit és onrendelkezési jogat hattérbe szoritjak, és sok esetben paternalista, tilovo
megkdzelitést alkalmaznak, amely a legf8bb érdek elvére épiil. Ez a megkdzelités azonban
hatranyos megkiilonboztetésen alapul6, jogkorldtozé rendszerként miikodik, amely a
fogyatékossigra hivatkozva vonja meg az drintettek jogait, példaul az egészségigyl
déntéshozatal, pénziigyi ligyek intézése, vagy akdr a szavazds terén, €s nem koherens a CRPD
eléirasaival.

A témogatott dontéshozatal czzel szemben olyan inkluziv és jogegyenlséget biztosito
modell, amely az egyén autonomigjinak és emberi méltosaganak tiszteletben tartdsan alapul.
Ez a modell elismeri, hogy minden személy képes dontéscket hozni, még akkor is, ha ehhez

7 CRPD/C/GC/1 Fogyatékossiggal EIS Személyek Jogaival Foglalkozd Bizottsdg CRPD 12. cikk: A torvény eldtti
egyenlfség 1. szdmii dltaldnos kommentdr (2014) II1 A részes dllamok kotelezetiségei 28.-29. pont
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kiilénféle mértékll, személyre szabott tdmogatasra van is szikksége. 4 tdmogatds célja, hogy
lehet6vé tegye az érintett személy szdmdra, hogy akaratdt és preferencidit kifejezze, és azok
alapjén gyakorolhassa jogait. A tdmogatds szdmos format 6lthet, lehet informécio értelmezési
segitség, kommunikdcids tdmogatds, dontési alternativdk bemutatdsa, vagy akar a dontési
folyamat sordn torténé tamogat6i jelenlét és segitségnytjtis. Fontos, hogy a tdmogatds ne
korldtozza, hanem erdsitse az egyén onrendelkezését, és a dontéshozatal végsd felelGssége
mindig a tdmogatott személy kezében maradjon.

A CRPD Bizottsag azt is hangsilyozza, hogy az érintett személy kommunikécids
képességeinek formija vagy moédja nem lehet kizdrd tényezd, vagyis nem zérhatd ki a
tamogatott déntéshozatalbdl az, aki példdul nem beszél verbalisan, a dontésekhez valo jog nem
kothetd semmiféle kognitiv, nyelvi vagy pszicho-szocidlis feltételhez. 4 tdmogatott
dontéshozatal rendszere a jog eldtti egyenldség érvényesitésének alapvetd eszkoze, amely
lehetdvé teszi a fogyatékossdggal é18 személyek teljes tdrsadalmi részvételér és joggyakorldsdt.

Jelen vizsgalat sor&n megallapitast nyert, hogy az Intézmény tamogatott lakhatis
szolgdltatdsat igénybe vevd valamennyi lakdja gondnoksag alatt all. Cselekvéképességet
teljesen korldtozé gondnoksdg alatt 35 f0 dil, cselekvOképességet részlegesen korldtozd
gondnoksag alatt pedig 23 6, annak ellenére, hogy az 58 laké koziil csak egy 6 intellektualis
zavara min6siil sulyosnak, 43 10 kézépstlyosan, 10 f6 pedig enyhén érintett.

A gondnoksdg ald helyezés rutinszerii alkalmazdsa gyakorlatilag kitiresitheti az érintett
személyek onrendelkezési jogdi, és szembe megy az inkluziv, emberi jogi alapi szemlélettel. A
gondnoksag kotelezd felillvizsgalata sordn ezért fokozott figyelemmel kell lenni arra, hogy az
érintett személy mennyire képes kommunikalni, dontéseket hozni, illetve milyen tdmogatas all
rendelkezésére a kdrnyezetében. Vizsgélni kell azt is, hogy lehetdség van-¢ a gondnokséag
megsziintetésére vagy enyhitésére, példaul gy, hogy a teljes korlatozas helyett csak részleges
vagy tamogatott dontéshozatal valosuljon meg. Mindezt a fokozatossag elveét szem el6tt tartva,
az érintettek megfeleld felkészitésével kell végrehajtani.

A magyar jogrendszer elismeri a korlatozé helyett tamogaté mechanizmusok
alkalmazasanak lehetSségét, igy lehetséges a tdmogatott dontéshozatal® intézményének
igénybevétele is. A CRPD 12. cikke rogziti, hogy a fogyatékossaggal €16 személyek masokkal
azonos alapon jogosultak jogképességik gyakorldséra, és az Allam kdteles szdmukra olyan
tamogatasi rendszert biztositani, amely lehet6vé teszi déntéshozatali képességeik gyakorlasat.
A helyettes dontéshozatalon (mint amilyen a gondnoksag) alapulé rendszercket tehat olyan
személyre szabott, rugalmas tamogatasi forméakkal szitkséges felviltani, amelyek nem veszik
el az egyén dontési jogat, hanem &ppen annak gyakorlasat segitik eld.

A hatilyos magyar szabilyozds — a nemzetkdzi egyezményekkel és alkotmanyos
kovetelményekkel dsszhangban a sziikségesség és ardnyossag elve alapjan — lehetdséget ad a
birdsdgok szédméara a nagykord személyek cselekvéképessége teljes vagy részleges
korlatozasara.’ A gondnoksigi stitusz ardnyossdginak és szilkségességének vizsgélata
nemcsak jogi, hanem etikai és emberi jogi szempontbdl is elengedhetetien annak érdekében,
hogy az 6nrendelkezéshez, jogképességhez és méltdsagteljes €Eletvitelhez vald jogok a lehetd
legteljesebb mértékben érvényesiiljenek. A gondnoksig ald helyezés nem lehet pusztan
kényelmi vagy intézményi miikédést kdnnyité szempontokbdl fenntartott allapot, hanem csak
kivételesen lenne alkalmazhatd, amennyiben nincsen alternativ, kevéshé korlatozo megoldas.
Ellenkez8 esetben sériil az egyén o6nrendelkezéshez vald joga, személyes autondémidja és
egyenld jogképessége, amelyek a CRPD alapértékei kézé tartoznak.

E kérdéssel Osszefiiggésben utalok arra, hogy az Alkotmanybirdosag 2014-ben
elutasitotta a Polgari Torvénykonyvr6l sz616 2013, évi V. torvény 2:22. § (1) és (2) bekezdései
alaptorvény-ellenességének és nemzetkozi szerzédésbe titkézésének megallapitasa érdekében

& Ptk 2:38, 8

? a Pti-hoz fiizotf miniszteri indokolds szerint
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ut6lagos normakontroll miatt benydjtott ombudsmani inditvanyt, kiemelve a szabélyozas azon
clemeit, amelyek megalapozzdk a cselekvOképességet korldtozd  intézkedések
alkotményossagat és a korlatozasok vonatkozéasdban egyben garancidlis védelmet jelentenek az
érintettek szdmdra. Az Alaptérvény elismeri a fogyatékossaggal €16 személyek jogkepességet.
Onmagdban azért, mert valaki fogyatékossaggal &1, automatikusan nem valik
cselekvBképtelenné, ezért az Alkotménybir6sdg hivatkozott dontésében nem latott
ellentmondast 2a CRPD rendelkezései és a hazai szabélyozas kozott. ™

A gondnoksdgi stdtusz tomeges és automatikus alkalmazdsa nemcsak jogilag
problematikus, hanem sérti az inkluziv, emberi jogi alapii szolgdltatdsi modell elveit is, és
hosszii tdvon akaddlyozza a fogyatékossdggal él6 személyek tdrsadalmi részvételét. A bir6sag
a gondnoksag elrendelését alapveten a pszichiatriai szakértdi véleményre alapozza, amely az
érintett belatasi képességét vizsgilja, ugyanakkor a Ptk. nem definidlja a belatasi képesség
fogalmat, igy a szakértd szamdéra sem egyértelmii, hogy mit is kellene e kdrben vizsgéluia,
tgyszintén jogilag nem kell§en szabalyozott a vizsgdlat tartalma célja sem. A
cselekviképességet érintd gondnokség elrendelésére csak biréi dontés alapjan keriilhet sor,
amely sordn az igazsagiigyi elmeorvos szakérté véleményén til vizsgélnia kell a birdsagnak az
grintett személy Osszes 1ligycsoportjat, személyes- és csalddi korlilményeit is. A
cselekvBképességet érintd barmilyen mértékli korlatozas elrendelésére jogszerlien csak ezen
koriilmények Ssszességének a gondos &s egyénre szabott mérlegelését kivetGen kertilhet sor.

A tdmogatott dontéshozatal rendszerét a 2013. évi CLV. térvény vezette be, azonban ez
a jogintézmény a hatlyos szabdlyok értelmében csak kisebb mértékben cstkkent belatast
képességli emberek esetében alkalmazhaté, a bevezetésétl eltelt hosszabb id6 ellenere kevessé
ismert és elterjedt, és gyakran a helyettes dontéshozatal szemléletébe illeszkedik. A Bizottsdg
a f8bb problémék kdzott emliti a cselekviképesség fogyatékossag alapjan torténd korlatozasat,
a gondnoksag ald helyezettek magas szamat, a vélasztdjog széles korll korlatozasat, az orvosi
modell dominancidjat az emberi jogi szemlélet ellenében, a gondnoksig megsziintetésének
ritkasagat, a tdmogatott dontéshozatal korlitozott alkalmazdsit, a kozOsségi alaph
szolgaltatdsok hidnyat, a bentlakdsos intézmények fennmaraddsat és bovitését, valamint az
akadalymentesités és ésszerli alkalmazkodas elégtelenségét.

6.2. A CRPD 19. cikk — Ondllé életvitel — kizosségbe vald befogadds

Az dnallo életvitel és a kozosségbe vald befogadas egyarant, barmilyen bentlakdsos
intézményen kiviili életkorillményeket jelent. A bentlakésos intézmények kapcsén nem ,,csupan”
arr6l van sz6, hogy valamely konkrét épiiletben vagy koriilmények kozott kell €lni, hanem
els6sorban arrdl, hogy bizonyos élet- és élerviteli kiriilmények elGirdsa folytdn az egyén
elvesziti személyes vdlasztdsi lehetOségét és autonomidjdt. OnAllo életviteli koriilménynek sem
a nagyméreti, t6bb mint széz személyt befogadé intézmények, sem az Gt-nyolc egyént
befogadd kisebb csoportos otthonok, sem pedig az egyedi otthonok nem tekinthetSk, sa az
intézmények vagy az intézményi elhelyezés egyéb meghatdrozo elemei jellemzik ezeket. Habdr
az intézményi koriilmények méretben, elnevezésben és kialakitdsban kiilonbizhetnek, vannak
bizonyos meghatdrozé elemeik, leginkabb a kivetkezdk: a segitSket masokkal kbzdsen kell
igénybe venni, és az egyénnek nincs vagy csak kotlatozott befolyasa van arra, hogy kitdl
fogadhat el segitséget, elszigeteliség és szegregdcid a kozosségen belilli ondllc élettdl, a
mindenmapi dontések feletti irdnyitds hidnya, a valasztasi lehetéség hidnya azt illetGen, hogy az
egyén kivel él egyiitt, a személyes akarattl és preferenciakidl fiiggetlen merev rutin, egyének
csoportja szamara eléirt azonos tevékenységek azonos helyen bizonyos fennhatosag mellett, a
szolgdltatdsnyvijids sordn megnyilvanulé paternalista megkozelités, az életkérilmények

19 17/2014. (IV.4) AB hatdrozat, Indokolds [40]-[41], {56], [66]-[70];
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feliigyelete, emellett pedig Altaldban az egyazon kirnyezetben él5 fogyatékossdggal él6

személyek szdmdnak ardnyialansdga.

A CRPD 6nall6 életvitelrél és a kozosségbe vald befogadasrdl sz616 19. cikke rdgzit,
az Egyezményben részes allamok elismerik a fogyatékossdggal éIG személyek egyenld jogdt a
kozdsséghben vald élethez és masokkal egyeni szabad dontéshez valo jogdt, minden sziikséges
és hatékony intézkedést megtesznek annak érdekében, hogy a fogyatékossaggal €16 személyek
teljes mértékben élvezhessék e jogaikat és a teljes kdzosségi befogaddst és részvételt, beleértve
a kvetkezSk biztositasat:

a) a fogyatékossiggal €16 szemdélyeknek mdsokkal azonos alapon lehetdségiik van
lakohelyiiknek és annak megvdlasztdsdra, hogy hol és kivel élnek egyiitt, és nem
kitelezhetbek bizonyos megszabott kiiriilmények kozott élni;

b) a fogyatékossaggal €16 személyek szamdara hozzdférési lehetdséget biztositanak tobbféle
otthoni, intézményi és egyeb kiozosségi tdmogato szolgdlathoz, beleérive azt a személyes
segitséget, mely a kozosségben éléshez és a kozdsségbe torténd beilleszkedéshez, valamint a
kizosségtll valo elszigetelGdés és kirekesztddés megelbzése céljdbol szikséges.

A Fot. 17. §-a kimondja, hogy a fogyatékossiggal €l0 személynek joga van a
fogyatékossaganak, személyes koriilményeinek megfeleld — csalddi, lakdotthoni, intézményi —
lakhatdsi forma megvalasztasdhoz, egyben rdgziti, hogy a kivaltast a CRPD 19. cikkében
meghatarozottak figyelembevételével kell végrehajtani, preferdlva a fogyatékossaggal é16
személyek esetében is a kedvez6bb csaladban maradast, illetve az 6nallé lakasban vagy
lakéotthonban élést, és az ezeket elGsegité koOzOsségi alapi szolgaltatasok (szocidlis
alapszolgaltatasok) fejlesztését kell elényben részesiteni a dragabb és szegregalo, tomegméretli
bentlakasos intézményi ellatassal (szocidlis szakelldtdssal) szemben.

A 2011-ben megkezdett intézményi férShely kivaltdsi folyamat!! folytatisaként
csokkenteni kell a nagylétszdmu, fogyatékossidggal €16 embereket és pszichidtriai betegeket
ellaté szocidlis intézmények férbhelyeinek szamat és ezzel parhuzamosan biztositani kell az
intézményi szemlélettd] mentes tdmogatott lakhatds orszédgos lefedettséget. Meg kell vizsgélni
a tamogatott lakhatdsi szolgaltatisok mindségbiztositasi rendszerének kialakithatGsdgat,
valamint az igénybevevOk visszajelzései rendszerbe illesztésének lehetdségeit. Novelni kell a
magas gondozasi szilkségletli fogyatékossdggal €16 személyek szdmdra nyujtott tamogatott
lakhatasi fér6helyek szamat. Az intézményi ellatasbol a kozosségl alapt ellatasokra vald attérés
csak egy tudatosan megtervezett, fokozatosan megvalosuld folyamat keretében, konkrét
dtemterv mentén valdsithatd meg. Az intézményi fér6hely kivaltds sordn a tamogatott
dontéshozatal alapelvei mellett a szolgaltatisokat igénybevevik és a szakemberek
felkészitesere kiemelt figyelmet kell forditani. A megvaldsitds soran figyelembe kell venni a
fogyatékossaggal €16 emberek 0Ondlld dontéshez ¢s Onérvényesitéshez vald jogit. Az
Onérvényesités lehet6vé teszi, hogy az érintettek kozvetlentl képviselhessék érdekeiket, mig a
tamogatott dontéshozatal biztositja, hogy dontéseiket tiszteletben is tartsdk. Az intézményi
féréhely kivaltas soran hangsulyt kell fektetni a szocidlis intézményekben é16 magas gondozasi
szitkségletll, sulyosan fogyat€ékos emberek ellatdsdra szolgdld intézményi férGhelyek
kivaltdsara is. Az int€zményi férShely kivaltas mellett hangsilyt kell fektetni a még intézményi
ellatds keretei koz6tt €16 személyek onalld életvitel kialakitisahoz sziikséges készségeinek és
kompetencidinak fejlesztésére. 4 megjelend igényekhez igazodoan sziikséges béviteni az
otthoni és otthonkozeli szolgdltatdsok kapacitdsdt és hozzdférhetdségét. Tovabb kell folytatni a
Jogvatékossdaggal élGk szdmdra myujtott szocidlis szolgdltatdsok sziikségletekhez igazodé
feilesztését.

Az OFP, mint hosszutavt fogyatékossagiigyi stratégia, a 3.5.1 pontjaban rogziti, hogy
a fogyatékossaggal €16 személyeknek joguk van az 6nallo életvitelhez és a teljeskorii tarsadalmi

41295/2019. (V. 27.) Korm. hatdrozat a fogyatékossdggal 816 személyek szédmdra dpoldst-gondozdst nyidjto
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részvételhez. Joguk van tovabb4 a masokkal azonos lehetSségekhez a lakohelyiik szabad
megvalasztisa tekinteiében, valamint azzal kapcsolatban, hogy megvalaszthassék kivel és
hogyan élnek. Ezeknek az elveknek kell majd tiikroz6dnilik a stratégian alapuld, annak
végrehajtasat segitd id6szakos Intézkedési Tervek konkrét intézkedési pontjaiban is.

A Szoctv. 75. § (1) bekezdése értelmében tdmogatott lakhatas a fogyatékossaggal €16
személyek, a pszichidtrial betegek — ide nem értve a demens személyeket — ¢s a
szenvedélybetegek részére biztositott ellatds, amely az életkomak, egészségi allapotnak és
onellatasi képességnek megfelelden, az ellatoit Ondlld életvitelének fenntartdsa, illetve
el8segitése érdekében biztositja a lakhatési szolgéltatést; az onalld életvitel fenntartasa, segitése
érdekében a mentalhigiénés, szocidlis munka korébe tartozé és egyéb tdmogatéd technikék
alkalmazdsival végzeit esetvitelt; a kdzszolgéltatasok és a tirsadalmi életben vald részvételt
segité més szolgdltatisok igénybevételében vald segftségnytjtast; az ellatott komplex
sziikségletfelmérése alapjan, erre vonatkozd igény esetén a feliigyeletet, az étkeztetést, a
gondozast, a készségfejlesztést, a tandcsadast, a pedagbgiai segitségnyujtist, a
gyogypedagbgiai segitségnyUjtast, a szallitdst, a héztartdsi vagy hdztartdst potld
segitségnyijtast. A SzCsM rendelet pedig rendelkezik a timogatott lakhatds részletszabalyairol.

A szolgaltatds célja, hogy megfeleld feltételeket teremtsen ahhoz, hogy a
fogyatékossaggal €16, pszichiatriai és szenvedélybeteg emberek — a szakositott intézmenyi
ellatas formAjaként — természetesebb, csaladiasabb ellatisban részesiiljenek, biztositva
szamukra a személyesebb bandsmaddot €s a nagyobb autonémiéat.

A CRPD. 19. cikke garantalja az éndllé életvitel és a kozosséghe valo befogadds jogat.
Az ondlls életvitel elsésorban a fogyatékossaggal €16 személyek 6ndllo, az €let minden
teriiletére  Kkiterjedd dontési, valasztdsi lehetSségét biztositia. Ennek értelmében, a
fogyatékossaggal 616 személynek tobbek kozdtt joga van megvilasztani, hogy kivel, hol,
milyen kériilmények kozdtt szeretne élni, jogaban 4ll kialakitani a sajat életmodjat, €letritmusat,
életkoriilményeit. 4 kdzosségbe vald befogadds joga a teljes és hatékony tarsadalmi részvétel
és befogadas elvéhez kapcsolodik, amelyet tobbek kozott a CRPD 3. cikkének c) pontja
fogalmaz meg. Ez feljes tdrsadalmi életet és a nyilvdnossdg szamdra rendelkezésre allo
valamennyi szolgdltatdshoz, valamint a fogyatékossdggal é16 személyek szamdra abbdl a célbol
rendelkezésre dllé tdmogatd szolgdltatdsokhoz vald hozzdférést foglalja magdban, hogy a
tarsadalmi élet minden szférdjidba teljes mértékben befogaddst nyerjenek és azokban részt
vehessenek. Ezek a szolgéltatdsok leginkdbb a lakhatashoz, a kozlekedéshez, a bevasarlashoz,
az oktatdshoz, a foglalkoztatdshoz, a szabadidés tevékenységekhez és a nyilvanossag
rendelkezésére 4116 valamennyi egyéb 1étesitményhez és szolgéltatishoz, példaul a kdzossegi
médidhoz kapcsolédnak. A jog magaba foglalja a kozdsség minden politikai és kulturalis
jellegli intézkedéséhez és eseményéhez, igy példdul a nyilvanos talalkozdkhoz,
sporteseményekhez, kulturalis és vallasi fesztivdlokhoz és minden olyan tevékenységhez vald
hozzaférést, amelyben a fogyatékossiggal €16 személy részt kivan venni.

A CRPD 109. cikke tartalmat tekintve az egyezmény egyik legatfogdbb cikke, amely
kiemelt jelent&séggel bir valamennyi cikk vonatkozdsdban és kulcsfontossagt az egyezmény
végrehajtisa szempontjabol.

A CRPD 1. és 3. cikkei kiemelik a fogyatékossaggal €16 személyek emberi méltosighoz,
auton6mishoz és Snrendelkezéshez vald jogat. A 19. cikk pedig megerGsiti az Onallo
életvitelhez és a kdzdsségbe vald befogadashoz vald jogot, valamint azt, hogy az ellatasi formak
megvalasztisanak szabadsdga a személy sajat preferencidin kell, hogy alapuljon. Az 6nallé
életvitelhez és a kdzdsségbe vald befogadishoz vald jognak csak akkor lehet érvényt szerezni,
ha a CRPD-ben foglalt valamennyi gazdasagi, polgari, tArsadalmi ¢&s kulturalis jog teljesiil.

Minden fogyatékossiggal él6 személynek jogaban &ll a kozdsség tagjaként élni. Sok
fogyatékossiggal él6 ember szdmdra az intézmény az egyetlen ismert lakokomyezet, ezért
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majdnem természetes, ha a dontéshozatali joguktdl adott esetben egész életilkben megfosztott
személyek bizonytalanok, és kezdetben nem érzik jol magukat attdl, hogy Onélléd életvitel
folytatasdra és a kozbsségben vald életre hivjdk Oket, a felajanlott tdmogatis ellenére sem.
Lényeges, hogy a kivaltasi folyamatokat minden esetben az érintettek és kdmyezetitk megfelels
felkészitése kisérje.

Az intézményi fér6hely-kivaltashoz nyujt a CRPD 19. cikkéhez kapcsolddd 5. szama
észrevételek mellett tovabbi irdanymutatist a CRPD Bizottsag &ltal 2022-ben kiadott
“Irdnyelvek az intézményi elhelyezés megsziintetésérdl, beleérive a veszélyhelyzeteker is”
dokumentuma (a fovdbbiakban: Irdnyelv)'*. Az Trényelv kiemelten is foglalkozik a
fogyatékossaggal €16 iddsebb személyek helyzetével a kbvetkezlk szerint: “Az dsszes
kitagolasi folyamatban kapjanak helyt a fogyatékossdggal é16 idbsebb személyek is, beleérive
az intézetekben demencidval éldket, illetve azokat is, akiket az intézeti elhelyezés kockdzata
femyeget. A kitagoldsnak magdban kell foglainia a fogyatékossdggal él6k elldtdsdra
specializdlodo és egyéb iddsotthonokat, beleértve a demenciaval éldk szdmdra fenntartott
lakételepiiléseket is. A részes dllamok feladata az idds, fogyatékossdggal él6 személyeket érd,
a kozosségen beliili és otthoni tdmogatdshoz és szolgdltatdsokhoz vald hozzdférést illetd
diszkrimindcio megeldzése.”

A lkivaltasi folyamatok célja a fogyatékossdggal €16 személyek mélidsdgdnak
helyredllitdsa és sokszinfiségének elismerése. Ennek érdekében az ondlld életvitel folvtatdsdhoz
sziikséges kapacitdsok fogyatékossdgon alapulé felmérése diszkriminativ gyakorlatdnak a
személyes sziikségletek, illetve a kozosség tagjaként folyatatott onallé életvitel akaddlyai
Jfelmérésének iranyaba kell vdltoznia.

6.2. Az Intézmény mitkodésével és infrastrukturdlis feltételeivel dsszefiiggésben

A fogyarékossdgiigyi fiiggetlen mechanizmus keretében inditott vizsgdlat célia annak
feltdrdsa volt, hogy az Intézmény a tdmogatott lakhatds szolgdltards biztositdsa sordn
mennyiben biztosiija a fogyatékossdggal é1§ személyek alapvetd jogainak érvémyesilését,
kitlonds rekinteitel az onrendelkezésre, az emberi méltésdg tiszteletére és a kozosségi integrdcic
elésegitésére, a CRPD és a hazai jogszabdlyok tiikrében.

A Reformitus Nefelejes Otthon 4ltal nydjtott tdmogatott lakhatds szolgaltatas
miikbdésében korszerli, akaddlymentesitett és csaladias jelleg(i lakhatdsi kdmyeczetet biztosit,
amely jelentSsen hozzéjarul a lakdk életmindségének javuldsdhoz, valamint a tdrsadalmi
integrdci6 erdsitéséhez. Az épiiletek fizikai kialakitdsa, a tdgas, vildgos szobdk, a kozds
hasznélatl konyha, nappali és étkezSterek, a teraszos kialakitds, valamint a gondozott,
parkositott udvar, mind a méltésigteljes és otthonos lakhatds biztositasat szolgaljak. A teljes
koril akadalymentesités lehetdve teszi, hogy a mozgasukban korlatozott személyek is egyenld
eséllyel és biztonsdggal hasznilhassék az otthon minden részét, dsszhangban a CRPD 9.
cikkével, amely elbirja a fizikai kornyezethez vald hozzaférés biztositisat.

A szolgaltatis nydjtisa sordn a hangsily az egyén sziikségleteire, preferencidira és
donteseire helyezédik. Az ellitds nem kizarélagosan gondozasi tevékenységeket jelent, hanem
olyan atfogd tAmogatasi format, amely figyelembe veszi az egyén autonémidjat, méltosagat és
jogat ahhoz, hogy sajat €életér6l érdemben dénthessen. Az nellatd képességek fejlesztése, a
dontéshozatali képesség gyakorlasa és a tarsas kapcsolatok fenntartisa mind az emberhez
méltod, aktiv életvitel feltételeit teremtik meg.

Az SzCsM rendelet alapjan meghatirozott szakmai 1étszam és a képesitési el6irasok
megfelelnek a rendelet 2. és 3. szamu mellékletének, ezaltal biztositott a tdmogatott lakhatas
szolgaltatas jogszabalyban el6irt személyi feltételeinek teljesiilése.

2 https://gc-di.org/wp-content/uploads/2023/11/HUN-CRPD-DI-Guidelines.docx
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A tamogatott lakhatas keretében biztositott szolgaltatisok korébe tartozik tobbek kozott
az esetkezelés, mentdlhigiénés timogatds, tandcsadds, gydgypedagogiai €s haztartasi
segitségnytjts, valamint a szalliths megszervezése. A lakok aktiv bevondsa a haztartasi
feladatokba, mint a f8zés, takaritds, bevasarlds vagy a mosds, til azon, hogy gyakorlati
készségeiket is fejleszti, hozzdjarul Onértékelésiik, Onbizalmuk es felelGsségérzetiik
megerdsitéséhez. A kozds fozések, a napirend fenntartisa, a pénzkezelési gyakorlatok, valamint
a kozlekedési 6n4llésag mind hozzéjarulnak ahhoz, hogy a lakok ne passziv ellatottként, hanem
sajat otthonuk aktiv alakitoiként élhessék meg hétkdznapjaikat.

A kdzbsségi részvétel szervezett formdi, mint a rendszeres lakdgytilések, a hazbizalmi
rendszer vagy a lakék véleményének kikérése egyéni és kozos iigyekben, hozzdjarulnak a
részvételhez és a térsadalmi befogadashoz vald jog érvényesiiléséhez, valamint erGsitik a
véleménynyilvénitds szabadsigat. Bzdltal a lakok nem passziv elltottak, hanem aktiv
kdzdsséei szereplok lesznek, akik beleszolassal élhetnek a sajét életiiket érinté dontésekbe.

Kiilén figyelemre méltd, hogy az Iniézmény nem Onmagiban, elszigetelten kinal
lakhatasi szolgaltatist, hanem azt més tarsadalmi funkciokkal, legfSképp a foglalkoztatassal,
szabadidés és valldsi programokkal integrdlva valdsitja meg. A fejlesztd ¢és akkreditalt
foglalkoztatds révén a lakék értelmes, produktiv munkatevékenységekben vehetnek részt,
amely a pénzbeli elismerés mellett, dnbizalmat és a tdrsadalmi hasznossag érzését is nyujtja.

A lakék jogérvényesitése és panaszjoguk gyakorlisa az Intézményben megfelel a
vonatkozd jogszabalyil® és emberi jogi elvardsoknak. A lakok szaméra akaddlymentes s
kénnyen érthetd formaban 4llnak rendelkezésre azok az informéciok, amelyck a panaszaik
megtételéhez szitkségesek. A panaszokat a lakék személyesen, vagy torvenyes képviseldik altal
is benytjthatjdk. A panaszok kivizsgalasa fiiggetlen, tirgyszerii és atlathato, az eredményrdl és
a megtett intézkedésekrdl a panaszos visszajelzést kap. Az ellatottjogi képviseld és az alapvetd
jogok biztosdnak elérhetSsége jo1 1athaté helyen kihelyezésre kerdilt.

A lakok szabadon gyakorolhatjdk valldsukat akar egyénileg, akér kdzdsségi formaban,
valamint lehetSségiik van vallasi szertartasokon valé részvételre, az Intézményen beliil és kivill
egyarént. LehetSséget biztositanak tovabba arra is, hogy a killonbdz6 vallasi felekezetek
képviseldi a lakok kérésére beléphessenek és szolgalatot teljesitsenck.

Osszegzés

Osszegzésképpen megallapithatd, hogy a Reformdtus Nefelejes Otthon tdmogatott
lakhatds szolgdliardsa a CRPD és a hazai jogszabdlyok alapjén vizsgdlva eldremutato,
emberkozponti és inkluzfv szemléletl. Az Intézmény a lakhatdst komplex szocidlis €s
foglalkoztatdsi szolgaltatdsokkal Osszekapcsolva, az egyéni szilkségletekre reflektalva
biztositja.

Ugyanakkor a gondnoksag ald helyezett ellatottak magas szamardnya ¢s a
fogyatékossaggal €16 lakok esetében tortént kordbbi intézményi atmindsités gyakorlata az
dnrendelkezés és a jogképesség érvényesiilése vonatkozésaban alapjogi dilemmat vet fel. Erre
tekintettel jelentésemet nem csupin a helyszini vizsgdlat sorin szerzett tapasztalatok
dokumentalasanak szandékaval teszem kozzé, hanem egyuttal figyelemfelhivasként is, annak
megerSsitésére, hogy indokolt a dontéshozatali képesség tdmogatasara Epiild, a jogkorlatozas
mértékét minimalizald alternativdk, mindenekelétt a timogatott dontéshozatal alkalmazisédnak
elémozditisa és megerSsitése, kiilonds tekintettel a fogyatékossaggal €16 személyeket ellatod
bentlakdsos intézmények gyakorlatara.

3 Szoctv. 94/E. §
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Figyelemmel az Intézményben folytatott helyszini vizsgilat fentickben rogzitett
tapasztalataira, a rendelkezésemre bocsatott adatokra, valamint arra, hogy az Intézmény
mukddesét és az érintett fogyatékos személyek ellatdsaval kapcsolatos szakmai munkajat
alapvetéen a korszerli, emberi jogi szemléletmdd jellemzi, az Intézmény miikodése és
feladatelldtdsa vonatkozdsaban alapvetd joggal dsszefiiggd visszdssdggal kapcsolatos
megallapitdst nem teszek.

Pl

Budapest, 2026. #br o L6
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