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Az alapveto jogok biztosanak
jelentése
az AJB-409/2026. szamn iigyben

1. A vizsgalat meginditasa, elozmények

Az alapvetd jogok biztosardl szold 2011. évi CXI. térvény (a tovabbiakban: Ajbt.) 1. §
(2) bekezdés d) pontja értelmében az alapvets jogok biztosa megkiilénbdztetett figyelmet fordit
a leginkabb veszélyeztetett tirsadalmi csoportok jogainak a védelmére, az Ajbt. 1. § (3)
bekezdése és 39/0. § (1) bekezdése alapjan pedig — a fogyatékossagiigyi fiiggetlen
mechanizmus feladatkdrében eljarva — rendszeresen vizsgilja a fogyatékossaggal €16
személyek jogainak a Fogvatékossaggal €16 személyek jogairdl sz616 ENSZ Egyezménynek (a
tovdbbiakban: CRPD) valé megfelelés szerinti érvényesiilését. Az Ajbt. 39/0. § (2) bekezdése
alapjan az alapvetd jogok biztosa az Ajbt. 18. § (4) bekezdésében meghatérozottakon tilmenden
természetes személy alapvetd jogaval kapcsolatos visszdssig megszintetése érdekében
hivatalbol eljardst folytat, ha a fogyatékossaggal é16 személy nem képes jogai védelmében
fellépni, vagy beadvany benyujtdsa ardnytalan nehézséget jelentene szaméara.

E feladatkorben a fogyatékossagiigyi fliggetlen mechanizmus egyik vizsgalati céljaként
a tdmogatott lakhatdst biztosito otthonokban €16 személyek alapvetd jogainak érvényesillését
hatarozta meg az alapvets jogok biztosa.

A vizsgédlat indokoltsagat a tdmogatott lakhatdsi formdk egyre szélesebb kord
elterjedése és ezek mindségi miikédésének kulcsszerepe is megalapozza, ugyanis a CRPD
kifejezetten az Onalld éEletvitel & az egyéni autondémia alapelveit deklardlja, melyek
érvényesiilése a tdmogatott lakhatist nyfjtd szolgaltatasok mindségi eltérései, a szakmai
standardok kovetkezetes alkalmazisanak hidnya vagy az erGforrasok elégtelensége miatt
szintén sériilhet.

Fontos kiemelni, hogy a fogyatékossaggal é16 személyek szamara a tamogatott lakhatas
nem csupdn alternativdja a kordbbi bentlakésos intézményi ellatdsnak, hanem eszkoze is az
emberi méltésdg, az egyenld bandsmdd kdvetelményének, valamint a CRPD-ben rogzitett
jogok teljes kérti érvényesiilésének biztositdsara. A vizsgélat célja tehat annak nyomon
kovetése, hogy a tamogatott lakhatisi formak a gyakorlatban miként szolgaljak e jogok
megvaldsulasat.

A fentiek alapjan a Mécses Szeretetszolgdlat Napsugdr Tamogatott Lakhatdsi Kozpont
intézmény otthonaiban (fovdbbiakban: Intézmény) él6k életkbriilményeinek alapjogi szempont
vizsgalatira indult vizsgalat keretében munkatarsaim 2025. méarcius 11-én el6zetesen be nem
jelentett helyszini latogatast tettek az Intezményben.

2. Az érintett alapveté jogok és alkotméanyos elvek

o A jogdllamisdg elve és a jogbiztonsdg kovetelménye: ,Magyarorszag fiiggetlen,
demokratikus jogallam.” [Magyarorszag Alaptdrvénye (a tovabbiakban: Alaptérvény)
B) cikk (1) bekezdés];

o Az emberi méltosdghoz vald jog: ,,Az emberi méltosag sérthetetlen. Minden embernek
joga van az élethez és az emberi méltdsdghoz, a magzat életét a fogantatastdl kezdve
veédelem illeti meg.” [Alaptdrvény IL. cikk];



o Az egyenld bdndsméd kovetelménye és az esélyegyenlbség elémozditdsdnak elve ,,A
térvény elStt mindenki egyenls. Minden ember jogképes. Magyarorszag az alapvetd
jogokat mindenkinek barmely megkiilonboztetés, nevezetesen faj, szin, nem,
fogyatékossag, nyelv, vallas, politikai vagy més vélemény, nemzeti vagy tarsadalmi
szérmazés, vagyoni, sziiletési vagy egyéb helyzet szerinti kiilonbségtétel nélkiil
biztositja.” [Alaptérvény XV. cikk (1)-(2) bekezdés];

o A fogyatékossdggal 616 személvek kiemelt védelme: ,Magyarorszdg kiilon
intézkedésekkel védi a gyermekeket, a ndket, az iddseket és a fogyatékossaggal €loket.”
[Alaptérvény XV. cikk (5) bekezdés];

o A nemzetkozi jogi kotelezeitségek és a belsd jog osszhangja: ,,Magyarorszag nemzetk$zi
jogi kdtelezettségeinek teljesitése érdekében biztositja a nemzetkdzi jog €s a magyar jog
dsszhangjat. Magyarorszag elfogadja a nemzetk6zi jog dltaldnosan elismert szabalyait.
A nemzetkdzi jog mas forrasai jogszabélyban t6rténd kihirdetésiikkel valnak a magyar
jogrendszer részévé.” [Alaptdrvény Q) cikk (2)-(3) bekezdés].

3. Az alkalmazott jogforrasok

Alaptdrvény;

Ajbt.;

Fogyatékossagligyi Egyezmény (CRPD);

A gyermek jogairdl szolo ENSZ Egyezmény (Magyarorszigi kihirdette az 1991. évi

LXIV. tdrvény, a tovdbbiakban: Gyermekjogi Egyezmény);

s A fogyatékos személyek jogairol és esélyegyenldségiik biztositasardl szolo 1998. €vi
XXVI. térvény (a tovabbiakban: Fot.);

e A szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatdsokr6l szolé 1993. évi I torvény (a
tovabbiakban: Szoctv.);

o A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol sz616 1997. évi XXXI. torveny
(a tovabbiakban: Gyvt.);

o A munka térvénykényvérdl szold 2012, évi L tdrvény (a tovabbiakban Mt.);

e A személyes gondoskodast nyfjté szocidlis intézmények szakmai feladatair6l es
mikddésiik feltételeirdl szol6 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet (a tovabbiakban: SzCsM
rendelet.);

e A tdmogatd szolgéltatds és a kozosségi ellatasok finanszirozdsdnak rendjérél szolo
191/2008. (VIL. 30.) Korm. rendelet (a tovibbiakban: Korm.rendelet);

e A személyes gondoskodast nydjtd szocidlis ellatasok téritési dijarol szolo 29/1993. (1L
17.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Tr.);

e Az Orszagos Fogyatékossagiigyi Programrol (2026-2036) szold 72/2025. (XII. 10.)

OQGY hatarozat (a tovdbbiakban: OFP).

4. A megallapitott tényallas
4.1. A Mécses Szolgdlo Kozosség Egyesiilet miikodésérol

A Mécses Szolgdld Kozosség Egyesiilete (a tovabbiakban: Egyesilet) 1999-ben, tizen-
két elkdtelezett, keresztény értékrendet valld alapitd tag kezdeményezésére jott letre
Meziberényben. A szervezet kiildetése azdta is véltozatlanul a fogyatékossaggal €16, valamint
pszichiatriai betegséggel €16 gyermekek, fiatalok ¢és felnGttek testi, lelki és szellemi timogatasa,
&letkorilményeik javitdsa, érdekeik képviselete és tarsadalmi integracidjuk eldsegitése.



Az Bgyesiilet kbzhasznti formaban miikédik, legfébb dontéshozd szerve a kdzgylilés, a
folyamatos szakmai és operativ iranyitést az ligyvezetd elnk latja el, munkajat a
feliigyelSbizottsag kontrollalja.

A huménerdéforras hélézat 167 munkatérsbél 4ll, amelybdl 32 £3 hivatasos szakember
(szocidlis munkas, gyogypedagdgus, pszicholdgus, pold), a tobbi munkavallalé rehabiliticids
foglalkoztatas keretében, ellatottként kapcsolddik be a napi feladatellatasba. A szakmai munkat
210 regisztralt dnkéntes segiti, koziililk huszonegyen hosszil tadvon, rendszeresen dolgoznak a
programokban.

Az Egyesiilet szolgaltatdsi portfolidjdnak egyik pillére a tdmogatott lakhatds.
Mez6berényben és Békéscsaban jelenleg tizenegy, csaladias léptékidi hézat miikddtetnek,
dsszesen nyolcvan féréhellyel. Ezek az otthonok teljes értékil, végleges lakhatast kindlnak
enyhe vagy kozépstlyos értelmi fogyatékossaggal €16 és pszichiatriai betegek szamdra, a nap
huszonnégy Oréjadban elérhetd gondozdssal, egészségiigyi feliigyelettel és egyénre szabott
fejlesztési lehetdségekkel. A kiscsoportos kdmyezet, az egy- vagy kétdgyas szobdk, valamint
az Onelldtast 6szténzd, kozosségi alapt milkddés biztositja, hogy a lakék a lehetd legnagyobb
Onallésagot elhessek meg.

A masik alappiliért a nappali elldtdasok jelentik, amelynek keretében két célcsoportnak
nydjt szolgaltatist a Kdszikla Alapszolgditatdsi Kozpont. Két nappali tipusti otthonban
fogyatékosséggal él6 személyek, egy mdsikban pedig pszichiatriai betegek ellatasat
biztositjak. A nappali ellatas célja, hogy napkdzbeni gondozist biztositson a varosban és
kornyékén €18, fogyatékossaggal €10 gyermekek és felnbitek szamara. A nappali otthon értelmi,
érzékszervi, valamint mozgisszervi fogyatékossaggal €16k részére nyujt ellatast. Jelenleg
dsszesen 164 f8 részesiil nappali ellatasban, kéziilikk 100 ellatott szaméra valamilyen formaju
foglalkoztatas is elérhetd. A szolgaltatds mar haroméves kortdl igénybe vehetd és iskola utan,
valamint felnéttkorban is strukturdlt szakmai programokat kinal, hétkbznapokon 8 €s 16 6ra
kézott. A programok kozé tartozik tobbek kozott a gydgypedagdgiai fejlesztés, az eletviteli
tandcsadds, valamint a kozdsségi élmények megszerzésének lehetbsége is.

A foglalkoztatasi dimenzidt a Talemtum Foglalkoztatdsi Kozpont €s az ahhoz
kapcsoldédd miihelyhdlézat képviseli. 2003, 6ta akkreditalt védett munkahelyeket, 2008-t61
fejlesztd foglalkoztatast szerveznek. Ma mér kertészet, kerdmia- és kosarfond tizem, varroda,
papirtiska- és kabelszerel§ miihely, valamint f6z6konyha kindl munkalehetSséget tobb mint
szaz cllatottnak. A program elsddleges célkitlizése, hogy a megvéltozott munkaképességli
résztvevOk piacképes termékek elGallitasan keresztiil, kdzvetlen tapasztalatot szerezzenek a
munkavégzés tdrsadalmilag elismert értékérél, bérjellegli jovedelemhez jussanak,
onértékelésiik és 6nbizalmuk megerdsddjon, tovabba elémozditsa a tarsadalmi integracidjukat
és hosszt tava foglalkoztathatosdgukat a nyilt munkaerépiacon.

A szocidlis alapszolgaltatasi paletta a tAmogatott lakhatison és a nappali otthonokon il
hazi segitségnyujtast, szocidlis étkeztetést, tdmogaté szolgédlatot, valamint kozdsségi
pszichidtriai ellatast is magdban foglal, igy a Békés varmegyei telepiiléseken €16
fogyatékossiggal €16 személyek és csaladtagjaik komplex, egymasra €piil6 segitségrendszerhez
férhetnek hozza.

A Mécses Etkezde telephelyén szocidlis étkeztetést biztositanak, melyet legfeljebb 50 6
vehet igénybe. Az akadilymentes telephelyen egyidejlileg 24 6 étkezése oldhatd meg. A
szocidlis étkeztetés nemesak ezen a telephelyen, hanem két nappali ellatast nyjto telephelyen,
valamint az étkeztetést biztositd étteremben is torténik. A nappali ellatds telephelyei szintén
akadalymentesen megkozelithetok, és mindkét helyszinen lehetdség van arra, hogy egy idében
20 6 étkezzen a telephely ebédldjében. Az ebéd kiszallitasat is vallaljak lakasokba, illetve a
tamogatott lakhatast ny(jté hdzakhoz, a kiszallitasi koltség megfizetése mellett. Azok szdmdra,
akik jovedelemmel egyvaltaldn nem rendelkeznek, a szolgditatds téritésmentesen biztositott.



Az idosellatas egyik alapvetd formajaként a hdzi segitségmyiijids célja, hogy a
telepiilésen €16 rdszoruld személyek ©Ondllé életvitelének fenntartdsit sajat otthonukban
thmogassa. A szolgaltatds biztositja a legsziikségesebb elemi életfeltételek elérhetséget, az
egyenld esélyli hozzaférés elve alapjan, a szitkségletekhez igazodd médon.

A hézi segitségnytijtas keretében killonds figyelmet forditanak nemcsak a telepiilésen
¢15 raszorulékra, hanem az Egyesiilet tamogaiott lakhatdsdban €16 személyekre is, killondsen
akkor, amikor allapotukban olyan véltozés kovetkezik be, amely miatt nem tudjak napkdzben
igénybe venni a nappali ellatist, illetve nem tudnak részt venni a foglalkoztatasban. Ilyen
esetekben a hdzi segitségnyijtas gondozoéi biztositjdk otthoni kdrnyezetiikkben a sziikséges
apolasi és gondozasi feladatokat.

A hazi segitségnynjtas feladatai kozé tartozik, hogy az ellatottak fizikai, mentalis €s
szociélis sziikségleteinek kielégitését sajat komyezetiikben, életkoruknak, élethelyzetiiknek €s
egészséei Allapotuknak megfelelSen segitsék, mikdzben tdmogatjdk meglévé képessegeik
fenntartasat, fejlesztését. A cél a fizikai, mentalis és egészségiigyi allapot hosszi tava
megdrzése, valamint annak elésegitése, hogy az ellatottak 6ndlld életviteliket a lehetd
legteljesebb mértékben fenntarthassak.

A pszichidtriai betegek kizdsségi elldtdsa 6néllé alapszolgaltatasként mikddik a
szocialis szolgéltatdsok rendszerén beliil. A szolgaltatas célcsoportjat azok a 18. cletéviiket
betoltott, otthonukban é13, intenziv tdmogatast igényld pszichiatriai betegek alkotjak, akik
pszichiatriai kezelésben részesiilnek, 4llapotuk ambulans szakorvosi ellatas mellett
stabilizalhato, ugyanakkor életvitelilk, rehabilitacidjuk és szocidlis biztonsdguk csak intenziv
kozdsségi tamogatassal biztosithatd optimalisan. Az elldtds célja, hogy segitse a pszichidiriai
betegség kovetkeztében fellépd mentdlis, tdrsas kapcsolati, kozosségi és szocidlis nehézségek
kezelését, javitsa az érintettek életmindségét, tdmogassa egészségiik meglrzését és az
dilapotromlds megel5zésér.

A gondozast és a pszicho-szociélis rehabilitacidt a pszichidtriai betegek sajat otthonaban
vagy kozvetlen lakokdrnyezetében végzik. A szolgéltatas keretében segitséget nyljtanak az
egészségi és pszichés dllapot javitisdban, a meglév képességek és készségek megbrzésében és
fejlesztésében, a mindennapi élet soran felmerillé problémék és konfliktusok megoldasdban,
valamint a szociélis és mentélis gondozasban, az egészségligyi ellatdsokhoz vald hozzaférés
tamogatasaban.

A pszichiatriai kdzosségi ellatas hatékonysiginak novelése érdekében egyiittmlkddnek
mas szocidlis és egészségiigyi intézményekkel, valamint érdekvédelmi civil szervezetekkel a
szocidlis ellatorendszer egymaésra épiilé struktirdja mentén. A szolgéltatas kiilon figyelmet
fordit az Egyesiilet, tAmogatott lakhatdsdban él6 pszichidtriai betegekre, akik személyes,
intenziv tamogatdst igényelnek sajat otthonukban a mindennapi életviteliik biztositdsahoz.

A tdmogato szolgdltatds keretében a hatdlyos jogszabélyoknak megfelel személyi és
targyi feltételeket biztositva nyijtanak kifejezetten fogyatékossaggal €18 személyek részére
személyes gondoskodast. A szolgaltatas ellatdsat képzett munkatirsak biztositjdk, a szallitasi
feladatokat ot kisbusz litja el, amelyek koziil kett6 akadalymentesitett, igy a mozgdsukban
korlatozott személyek szamara is elérhetéve teszik a szolgéltatést.

Két tamogato szolgaltatasi telephelyen végzik tevékenységiiket, Mezdberényben, az
Orlai utca 12. szam alatt, valamint Békéscsaban, a Dedk utca 11. szam alatt. A szolgaltatds
célja, hogy a fogyatékossiggal €16 személyek egyéni sziikségleteihez igazodva, €letkoruknak,
élethelyzetiknek és egészségi allapotuknak megfelelen segitséget nyvjtson szamukra a
meglévd képességeik megorzesében, fejlesztésében és felhasznalasiban.

Az Egyesiilet finanszirozasa tobb labon all. Az dllami nommativ hozzajarulas és a
hazai-unids palyazati forrsok mellett kulcsszerep jut a magan- €s véllalati adoméanyoknak,
illetve a téritési dijaknak.



A szervezet Aatlathatésagat erGsiti, hogy 2005 o6ta minden é&vben publikalja
kényvvizsgaléval hitelesftett kdzhaszniisagi jelentését. Szakmai és munkaltatdi eréfeszitéseiket
orszagos elismerés is igazolja. 2022-ben a Magyar N&i Karrierfejlesztési Szovetség a ,,Legjobb
N6i Munkahely 20217 kiilondijjal tiintette ki az Egyestiletet, ami a csalad-barat és
esélyegyenlfségi gyakorlatok példamutatéd szintjét tanusitja.

Az Egyesiilet annak érdekében, hogy a fogyatékossiggal €16 és pszichiatriai beteg
emberek a megfelelé szakmai, kdzdsségi €s lelki tdmogatds mellett értékes, alkoto tagjai
lehessenck a tarsadalomnak, immar negyedszazada dolgozik. A tdmogatott lakhatési modell, a
nappali fejleszté-gondozo szolgaltatasok é€s a t8bbszintli foglalkoztatas egylittesen egy olyan,
integralt szocidlis 0koszisztémat alkotnak, amely nem elszigeteli, hanem bevonja az érintetteket
a helyi kézosségek vérkeringésébe.

4.2. A Napsugdr Tdmogatott Lakhatdsi Kozpontrdl

A timogatott lakhatast biztosité otthonok végleges lakhatasi IehetSséget nyljtanak
értelmi fogyatékossaggal, illetve autizmus spektrumzavarral él5 fiatalok, valamint pszichiatriai
betegséggel €18 személyek szamdra kozosségl alapa szolgéltatis keretében, mindemellett a
lakok szédmara Allapotukhoz igazodé korszerli fizikai, pszichés és egészségiigyi ellatast is
biztositanak.

Az otthonok enyhe és kbzépstlyos értelmi fogyatékossaggal €16 személyek szamara
jdttek 1étre. A lakhatds biztositdsa mellett a szolgaltatis kiemelt célja az egyénre szabott
fejlesztés, valamint a lakék 0Onéllésigénak ndvelése a fogyatékossag mértékének
figyelembevételével, torekszenek arra, hogy az értelmi fogyatekossaggal €16 lakokat képessé
tegyék a tarsadalom tSbbsége szamara atlagosnak tekintett lakhatés, életvitel és életmod
elérésére, hogy teljes jogh polgarként részt vehessen a k6z0sségi, kulturilis vagy gazdasagi
tevékenységekben, olyan mértékben, ashogyan azt maga az érintett személy megvalasztja.

Minden laké megkapja a szaméra feltétleniil sziikséges segitséget, feligyeletet és
gondozast. Ez magéban foglalja az egészségiigyi ellatast, a testi higiénia biztositasat,
oltozkddésben, illetve étkezésben vald segitségny(jtast, valamint az Gnallobb életvitelhez, a
tarsadalmi életben vald minél aktivabb részvételhez szitkséges fejlesztéseket. 4 lakdkat arra
osztonzik, hogy eljussanak az dltaluk elérhetd onallosagi szint legmagasabb fokdra, a segitség
csak feltétleniil sziikséges mértéke mellett.

A tdmogatott lakhatast biztositd otthonokban olyan személyek €lnek, akik értelmi vagy
halmozott fogyatékossaguk, illetve pszichitriai dllapotuk miatt 6nallo életvitelre nem képesek,
de részleges onellatasuk segité tdmogatassal megvaldsithatd. Ok nem szorulnak folyamatos
egészségligyi apolasra, de allandé gondozast igényelnek. Az egészségmegovast és az allandd
orvosi kontrollt a haziorvos, illetve sziikség szerint pszichidter, neurologus és egyéb
szakorvosok végzi, a teriileti ellatasi kotelezettség hozzaférési joganak biztositasaval.

A szolgéltatds k6zbsségi alapu, kiscsoportos forméban mikddik és a lakok szamaéra
csaladias, integralt kdmyezetet biztosit. Az otthonok jellemzben csalddi hazak vagy polgari
épliletek, melyek a helyi lakossag otthonaihoz hasonlé kérnyezetben helyezkednek el. A lakdk
napkézben az adott telepiilés életébe bekapcsolodnak, az otthonukbdl kilépve a helyi
lakossdggal és a kozosségi szolgdliatdsokat igénybe vevikkel azonos mddon élnek. Az
Egyesiilet elsd otthonai dllami gondozasban felndtt, csaladi hattérrel nem rendelkezd értelmi
fogyatékos flatalok szdmara jottek létre. Az otthonok azonban nyitottak mind a
gyermekvédelembd], mind csaladi komyezetbdl eérkezd lakok fogadasara is.

A kis létszamil elbelyezés lehetGséget ad a viszonylag magas szintll 6nallo életvitelre,
mikdzben biztositott a privat szféra, valamint a folyamatos gondozdi jelenlét. A lakhatasi
szolgaltatis magaban foglalja a teljes ellatast, 24 6ras hideg-melegviz és fiités biztositasat,
valamint dpolési és gondozési feladatok ellatasat. Egy szobaban 1-2 £6 keriil cthelyvezésre.



Az otthonok mtikddtetésének célja a fogyatékossdggal €16 személyek
8letkoriilményeinek normalizldsa, a tarsadalmi integracid elOsegitése, ¢s a nem
fogyatékossaggal €16 kortarsak életforméjahoz valé kozelités., A keresztény értékrend mentén
szeretetteljes 1égkdrben torekszenek a személyiség kiteljesitésére és a lehetd legteljesebb élet
megélésének biztositdsdra. A lakok olyan koriilmények kozott élnek, amelyek meéltosagteljes
életet és tarsadalmi részvételt tesznek lehetdvé. Az ellatottak szamaéra lehetdség van hézidllatok
(kutya, macska) tartdsdra is a tobbi laké hozzéjéruldsa mellett. A hdzasparok kézds szobdban
keriilnek elhelyezésre. Az Egyesiilet fennéllsa 6ta négy-6t hazassdg is kottetett a lakok
kérében.

A szolgiltatds egyardnt figyelembe veszi a lakok személyes igényeit, kivansagait,
valamint emberi jogaikat. A szolgéltatas célja, hogy minden laké a képességeihez mérten a
leheté legnagyobb onéllésagot érje el, részt vallaljon sajit ellatisiban, kémyezetének
alakitdsédban és fenntartisdban. A kommunikéciodt, szilkség szerint piktogramok segitik az
otthonokban.

A bekoltdzés folyamata kérelemre indul. A szikséges dokumentumokat a szakmai
vezetd biztositja a kérelmezd szdmdra. 2024. mércius 1-jét8l az egyagyas szobak esetében
egyszeri belépési hozzajarulasként 1 500 000 Ft fizetendd. A kétdgyas szobakhoz nem tartozik
belépési dij. A téritési dij megallapftdsa a vonatkozd jogszabalyok' alapjén torténik. Az
Egyesiilet jelenleg tizenegy tdmogatott lakhatdst nyijté hazat milkdtet MezSberényben €s
Békéscsaban, Osszesen 80 féréhellyel.

Fogyatékossdaggal él6k részére, tamogatott lakhatdst biztosité ingatlanok:
o Napsugdr Hdz Tdmogatoit lakhatdst nyijto Otthon
Telephely: 5650 Mezdberény Petdfi u. 54/4. (8 férdhelyes)
e Harangvirdg Hdz Tamogatott lakhatdst nyijté Otthon
Telephely: 5650 Mez8berény, Petdfi u. 54/B. (8 féréhelyes)
o Remény Hdz tdmogatott lakhatdst nyijté Otthon
Telephely: 5650 Mezbberény, Petdfi u. 53. (8 férGhelyes)
o Ernyd Hdz tdmogatott lakhatdst nyyjté Ofthon,
Telephely: 5650 Mez8berény, Kdlvin tér 2. (6 férShelyes)
o [Esély Hdz tamogatott lakhatdst nyujto Otthon
Telephely: 5650 Mezb8berény, Dedk F. u. 1. (10 férdhelyes)
e Rezeda hdz tamogatoit lakhatdst nyvjité Ofthon
3650 Mezbberény, Petdfi Sandor it 52. (6 férdhelyes)
o Margaréta hdz tdmogatott lakhatdst nyijté Ofthon
5650 Mezbberény, Arpdd u. 8. (8 féréhelyes)
o Bazsardzsa hdz tdmogatott lakhatdst nyujto Otthon
3600 Békéscsaba Dedk u. 20. (6 férchelyes)
o Levendula hdz tdmogatott lakhatdst nyujto Otthon
3600 Békéscsaba Vandhdti it 31 (9 férdhelyes)

Pszichidiriai betegek részére, tamogatott lakhatdst biztosité ingatlanok:
o Gydngyvirdg hdz tadmogatott lakhatdst nyijtc Otthon
5650 Mezdberény Arpdad u. 3. (6 féréhelyes)
o Jdzmin hdz tdmogatott lakhatdst nyijio Otthon
5600 Békéscsaba Puskin u. 11. (7 féréhelyes)

129/1993. (IL 17} 23. §. Korm. rendelet a személyes gondoskoddst nywjic szocidlis elldtdsok téritési dijdrél



A hazak irdnyitasat 4 {5 fels6foka végzettséggel rendelkezd esetfelelds végzi. A kisérd
tdmogatast 24 f6 szocidlis gondozd- apold latja el, hdzanként 2 6. Az otthonok
mozgéskorlatozott lakék szamara akaddlymentes, korszerii, klimatizalt épiiletek, amelyek
napelemekkel felszereltek, ezzel is tAmogatva a fenntarthatosagot. A lakok kiilonbdzé mddon
jutnak el a nappali elldtdst nyGjté intézményekbe. Egyes esetekben Onélloan, gyalogosan,
maskor a tdmogatd szolgalat széllitdsi szolgaltatdsanak igénybevételével. A lakok aktivan
vesznek részt a teleplilés kdzosségi €letében, rendszeresen jelen vannak véarosi rendezvényeken.

Az ellatérendszerben 24 6ris feliigyeletet nydjté otthonok is mitikddnek, ahol a
gondozok éjszakai jelenléte biztositott, Az egészségiigyi prevencié keretében az esetfeleldsdk
rendszeresen megszervezik az egészségligyi, illetve a fogészati szfirGvizsgalatokat. A lakdk
vallasukat szabadon gyakorolhatjik, ennek érvényre jutisat a szolgaltatisban dolgozok minden
eszkOzzel elbsegitik. A valldsi igényekre tekintettel heti egy alkalommal &hitaton valod
részvételre is van Ichet6ség.

A reggeli és a vacsora az otthonokban, a lakok kbzremiikddésével késziil el, a biztositott
alapanyagok felhasznilasival, mig az ebédet jellemzben a munkahelylikdn vagy a nappali
elldtds keretében fogyasztjak el, ahol naponta hidromféle meniibdl valaszthatnak. Az
étkeztetésben hat fogyatékossaggal é16 ellatott munkavallalo is részt vesz, akik a konyhal
feladatokat végzik.

A lakogyiilések kéthavonta keriilnek megrendezésre a vezetdk és a munkatarsak
részvételével. A lakok a gylilést megel6zden irasban rogzitik és Gsszegytjtik panaszaikat,
javaslataikat annak érdekében, hogy a vezetés érdemi visszajelzést tudjon adni, és megfeleld
intézkedéseket tehessen.

A fokozott tdmogatasi sziikségletl ellatottak szaméra személyi asszisztencia is
biztositott a tamogato szolgaltatds keretében. A magas tdmogatisi igényll személyek ardnya az
dsszlétszamhoz viszonyitva koriilbeliil 10%. Egy tdmogatott lakhatasi egységben ket allando
apolo-gondozé dolgozik, akik valtasban latjak el feladataikat.

Az otthonokban érvényben 1év6 Egyiittélési Szabdlyokat a lakdk aktiv részvételével
alakitottdk ki, és azok betartdsa mellett az onrendelkezés elve tovabbra is érvényesiil. A laké
vagy torvényes képviseldje panaszaval az intézményvezet6hoz fordulhat. Az intézményvezetd
tizenbt napon beliil koteles a panasztevSt irdsban értesiteni a panasz kivizsgélasanak
eredményérdl, amennyiben az intézményvezetd hataridében nem intézkedik vagy a panaszteve
nem ért egyet az intézkedéssel, a fenntartohoz fordulhat jogorvoslatért. Amennyiben a panaszt
ezt kdvetden sem sikerdl tisztdzni, az ellatott panaszaval az ellatottjogi képvisel6hdz vagy az
alapvetd jogok biztosdhoz fordulhat. Az ellatottjogi képviseld és az alapvetd jogok biztosanak
neve és elérhet8sége az otthonokban jol lathatd helyen hozzaférhetS. 4 tdmogatott lakhatdst
biztosité fenntarto, korldtozé intézkedéseket nem alkalmaz az otthonaiban.

Az Egyesiilet vezetdjének innovativ tervei kdzott szerepel olyan tdmogatott lakhatast
biztositd hazak létrehozasa, amelyekben a nappaliban elhelyezett TV képernyd és kamera
segitségével egy virtualis feliigyeletet ellatd diszpécserszolgélat nyjt tAmogatast az otthonban
€16 ellatottak szdmdara. A diszpécserrel a lakok kdzvetlen kapcsolatba 1éphetnek, kérdéseket
tehetnek fel, valamint segitséget kérhetnek mindennapi problémaik vagy varatlan helyzetek
esctén. Ez amegoldas jo gyakorlatnak tekinthet6 a tamogatott lakhatasi szolgaltatasok korében,
mivel a diszpéeser virtualis jelenléte biztonsagérzetet adhat, mikdzben segiti és tamogatja az
Onallosag megbrzését. Ugyanakkor modeliértékii lehet mas szolgaltaték szamara is, mivel
emberi tamogatassal 6tvdzi a technolégia ny(jtotta lehetGségeket és személyre szabott
segitségnynjtast biztosit anélkiil, hogy a lakok autonomiajat csékkentené. A rendszer kiilénosen
hasznos lehet azok szdmadra, akik nem igényelnek allandé személyes jelenlétet, ugyanakkor
fontos szamukra a gyors és megbizhat6 elérhetdség szikség vagy vészhelyzet esetén.



5. A vizsgalat megallapitasai
5.1. A hataskor tekintetében

Az alapvetd jogok biztosa feladat- és hatdskorét, valamint ennek ellatdsahoz sziikséges
vizsgilati jogosultsagait az Ajbt. hatirozza meg.

A torvény 18. § (1) bekezdés 1) pontja alapjan az alapvetd jogok biztosdhoz barki
fordulhat, ha megitélése szerint kozszolgdltatdst végzo szerv tevékenysége vagy mulasztdsa a
beadvanyt tevé személy alapvetd jogdt sérti vagy annak kizvetlen veszélyével jar (a
tovabbiakban egyiitt: visszAssag), feltéve, hogy a rendelkezésre 4116 kdzigazgatasi jogorvoslati
lehetdségeket — ide nem értve a kdzigazgatési pert — mér kimerftette, vagy jogorvoslati
lehetSség nincs szadmdra biztositva. Az Egyesiilet kdzszolgaltatast végzd szervnek tekintendd,
igy a mitkddése vizsgélatara az ombudsmani hatiskdr kiterjed.

Az Ajbt. 39/0. § (1) bekezdése értelmében tovabba az alapvetd jogok biztosa a
Jfogvatékossdgiigyi fiiggetlen mechanizmussal kapcsolatos feladatainak teljesitése érdekében
rendszeresen vizsgalja — a 18. § (1)-(7) bekezdésére tekintet nélkiil, beadvény és felmertilt
visszéssag hidnydban is — a fogyatékossaggal €16 személyek jogainak a Fogyatékossagligyi
Egyezmény eldirdsainak vald megfelelés szerinti érvényesiilését. Ezen feliil az Ajbt. 39/0. §
(2) bekezdése alapjan az alapvetd jogok biztosa az Ajbt. 18. § (4) bekezdésében
meghatarozottakon tilmenden természetes személy alapvetd jogaval kapcsolatos visszassag
megsziintetése érdekében hivatalbél eljarast folytat, ha a fogyatékossaggal €16 személy nem
képes jogai védelmében fellépni vagy beadvény benylijtisa ardnytalan nehézséget jelentene
SZAMAra.

5.2. Az alapvet6 jogok és alkotmdinyos elvek tekintetében

Az alapvet6 jogok biztosa egy adott tirsadalmi probléma mdogdtt allo
dsszefliggésrendszer feltdrasa sordn autoném, objektiv mddon, kizérélag alapjogi érvek
felsorakoztatasaval és dsszevetésével tesz eleget az Alaptérvényben kapott mandétumaénak, é€s
kévetkezetesen, zsinérmértékként tamaszkodik az Alkotmanybirésdg alapvetd jogéallami
garancidkkal és az alapjogok tartalmaval kapcsolatos elvi megallapitasaira, valamint az egyes
alapjogi tesztekre.

5.2.1. A jogallamisag elve

Az AlaptSrvény B) cikk (1) bekezdése alapjan Magyarorszag fliggetlen, demokratikus
jogéllam. Az Alkotmanybirésig toretlen gyakorlata® alapjan ennek a jogéllami minSségnek
nélkiilozhetetlen eleme a jogbiztonsag. Az Alkotmanybirdsig éltal gyakran hivatkozott tétel,
hogy ajogbiztonsag az allam — s elsdsorban a jogalkoté —kitelességévé teszi annak biztositasat,
hogy a jog egésze, egyes részteriiletei és az egyes jogszabalyok is viligosak, egyértelmiiek,
miikédésiiket tekintve kiszamithatéak és elére lathatoak legyenek a norma cimzettjei szamara.

5.2.2. Az emberi méltosaghoz valé jog

Az Alaptorvény [1. cikke alapjan az emberi méltésdg sérthetetlen, minden embernek
joga van az élethez és az emberi méltésaghoz.

A fentieken tul a CRPD 3. cikke alapelvként deklardlja a velesziileteit méltésdg elvét és
annak tiszteletben taridsdr.

?34/2014 (XI. 4.) AB hatdrozar, Indokolds [116], [120]; 20/2020. (VIIL 1) AB hatdrozat, Indokolds [67]



5.2.3. A hatranyos megkiilonboztetés tilalma, a fogyatékossaggal €16 személyek védelme

Az Alaptorvény XV. cikkének (2) bekezdése tartalmazza a diszkrimindcid tilalmdt, mely
szerint Magyarorszag az alapvetd jogokat mindenkinek barmely megkiilénbdztetés,
nevezetesen faj, szin, nem, fogyatékossag, nyelv, vallas, politikai vagy mas vélemény, nemzeti
vagy tarsadalmi szdrmazas, vagyoni, sziiletési vagy egy¢b helyzet szerinti kiilonbségtétel nélkil
biztositja.

Az Alaptdrvény XV. cikk (4) bekezdése szerint Magyarorszdg az esélyegyenléség
megvaldsulasat kiillon intézkedésekkel segiti. Az Alaptorvény XV. cikk (5) bekezdése rogziti,
hogy Magyarorszdg kiilon intézkedésekkel védi a gyermekeket, a néket, az 1ddseket €s a
fogyatékossiggal éldket.

Az Alaptorveny XV. cikk (2) bekezdésében rogzitett a hatranyos megkiilonbdztetés
altaldnos tilalma aloli kivételt jelent az Alaptdrvény idézett rendelkezése, amelyek alapjan
Magyarorszag az esélyegyenlOtlenségek kikiiszobolését c€lzé intézkedéseket is tesz. E
rendelkezés  értelmében az egyenlGség tartalmi megvaldsuldsat szolgdld, az
esélyegyenlétlenség felszamolésa érdekében tett pozitiv megkiilonboztetés megengedett. Az
esélyvegyenlség elfsegitése az Allam részérdl egy jogi lehetSséget biztosit, ugyanakkor
bizonyos, valamely tulajdonsdguk (pl. életkor, betegség, testi fogyatékossdg) okan sajatos,
kiszolgaltatottabb helyzetikk miatt objektive hatranyba keriild személyek csoportjainal az dllami
beavatkozas nem fakultativ feladat: az allam koteles hatékony 1épéseket tenni az eredendden,
stilyosan egyenltlen helyzet felszamoldsara.

Az Alaptérvény mellett a CRPD preambuluma is kimondja, hogy bdrkinek a
Jogvatékossdg alapidn torténd hdtrdnyos megkiilonboztetése az emberi személy velesziiletett
méltosaganak és értékének megsértése. A CRPD 4. cikk 1-2. pontja szerint a részes dllamok
kotelezettséget véllalnak arra, hogy biztositjak és elsegitik valamennyi alapveté emberi jog és
szabadsag teljes megvaldsulasat valamennyi fogyatékossaggal €16 személy szamara, a
fogyatékossag alapjan torténd barmiféle hatranyos megkiilonbéztetés nélkiil. A CRPD 5. cikke
deklaralja tovabba, hogy a térvény eldtt minden személy egyenll, és mindenféle hdirdnyos
megkillonbozterés nélkiil jogosult a torvények dital nyijtott védelemre és kedvezményre.

5.2.4. A nemzetkozi emberi jogi kitelezetiségek érvényesitése

Az Alaptérvény Q) cikk (2) bekezdése értelmében Magyarorszdgnak a nemzetkdzi jogi
kotelezettségeinek teljesitese érdekében biztositania kell a nemzetkézi jog és a magyar jog
Osszhangjat, jelen esetben azt, hogy a magyar jogi szabdlyozas megfeleljen a CRPD altal
feléllitott és az ENSZ Fogyatékossdggal El§ Személyek Jogainak Bizottsdga {a tovabbiakban:
CRPD Bizottsag) altal jelzett kotelezettségeknek. Ebbe nemcsak az tartozik bele
értelemszerlien, hogy a jogrendszerben nem maradhatnak olyan szabalyok, amelyek nem
egyeztethetek Gssze a CRPD rendelkezéseivel, hanem az is, hogy ahol sziikséges, ott a
jogalkotd érdemi és hat€kony lépéseket tegyen a hidnyzo szabalyozas megalkotasa érdekében.
‘A CRPD 4. cikk 1., 2. és 4. pontjai a kovetkezok szerint rendelkeznek az altalanos
kotelezettségekrol:

. 1. A részes dllamok kitelezettséget vdllalnak arra, hogy biziositidk és elGsegitik
valamennyi alapvetd emberi jog és szabadsdg teljes megvalosuldsdt valamennyi
Jogyatékossdggal €l személy szamdra, a fogyatékossdg alapjdn 10vténd bdrmiféle hdtrdnyos
megkiilonbéztetés nélkiil. Ennek érdekében a részes dllamok vallaljik, hogy:

a) meghoznak minden megfeleld jogalkotdsi, kbzigazgatdsi és egyéb intézkedést a jelen
Egyezményben foglalt jogok végrehajtdsa érdekében;



b) megtesznek minden megfelels intézkedeést, ideértve a jogalkotdsi lépéseket a
fogyatékossdggal 6l6 személyek hdtrdnyos megkillonboztetését tartalmazé  torvények,
rendelkezések, szokdsok és gyakorlat médositdsa vagy eltorlése érdekében;

c) figyelembe veszik a fogyatékossdggal €16 személyek emberi jogainak védelmét és
elémozditdsdat valamennyi politika és program soran,

d) tartézkodnak minden olyan cselekedetben és gyakorlatban valé részvételtdl, amely
nem dsszeegyeztethet6 a jelen Egyezménmyel, és biztositidk, hogy a hatosdgok és
kozintézmények a jelen Egyezménnyel 0sszhangban tevékenykedjenek;

e) minden megfelel§ intézkedést meghoznak bdrmely személy, intézmény vagy
magdnvdllalkozds dltal a fogyatékossdg alapjdn torténd hdtrdnyos megkilonboztetés
felszdmoldsa érdekében. [...]

2. Tekintettel a gazdasdgi, tdrsadalmi és kulturdlis jogokra minden részes dllam
vdllalja, hogy a rendelkezésre 4116 erGforrdsai felsG hatdrdig, és sziikség esetén, a nemzetkozi
egyiittmitkodés keretében, intézkedéseket tesz e jogok teljes megvaldsiidsdnak fokozatosan
torténd elérése érdekében, femmiartds nélkil, a nemzetkozi joggal dsszhangban, a jelen
Egyezményben foglait kitelezettségek haladékialan alkalmazdsdra | ... ].

4. A jelen Egyezményben semmi nem értelmezhetd 1gy, mint ami befolydsolja a részes
dllam jogdnak, vagy az adott részes dilam vonatkozdsdban hatdlyos nemzetkozi jognak a
Jfogyatékossdggal é16 személyek jogainak hatékonyabb szabdlyozdsdt biziosiié rendelkezéseil.
A jelen Egyezményben részes dllamok joga, szerzddései, szabdlyozdsa vagy szokdsai dltal
elismert, vagy tartalmazott emberi jogok és alapvel§ szabadsdgok nem korldtozhatok vagy
csorbithatdk arra hivatkozdssal, hogy a jelen Egyezmény az adott jogokat vagy szabadsdgokat
nem, vagy csak kisebb mértékben ismeriel [...].”

A CRPD 1. cikke értelmében ,,4 jelen Egyezmény célja valamennyi emberi jog és
alapveté szabadsdg teljes és egyenld gyakorldsdnak elémozditisa, védelme és biztosiidsa
valamennyi fogyatékossdggal €16 személy szdmdra, és a veliik sziiletett méliésdg tiszteletben
tartdsénak eldmozditdsa.” A CRPD alapelvei kozott elsdként emliti tovabba, hogy a
fogyatékossdggal é16 személyeket is megilleti a velesziiletett méltdsag, az egyéni autondmia
tisztelete, beleértve a sajat dontés meghozataldnak szabadsigét és a személyek fiiggetlenségét.’
Ebbsl kévetkez8en a jelentés tartalmaban az emberi méltdsag alapjogi védelmének
primatusabél vezeti le a fogyatékossiggal €16 személyeket megillet6 tovabbi és felhivott
alapjogok érvényesiilésének problémadit.

Az ombudsman alkalmas arra, hogy a maga semleges és kiegyensulyoz6, kozvetitd
szerepével, illetve a kizéarolag az alapjogvédelemre fokuszild tevékenységével — az ENSZ
nemzeti embeti jogi intézményeként — valds tartalmat adjon a CRPD-ben foglaltaknak.

6. A vizsgalat érdeme tekintetében
6.1. A CRPD 19. cikk — Ondlié életvitel — kizisségbe vald befogadis

Az 6nallé életvitel és a kozOsségbe vald befogadas egyarant, barmilyen bentlakéasos
intézményen kiviili életkoriilményeket jelent. A bentlakédsos intézmények kapcsan nem ,,csupan”
arrdl van szo6, hogy konkrét épiiletben vagy koriilmények kozott kell élni, hanem els6sorban
arrol, hogy bizonyos életkdriilmények és életviteli koriilmények eldirdsa folytan az egyén
elvesziti személyes vdlasztdsi lehetGségét és autondmidjdr. Ondllo életviteli kiriilménynek sem
a nagyméretii, tobb mint szdz személyt befogads intézmények, sem az ot-nyolc egyént befogado
kisebb csoportos ofthonok, sem pedig az egyedi otthonok nem tekinthetok, ha az intézmények
vagy az intézményi elhelyezés egyéb meghatdrozo elemei jellemzik ezeket.

3 CRPD 3. cikk a} pont
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Habdr az intézményi koriilmények méretben, elnevezésben és kialakitdsban
kiilénbézhetnek, vannak bizonyos meghatdrozé elemek, konkrétan a kovetkezbk: a segitSket
mdsokkal kozésen kell igénybe venni, és az egyénnek nincs vagy csak korldtozott befolydsa van
arra, hogy kitdl fogadhat el segitséget, elszigeteltség és szegregdcio a kozosségen beliili onallo
élettdl, a mindennapi dontések feletti irdnyitds hidnya, a vdlasztdsi lehetdség hidnya azt
illetGen, hogy az egyén kivel él egviltt, a személyes akarattdl és preferencidktdl fiiggetlen merev
rutin, egyének csoportia szdmdra elGirt azonos tevékenységek azomos helyen bizonyos
Jennhatdsdg mellett, a szolgditatdsnyidjtds sordn megnyilvdnuld paternalista megkdzelités, az
életkoriilmények feliigyelete, emellett pedig ditaldban az egyazon kirnyezetben élo
fogyatékossdggal é15 személyek szémdnak ardnytalansdga.*

A CRPD 06nalld életvitelrdl €s a kozdsségbe vald befogadasrdl szolo 19. cikke rogziti,
az Egyezményben részes allamok elismerik a fogyarékossdggal él6 személyek egyenlo jogat a
kozdsséghben valo élethez és mdsokkal egyenld szabad dontéshez vald jogdt; minden szitkséges
és hatékony intézkedést megtesznek annak érdekében, hogy a fogyatékossiggal €10 személyek
teljes mérickben élvezhessék e jogaikat és a teljes kbzdsségi befogaddst és részvétell, beleérive
a kdvetkezbk biztositasat:

a) a fogyatékossaggal €él6 személyeknek mdsokkal azonos alapon lehetéségiik van
lakohelyiiknek és annak megvdlasztdsdra, hogy hol és kivel élnek egyiitt, és nem kotelezhetéek
bizonyos megszaboit korilmények kozott élni;

b) a fogyatékossiggal €16 személyek szdmdra hozzdférési lehetdséget biztositanak 10bbféle
otthoni, intézményi és egyéb kozdsségi tamogato szolgadlathoz, beleértve azt a személyes
segitséget, mely a kizdsségben éléshez és a kbzosséghbe torténd beilleszkedéshez, valamint a
kozosségtol valo elszigetelGdés és kirekesztddés megelGzése céljabol szikséges.

A CRPD. 19. cikke garantédlja az dndllo életvitel és a kizésségbe vald befogadds jogat.
Az ondllé életvitel els6sorban a fogyatékossdggal €10 személyek 0nalld, az élet minden
teriiletére kiterjedd dontési, valasztasi lehet6ségét biztositja. Ennek értelmében, a fogyatékos
személynek tobbek k6zott joga van megvaélasztani, hogy kivel, hol, milyen koriiimények kézott
szeretne €lni, jogdban 4ll kialakitani a sajat €letmoédjat, életritmusét, életkérilményeit. A
kozosségbe valo befogadds joga a teljes €s hatékony tarsadalmi részveétel és befogadas elvéhez
kapesolodik, amelyet tobbek kozdtt a CRPD 3. cikkének ¢) pontja fogalmaz meg. Ez teljes
tdrsadalmi életet és a nyilvdnossdg szdmdra rendelkezésre dll6 valamennyi szolgdltatdshoz,
valamint a fogyatékossaggal €10 személyek szamdra abbol a célbol rendelkezésre dllo tamogato
szolgdltatdsokhoz valo hozzdférést foglalja magaban, hogy a tdrsadalmi élet minden szférdjdba
teljes mértékben befogaddst nyerjenek és azokban részt vehessenek Ezek a szolgaltatisok
leginkabb a lakhat4shoz, a kdzlekedéshez, a bevasarlashoz, az oktatashoz, a foglalkoztatdshoz,
a szabadidés tevékenységekhez és a nyilvanossdg rendelkezésére all6 valamennyi egyéb
létesitményhez és szolgaltatashoz, példaul a kdzdsségi médidhoz kapcesoldédnak. A jog magaba
foglalja a k6zdsseg minden politikai es kulturalis jellegli intézkedéséhez és eseményéhez, igy
példdul a nyilvanos taldlkozékhoz, sporteseményekhez, kulturalis és vallasi fesztivilokhoz és
minden olyan tevékenységhez vald hozzaférést, amelyben a fogyatékossaggal €16 személy reszt
kivan venni.

A Fot. 17. §-a kimondja, hogy a fogyatckos személynek joga van a fogyatékossaganak,
szemelyes kortilményeinek megfelelé — csaladi, lakdotthoni, intézményi — lakhatdsi forma
megvdalasztasdhoz, egyben rogziti, hogy a kivéltast a CRPD 19. cikkében meghatarozottak
figyelembevételével kell végrehajtani.

* A CRPD Bizottsdg 5. szdmii Altaldnos észrevétele az ondllo életvitelrdl és a kozosségbe valo befogaddsrol szolo
CRPD 19 cikk kapesdn H/A. ¢ pont. Az éndils életvitel koriiimeényei
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Az 0j OFP 3.5.1 pontja értelmében a fogyatékossiggal €16 személyeknek joguk van az
ondllo életvitelhez és a teljeskorii tarsadalmi részvételhez. Joguk van tovdbbd a mdsokkal
azonos lehetSségekhez a lakohelyilk szabad megvélasztdsa tekintetében, valamint azzal
kapcsolatban, hogy megvélaszthassak kivel és hogyan €lnek.

A 2011-ben megkezdett intézményi férShely kivéltisi folyamat® folytatdsaként
csSkkenteni kell a nagylétszamu, fogyatékossdggal él6 embereket és pszichiatriai betegeket
ellaté szocidlis intézmények férbhelyeinek szdmat és ezzel parhuzamosan biztositani kell az
intézményi szemlélett6] mentes tdmogatott lakhatas orszagos lefedettségét. Meg kell vizsgélni
a tdmogatott lakhatasi szolgiltatdsok mindségbiztositdsi rendszerének kialakithatosagat,
valamint az igénybevevok visszajelzései rendszerbe illesztésének lehetdségeit. Novelni kell a
magas gondozasi szilkségleti fogyatékossdggal €16 személyek szdmaéra nydjtott tdmogatott
lakhatasi fér8helyek szamat. Az intézményi ellatisbdl a kozdsségi alapt ellatasokra valo attérés
csak egy tudatosan megtervezett, fokozatosan megvalésulé folyamat keretében, konkrét
iitemterv mentén valdsithatd meg. Az intézményi féréhely kivéaltds sordn a tamogatott
déntéshozatal alapelvei mellett, a szolgaltatisokat igénybevevék és a szakemberek
felkészitésére kiemelt figyelmet kell forditani. A megvaldsitis sordn figyelembe kell venni a
fogyatékossaggal €él6 emberek 6nalld dontéshez &s Onérvényesitéshez vald jogit. Az
dnérvényesités lehetévé teszi, hogy az érintettek kdzvetlentl képviselhessék érdekeiket, mig a
tdmogatott doéntéshozatal biztositja, hogy dontéseiket tiszteletben is tartsak. Az intézményi
férShely kivaltas soran hangsdlyt kell fektetni a szocidlis intézményekben €16 magas gondozasi
szilkséglet, sulyosan fogyatékos emberek ellatasara szolgdlé intézményi férShelyek
kivaltasara is. Az intézményi féréhely kivaltas mellett hangstlyt kell fektetni a még intézményi
ellatds keretei k6z6tt €16 személyek 6nallo €letvitel kialakitasahoz sziikséges készségeinek és
kompetencidinak fejlesztésére. A megjelend igényekhez igazodoan sziikséges boviteni az
otthoni és otthonkdzeli szolgditatdsok kapacitdsdt és hozzdférhetdségét. Tovdbb kell folytatni a
Jfogyatékossdggal él6k szdmdra nyijtort szocidlis szolgdltatdsok sziikségletekhez igazodd
fejlesztését.

A Szoctv. 75. § (1) bekezdése értelmében tamogatott lakhatas a fogyatékossaggal €16
személyek, a pszichiitriai betegek — ide nem értve a demens személyeket — és a
szenvedélybetegek részére biztositott ellatds, amely az életkornak, egészségi éallapotnak és
Onellatasi képességnek megfelelden, az ellatott 6nalld életvitelének fenntartdsa, illetve
elsegitése érdekében biztositja a lakhatasi szolgaltatast, az 6nalld életvitel fenntartdsa, segitése
érdekében a mentilhigiénés, szocidlis munka koérébe tartozd és egyéb tamogatd technikak
alkalmazasaval végzett esetvitelt, a kdzszolgéltatasok és a tarsadalmi életben vald részvételt
segit6 més szolgaltatasok igénybevételében vald segitségnyijtast, az ellatott komplex
sziikségletfelmérése alapjan, erre vonatkozo igény esetén a feliigyeletet, az étkeztetést, a
gondozast, a készségfejlesztést, a tandcsadast, a pedagdgiai segitségnyGjtast, a
gyogypedagdgiai segitségnyljtast, a szallitast, a haztartdsi vagy hdéztartdst pétld
segitségnyujtast. A tamogatott lakhatés részletszabdlyairél az SzCsM rendelet rendelkezik.

A szolgaltatds célja, hogy megfeleld feltételeket teremtsen ahhoz, hogy a
fogvatékossiggal €16, pszichiatriai €s szenvedélybeteg emberek — a szakositott intézményi
ellatas formajaként — természetesebb, csalddiasabb ellatdsban részesiljenek, biztositva
szamukra a személyesebb banasmodot €s a nagyobb autonomiat.

A helyszini vizsgdlat tapasztalatai  alapjan megdllapithato, hogy az Egyesiilet
tamogatott lakhatdsi szolgdltatdsa példdar mutat a korszerd, emberkozponi szocidlis elldtdsra,
mitkodése és szakmai feladatelldtdsa megfelel a hatdlyos jogszabdlyok eldirdsainak, tovabbd
hozzdjdrul a fogyatékossdggal él6 emberek idrsadalmi integrdcididhoz, ondllosdganak
tdmogatdsdhoz és életmindségének javitdsahoz.

3 1293/2019. (V. 27.) Korm. hatdrozat a fogyatékossdggal él§ személyek szdmdra dpoldst-gondozdst nyujto

szocidlis intézményi férdhelyek kivaltdsardl sz616 2019-2036. évekre vonatkozd hosszi tave koncepciordl
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6.2. A Mécses Szeretetszolgdlat ofthonai fogyatékossdggal éid lakdinak alapvetd jogaival
osszefiiggésben

Jelen vizsgdlat a hatdlyos hazai jogszabdlyok és a CRPD dltal ragzitett nemzetkozi
kotelezettségek dsszehangolt értelmezése mentén tortént. A kétféle normarendszer egymast
kiegészitve biztositja a vizsgalat alapjat, kilonos tekintettel a fogyatékossaggal €16 személyek
jogainak védelmére és a korszerli, emberkdzpontl szolgéltatasi formék eldmozditasara.

Az Egyesiilet kbzhasznu jogallassal rendelkezd civil szervezetként 4tlathaté modon
mikodik. Szolgaltatdsi portfélidja lefedi a Szoctv. 4ltal meghatdrozott szocidlis
alapszolgaltatdsok szinte teljes spektrumat, ideértve a tamogatott lakhatéast, a nappali ellatést, a
hézi segftségnytijtast, a kézdsségi pszichiatriai ellatast, a thmogatd szolgalatot és a szociélis
étkeztetést is. A szolgaltatdsokhoz kapcsolddd személyi és targyi feltételek biztositottak, a
téritési dijak jogszabalyi keretek kozott kerlilnek megéllapitdsra, az intézmények
akadalymentesek, és megfelelnek az el6irt infrastrukturalis kovetelményeknek.

Az Egyesiilet 4ltal biztositott szolgaltatasok kiilonds figyelmet forditanak az egyenid
esélytl hozzaférhet6ség biztositasara. Az akaddlymentesitett épiiletek és jarmfivek, a vizualis
kommunikéciés segédeszkézok és az egészségligyl szolgaltatisokhoz vald egyenld esélylt
hozziférés megfelelnek a CRPD 9. és 25. cikkeiben rdgzitett elveknek. Az egészségiigyi €s
pszichiatriai gondozas folyamatosan biztositott, a megeléz6 sziirGvizsgélatok szervezetten
zajlanak, szlikség esetén a személyi asszisztencia is elérheto.

Kiemelend6 tovabba az Egyesiilet foglalkoztatashoz valdé viszonya. A megvéaltozott
munkaképességli személyek szaméra nyujtott védett és fojleszté foglalkoztatas lehetOséget
biztosit arra, hogy értékteremtd munkat végezzenek, piacképes termékeket allitsanak eld, €s
ezaltal jovedelemhez jussanak. A rendszeres munkavégzés strukturdlt napirendet biztosit,
amely stabilitast, kiszamithatésédgot és biztonsagérzetet teremt a résztvevlk szdméira. A
munkahelyi kéz0sséghez vald tartozés élménye csdkkenti a tarsas izolacidt, ndveli a tarsas
tdmogatottsdgot, ami pozitiv hatdssal van a mentalis egészségre, kiilondsen a pszichiatriai
betegséggel 816 személyek esetében. A feladatok elvégzése soran atélt sikerélmények
hozzéjarulnak az Onbizalom és az dnhatékonysag érzésénck fejlédéséhez, ami hosszi tavon
elésegiti a munkavallalok pszichés jollétét és tarsadalmi integracidjat. Az Egyesiilet altal
képviselt munkaerfpiaci szemlélet megfelel a CRPD 27. cikkének, amely a foglalkoztatishoz
valé jogot rogziti, és hangsilyozza a munkahoz valé hozzaférés fontossdgat a méltosag, a
személyes fejlédés és az dnrendelkezés szempontjabol.

Az Egyesiilet dltal miikddtetett Intézmény tdmogatott lakhatési szolgaltatisa kozdsségi
alapt, kiscsoportos forméban biztositja a hosszi tavu elhelyezést értelmi fogyatékossaggal €16,
autizmus spektrumzavarral rendelkezd, illetve pszichitriai betegséggel €l6 személyek szamara.
A szolgiltatas célja nem csupan az elhelyezés, hanem a lakék Onrendelkezésének, emberi
méltdésaganak és tarsadalmi befogaddsanak az elémozditdsa. A CRPD 19. cikke, amely a
kbzOsségben éléshez es a szolgiltatdsokhoz valé egyenldé hozzéféréshez vald jogot rogziti
alapvetésként, megjelenik az Egyesiilet mtikddésében. A tdmogatott lakhatdsi formék nem
intézményi, hanem csaladias jellegii, kistelepiilési kornyezetben m(ikddéd hazakban valdsulnak
meg, lehetdséget biztositva a helyi kdzdsségekbe t0rténd természetes bedgyazddasra. A lakok
nem clszigetelten, hanem a tarsadalmi norméakhoz ¢&s strukttrikhoz kézelitve élhetik
mindennapjaikat.

A szolgaltatas biztositja az egyenld banasmodot és a diszkriminaciomentes hozzaférést.
Az ellatas nem tesz kiilonbséget a lakék szarmazésa, csaladi hattere vagy fogyatékossdga
szerint, a gyermekvédelem rendszerébdl kikeriild fiatalok éppugy otthonra lelnek, mint azok,
akik csaladi komyezetbd! érkeznek. A dontéshozatali folyamatokban vald részvétel, az egyéni
szitkségletekhez 1gazitott fejlesztés és tamogatas biztositja az autonémia és az 6nalld életvitel
lehetdségét, Osszhangban a CRPD 3., 12. és 19. cikkelyeiben foglaltakkal.
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Az otthonok kialakitdsa sordn figyelmet forditanak a személyes tér biztositasara €s a
méltdsag védelmére, ezzel teljesitve a CRPD 17. cikkének, a személyes integritas tiszteletben
tartasara vonatkozd kovetelményeit. A szobakban legfeljebb 1-2 {6 keriil elhelyezésre, igy
lehet6ség nyilik a privat szféra fenntartasara. Az életviteli tdmogatés, dpolds €s gondozas
személyre szabottan, a lakok sziikségleteihez igazitva torténik.

A szolgaltatis biztositasanak jogszabalyi kereteit tekintve megallapithato, hogy az
Egyesiilet tevékenysége megfelel a Szoctv., valamint az SzCsM rendelet szakmai feltételeinek.
Az ellatas tartalmazza a teljes korli gondozasi feladatok ellatasat, beleértve a 24 oOrds viz- €s
fiitésszolgaltatast, az alapdpolast, valamint az életvezetési tandcsadast is. Az otthonok
mikddését szabalyozd szakmai program az SzCsM rendeletnek megfelel6en tartalmazza az
ellatas céljat, moddszereit és értékelési rendszerét. A szolgaltatasok téritési dijainak
meghatarozasa az 191/2008. (VIL. 30.) Korm. rendelet alapjan torténik. Az egyszeri belépési
hozzajarulds, valamint a havi téritési dij kiszamitdsa transzparens moddon torténik,
kiillonbségtétellel az egyagyas ¢s kétagyas szobak tekinteteben.

7. Osszegzés

A vizsgalat soran az Egyesiilet mikddésével és feladatellatasaval kapcsolatban alapveto
joggal 6sszefliggd visszassag gyanuja nem merdiilt fel. A tapasztalatok alapjan megallapithato,
hogy az ellatas szinvonala, az egyéni sziikségletek figyelembevétele, az emberi méltosag
tisztelete, az integraciora val6d torekvés, valamint az innovativ megoldasok keresése és
alkalmazésa egylttesen modellértékiivé teszik az Egyesiilet tevékenységét a tamogatott
lakhatési szolgaltatasok hazai rendszerén beliil.

Tekintettel a helyszini vizsgalat fentiekben rogzitett tapasztalataira, a rendelkezésre
bocsatott adatokra, valamint arra, hogy az Egyesiilet miikodését és az érintett fogyatékossaggal
€16 személyek ellatasaval kapcsolatos szakmai munkat a CRPD-ben foglalt emberi jogi
megkdzelités hatirozza meg, az Egyesiilet miikodése és feladatelldatdsa vonatkozdsdban
alapvetd joggal dsszefiiggd visszdssdggal kapesolatos megdllapitdst nem teszek.

Budapest, 2026. Jtbiuas A6 2
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