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A bejelentés tartalmi kivonata
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Vizsgalat eredménye

1486918

Bejelentd egy pénzintézet
tevékenységét kifogasolja.

lezart

Az lgyben megkeresett Magyar Nemzeti Bank a kozérdekii bejelentést
kivizsgalta és megirta, hogy a Bank {izletpolitikai dontése alapjan szabadon
donthet arrol, hogy kinek milyen feltételek mellett nyujt szolgaltatést.
Tajékoztatasa szerint pénziigyi szolgaltatdsi szerzddés 1étrejottével,
teljesitésével és megsziinésével kapcsolatos egyedi vités ligy (azaz szerzddéses
jogvita) rendezése érdekében a fogyaszté az MNB szervezeti keretein beliil a
fiiggetlen Pénziigyi Békéltetd Testiilet (PBT) eljarasat kezdeményezheti, amely
egyeztetésre jogosult a felek kozott. A PBT eljarasa meginditasanak feltétele,
hogy a fogyasztd el6zdleg az ligyben érintett pénziigyi intézményt megkeresse
¢s panaszat az intézmény elutasitsa, vagy arra a jogszabalyi hatdridot
meghaladdan ne vélaszoljon.




