ALAPVETO JOGOK BIZTOSA

Az alapvet6 jogok biztosanak

JELENTESE

az AJB-316/2025. szamu iligyben,
kozérdekil bejelentés intézésére jogosult eljar6 szerv valaszadasanak

késedelmével Gsszefliggésben.
(el6zményi iigy: AJB-1633/2024.)

Erintett szerv: Epitési és Kozlekedési Minisztérium

2025.



Az alapvetd jogok biztosanak
Jelentése

az AJB-316 /2025. szam1 iigyben
(Blézményi figy: ATB-1633/2024.)

Az eljaras meginditisa

A Panaszos! 2023. 4prilis 26-4n benyujtott kozérdekii bejelentés intézésére iranyulé
feliilvizsgalati kérelmében kifogisolta, hogy a Hivatalom 4&ltal {lizemeltetett kozérdekii
bejelentések veédett elektronikus rendszerében (a tovabbiakban: elektronikus rendszer) 2022.
oktober 20-an rdgzitett bejelentésére hosszabb id6 elteltével sem kapott valaszt.

Az alapvet6 jogok biztosa — egyebek mellett — az alapvet6 jogok biztosarol sz616 2011.
évi CXI. t6rvény 38/A. § alapjan kérelemre vizsgélja a kdzérdekil bejelentések térvényben
meghatdrozott szervek 4ltali megfeleld intézését.

Mivel a beadvannyal dsszefliggésben felmeriilt a tisztességes hatdsigi eljarashoz vald
jog sérelmének a gyantja, ezért vizsgalatot inditottam.

Az érintett alapvetd jog

A tisztességes hatosagi eljarashoz vald jog: ,, Mindenkinek joga van ahhoz, hogy tigyeit
a hatésdgok részrehajlds nélkiil, tisztességes mddon és ésszeridl hatdridén belil intézzék "
[Alaptorvény XXIV. cikk (1) bekezdés]

Az alkalmazott jogszabalyok

— Magyarorszag Alaptérvénye (a fovébbiakban: Alaptorvény)

— az alapvetd jogok biztosard! sz616 2011. évi CXI. torvény (a tovabbiakban: Ajbt.)

— a kozérdekli bejelentés benyujtdsakor hatélyos, a panaszokrdl és a koézérdekid
bejelentésekrdl szold 2013. évi CLXV. térvény (a tovabbiakban: Pkbt.)

Megallapitott tényallas

Panaszos a Hivatalom Gvéri Teriileti Iroddjadban 2022. oktéber 20-an rdgzitett
kozérdeki bejelentésében a 1égkondicionalé berendezések kondenzviz elvezetésére vonatkozd
jogi szabalvozas hianyat kifogasolta.

Az elektronikus rendszerben 2022. oktober 24-én tettiik hozzaférhetdvé a bejelentés
anonim kivonatit az eljar6 Epitési és Kozlekedési Minisztérium (a tovébbiakban:
Minisztérium) szdmdra. Az elektronikus rendszer naplozasi adatai szerint az tgyet a
Minisztérium még aznap le is kérdezte. Részletesen megindokolt valaszat azonban csak 2023.
julius 6-an toltdtte fel, melyet Panaszos részére — kilon erre iranyuld kérelmére — postai Gton is
kézbesitettiink.

A vizsgalat megallapitisai

! Az Ajbt. 38/A. és 38/C. § szerinti kdzérdekii bejelentés intézésének feliilvizsgalata sorén a Bejelentd
mar, mint Panaszos van jelen az ombudsmani eljarasban.



A hataskor tekintetében

Az alapvet§ jogok biztosanak feladat- és hataskorét, valamint az ennek ellatasihoz
szilkséges vizsgalati jogosultsagokat az Ajbt. hatdrozza meg.

Az Ajbt. — a panasz benyujtésakor hatalyos — 38/A. § rendelkezese szerint az alapvetd
jogok biztosa vizsgalja a panaszokrol és a kozérdekd bejelentésekr6l sz016 térvény szerinti
kozérdek bejelentéseknek a 18. § (1) bekezdés a)k) pontja szerinti hatésagok altali
kezelésének gyakorlatat, valamint kérelemre az egyes kozérdekl bejelentések megfeleld
intézését.

A Minisztérium — mint kdzigazgatasi szerv — az alapvetd jogok biztosa 4ltal vizsgalhat6
szervnek mindstil.

Az érintett alapvetd jog tekintetében

Az alapvet6 jogok biztosa egy adott tarsadalmi probléma mogott allé Gsszefiiggés-
rendszer feltarasa sordn auton6m, objektiv médon, kizardlag alapjogi érvek felsorakoztatasaval
és dsszevetésével tesz eleget az Alaptdrvényben kapott mandatuméanak.

Az ombudsmani intézmény megalakuldsa ota az orszéggyUlési biztos tdmaszkodott az
Alkotmanybirdsag alapvetd jogallami garancidkkal és az alapjogok tartalmaval kapcsolatos elvi
megéllapitésaira, valamint — az ombudsmani jogvédelem specidlis vondsainak megfelelden —
alkalmazta az alapjog-korlatozas alkotmanyossdgit megitélni hivatott alapjogi teszteket. Igya
jelen iigyben is elvi megéllapitdsaim megfogalmazésa, az alapjogok €s az alkotményos elvek
jelen {igyben relevins szempontok szerinti értelmezése soran irdnyadénak tekintem az
Alkotmanybirésdg hatérozataiban, azok indokolasiban kifejtett eérveket, jogelveket,
megallapitasokat &s kovetkeztetéseket.

Az Alaptérvény XXIV. cikke (1) bekezdése értelmében mindenkinek joga van ahhoz,
hogy iigyeit a hatésdgok részrehajlds nélkil, tisztességes mddon és ésszerti hatdridén beliil
intézzék.

Az Alkotménybirésag az Alaptérvény XXIV. cikk (1) bekezdésében foglalt
alaptorvényi rendelkezés legfontosabb elemeit a kovetkez6k szerint azonositotta a 3223/2018.
(VIL 2.) AB hatirozatban és — ezzel egyezOen — a 7/2019. (III. 20.) AB hatdrozatban. Az
Alaptdrvény XXIV. cikk (1) bekezdése szerinti alapjog alanya az ligyfél, a jog kotelezettje
pedig a kézigazgatési hatésag. Az alapjog rendeltetése, hogy ligyfélkdzponti megkdzelitésben
biztositsa a kozérdek és a szubjektiv jogvédelem koOzotti egyensulyt, az anyagi jog
érvényesiilését, végsd fokon a hatdsdg jogszeri milkddését.

Az alapvetd jogon beliil fontos részjogositvdny az eljdrds észszertl hatdriddn beliil
10vténd befejezéséhez vald jog. Az Alkotmanybirdsag — mint arra a mér hivatkozott 7/2019. (I1L.
20.) AB hatérozatban maga a testillet utalt — megéllapitotta szdmos olyan, az alapjog
tartalméhoz tartozé részjogositvany alapjogi jellegét, amelyek az dgyfelet helyezik
k6zéppontba, és amelyek érvényesitése a vizsgalati tipust hatosagi eljards alaki és anyagi
hatékonysagit (gyorsasigat, szakszer(iségét, tOrvényességét), Osszességében jognak
alarendeltségét hivatottak szolgalni. llyen az észszertl hataridSben meghozotit dontéshez valo
részjogositvany is.

Ezen részjogositvannyal kapcsolatban az Alkotménybirésag 5/2017. (IIL. 10.) AB
hatérozata 1ogzitette azon elvi megkdzelitést, miszerint alkotmdényossdgi kérdés, hogy a
jogalkalmazé szervek a jogalkoto altal meghatarozott kotelezetiségeiket teljesitsek, ideertve a
hataridék betartdsat. A tisztességes hatésdgi eljdrdshoz vald joghoz hozzdtartozik annak
biztositdsa, hogy a kozigazgatdsi hatésdgok a rdjuk vonatkozé hatdridéket betartsdk.”

Az iigy érdemében



Az Ajbt. 38/A. § alapjan indult eljarasban a bejelentés intézését vizsgalhatom; e kdrben
tehat azt, hogy a bejelentés kapcsan a hatésag megtett-e mindent a megalapozottsig vizsgalata
korében, sziikség esetén inditott-e hatdsagi eljarast és vizsgalata sordn az el6irt hataridéket
betartotta-e, tovabba, hogy eljarasa soran az alapvetd jogokkal Osszefliggd visszdssig
megallapithaté-e.

A Pkbt. 2. §-a értelmében a kézérdekii bejelentést — tirvény eltérd rendelkezése
hidnydaban — az eljdrdsra jogosult szervhez torténd beérkezésétil szdmitott harminc napon
beliil kell elbirdlni. Ha azonban az elbirdldst megalapozo vizsgdlat eléreldthatolag harmine
napndl hosszabb ideig tart, errdl a kozérdekii bejelentit az elintézés virhato idépontjanak és
az eljards meghosszabboddsa indokainak egyidejii kozlésével kell tdjékoztatni. A vizsgdlat
befejezésekor — a mindsitett adat, illetve térvény alapjdn iizleti, gazdasdgi vagy egyéb titoknak
mindsild adat kivételével — a megtett intézkedésrdl vagy annak melldzésérdl — az indokok
megjelolésével — a kizérdekii bejelentt haladéktalanul értesiteni kell.

Az elektronikus rendszer napldzasi adatai alapjan a Minisztérium vélaszat t6bb mint 7
hoénapos késéssel teljesitette, az eljarasi hataridé meghosszabbitasardl bejelentét elmulasztotta
tajekoztatni.

A fentiek alapjdn megadllapithatd, hogy a Minisztérium kozérdekii bejelentéssel
kapcsolatos iigyintézésének késedelme a panaszos tisztességes hatosdgi eljdrdshoz fiizodo
Jjogadval dsszefiiggésben visszdssdgot okozott. Megjegyzendd azonban, hogy a Minisztérium a
késedelmes valaszadas miatt elnézést kért.

Intézkedés mell6zésére vezeto megfontolisok
Mindamellett, hogy a Minisztérium a tisztességes hatdsdgi eljdrdshoz filz6dd joggal

osszefiiggésben visszdssdgot okozott, ugyanakkor vizsgalatit lefolytatta, irasbeli
tajékoztatasi kitelezettségének eleget tett, ezért ombudsmani intézkedést nem teszek.

Budapest, 2025. rouve~o~ton 13




