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1. Az eljaras meginditasa, elozmények

Az alapvetd jogok biztosardl szol6 2011. évi CXI. térvény (a tovdbbiakban: Ajbt.) 1. §
(2) bekezdés d) pontja értelmében az alapvet6 jogok biztosa megkiilonboztetett figyelmet fordit
a leginkabb veszélyeztetett tarsadalmi csoportok jogainak a védelmére, az Ajbt. 1.§ (3)
bekezdése és 39/0. § (1) bekezdése alapjan pedig — a fogyatékossagiigyi fliggetlen
mechanizmus feladatkorében eljarva — rendszeresen vizsgalja a fogyatékossaggal €16
személyek jogainak a Fogyatékossaggal €16 személyek jogairol szol6 ENSZ Egyezménynek (a
tovabbiakban: CRPD) val6é megfelelés szerinti érvényesiilését. Az Ajbt. 39/0. § (2) bekezdése
értelmében az alapvetd jogok biztosa a 18. § (4) bekezdésében meghatirozottakon tilmenden
természetes személy alapvetd jogaval kapcsolatos visszassdg megsziintetése érdekében
hivatalbél eljarast folytat, ha a fogyatékossaggal €16 személy nem képes jogai veédelmében
fellépni, vagy beadvany benyujtasa aranytalan nehézséget jelentene szamara.

E feladatkdrében az alapvetd jogok biztosa a fogyatékossagiigyi fliggetlen mechanizmus
egyik vizsgalati céljaként a bentlakdsos intézményekben él6 személyek alapveld jogai
érvényesiilésének dttekintését hatarozta meg.

A fentiek alapjan a fogyatékossagiigyi figgetlen mechanizmus keretében hivatalbol
indult eljaras az Eziisthid Integrdlt Szocidlis Intézmény Vas Virmegye (9700 Szombathely,
Gagarin utca 5.) (a tovdbbiakban: Intézmény) intézményben €él6 fogyatékos szemelyek
életkoriilményeinek alapjogi szempontu vizsgélatara, melynek keretében helyszini vizsgalat
lefolytataséra keriilt sor az Intézményben.

2. Az érintett alapveté jogok és alkotmanyos elvek

A jogdllamisag elve és a jogbiztonsdg kovetelménye: , Magyarorszag fuggetlen,
demokratikus jogallam.” [Magyarorszag Alaptorvénye (a tovdbbiakban: Alaptorvény)
B) cikk (1) bekezdés];

- A nemzetkozi jogi kotelezettségek és a belsé jog oOsszhangja: ,Magyarorszag
nemzetkdzi jogi kotelezettségeinek teljesitése érdekében biztositja a nemzetkozi jog
és a magyar jog Osszhangjat. Magyarorszag elfogadja a nemzetkozi jog éltalanosan
elismert szabélyait. A nemzetkdzi jog mas forrdsai jogszabalyban torténd
kihirdetésiikkel valnak a magyar jogrendszer részévé.” [Alaptorvény Q) cikk (2)-(3)
bekezdés];

- Az emberi méltésdaghoz valé jog: ,,Az emberi méltosag sérthetetlen. Minden embernek
joga van az élethez és az emberi méltésaghoz, a magzat életét a fogantatastdl kezdve
védelem illeti meg.” [Alaptorvény IL. cikk];

- Az egyenld bandsmdd kivetelménye és az esélyegyenldség elémozditasanak elve: ,,A
torvény eltt mindenki egyenld. Minden ember jogképes. Magyarorszag az alapvetd
jogokat mindenkinek barmely megkiilonboztetés, nevezetesen faj, szin, nem,
fogyatékossag, nyelv, vallds, politikai vagy mas vélemény, nemzeti vagy tarsadalmi
szarmazds, vagyoni, sziiletési vagy egyéb helyzet szerinti kiilonbségtétel nélkiil
biztositja.” [Alaptorvény XV. cikk (1)-(2) bekezdés];

- A fogyatékossdaggal él6k kiemelt védelme: ,,Magyarorszag kiilon intézkedésekkel vedi

a gyermekeket, a néket, az idéseket és a fogyatékossaggal éloket.” [Alaptorveny XV.

cikk (5) bekezdés].



3. Az alkalmazott jogforrasok

- Alaptorvény;

- Ajbt.;

- Fogyatékossagiigyi Egyezmény (CRPD);

- A fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenldségiik biztositasardl szolo 1998. évi
XXVI. torvény (a tovabbiakban: Fot.);

- A szocidlis igazgatasrdl és szocidlis ellatasokrol szolo 1993. évi III. toérvény (a
tovabbiakban: Szoctv.);

- A személyes gondoskodast nyujté szocidlis intézmények szakmai feladatairol és
mikodésiik feltételeirdl szolo 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet (tovabbiakban: SzCsM r.);
Az Orszagos Fogyatékossagiligyi Program végrehajtasanak 2022. évig tartd Intézkedési
tervérdl szolo 1187/2020. (IV.28.) Korm. hatarozat (a tovabbiakban: Intézkedési terv).

4. A megallapitott tényallas

Az Intézménybdl a fogyatékossaggal €l0 személyek és a pszichiatriai betegek 2023.
juliusaval kertltek tdmogatott lakhatasba, (az Intézmény teljes kivaltasban vett részt), igy az
eljaras a fogyatékossaggal €16 személyek és a pszichiatriai betegek Szombathelyen talalhato
tamogatott lakhatast biztosité telephelyeinek, valamint nappali ellatasanak a vizsgalatara terjedt
ki.

Az alapvetd jogok biztosdhoz a ,,Fecske Otthon” elhelyezési koriilményeit érintéen
egyéni panaszbeadvany' érkezett. A beadvany szerint a Szombathely, Sz316s utca 9. szam alatt
talalhato tamogatott lakhatds helyéiil szolgdlé uj épiiletben nincs televizidé és internet
szolgaltatas, tovabba a panaszos kifogassal illette az épiilet nem megfelel6 kivitelezését és
akadalymentesitését, a szeméttarold és szennyes ruha tarolok hidnyat. A panaszos elGadta
tovabba, hogy az otthon a varosban forgalmas helyen taldlhato, igy a kozlekedés a lakok
szamdara veszélyes. A helyszini ellenérzés, a panaszbeadvanyban eldadott kortilmények
vizsgalatéra is kiterjedt.

4.1. Az Intézményrol

Az intézmény tamogatott lakhatasi helyszinei a Pszichiatriai Betegek tamogatott
lakhatésa (9700 Szombathely, Szinyei Merse Pal utca 40.; a tovabbiakban: ,, Gélya Otthon”),
valamint a Fogyatékossaggal €16 személyek tdmogatott lakhatdsa (9700 Szombathely, Sz516s
utca 7/A.; a tovabbiakban: ,,Fecske Otthon™).

Az Intézmény fenntartéja a vizsgalat idOpontjaban a Szocialis és Gyermekvédelmi
Féigazgatosag (a tovabbiakban: SZGYF) volt, azonban 2024. évben fenntartdvaltas tortént; az
Intézmény miikodtetését a Szombathelyi Egyhdzmegye vette at.

Az Intézmény altal ellatott, fogyatékossaggal €16 személyek, illetve pszichiatriai
betegek vonatkozasaban engedélyezett szocidlis szolgaltatasok a Szoctv. 65/F.§ (1) bekezdés
b) és c) pontjai szerinti pszichiatriai betegek nappali elldtdsa és fogyatékossaggal é16k nappali
ellatasa; a Szoctv. 75.§-a szerinti tamogatott lakhatds; valamint a Szoctv. 99/B.§ szerinti
fejlesztd foglalkoztatas. Ezen szolgaltatasok vonatkozasaban az intézmény hatérozatlan ideji
szolgaltatdi nyilvantartasi bejegyzéssel rendelkezik.

I ATB-3068/2023. szamu iigy



Az intézmény szolgaltatasainak engedélyezett féréhelyeinek szdma a pszichiatriai
betegek tadmogatott lakhatdsa vonatkozasaban 12 f6 (1 db 12 {8 befogadasara alkalmas
otthonban Szombathelyen), a fogyatékossaggal ¢él6 személyek tamogatott lakhatdsa
vonatkozasaban 12 f6 (1 db 12 f& befogadasara alkalmas otthonban Szombathelyen), a
pszichidtriai betegek nappali ellatasa keretében 24 £6, a fogyatékossdggal €16 személyek nappali
ellatasa keretében 12 6, valamint a fejleszt6 foglalkoztatas keretében 10 {6 részére biztositott.
A helyszini vizsgélat soran kapott tajékoztatds szerint a tdmogatott lakhatds szolgaltatasok
csaknem teljes féréhelykihasznaltsag mellett miikddnek, a Golya Otthonba 11 {6, mig a Fecske
Otthonba 12 {6 keriilt elhelyezésre.

A pszichiatriai betegek tamogatott lakhatasaul szolgalo Golya Otthonban id6sebb
korosztalyl, mig a fogyatékossaggal él6 személyek tamogatott lakhatasdul szolgald Fecske
Otthonban a fiatalabb korosztalyu, latassérilt fogyatékossaggal €16 személyeket helyeztek el.

Az Intézmény a fogyatékossaggal €16 személyek nappali ellatasat, mint alapszolgaltatast
kizarolag a timogatott lakhatast igénybe vevok részére biztositja.

Az Intézmény rendelkezik a jogszabalyi eléirasnak® megfeleléen elkészitett Alapito
Okirattal, Szervezeti és Mlikodési Szabalyzattal, a tamogatott lakhatasra vonatkozo6 Egytittélési
Szabélyzatokkal, a nappali ellatdsokra vonatkozd Szakmai Programmal, valamint egyé€b
szabélyzatokkal és protokollal. A dokumentumok az Intézmény teriiletén (a sz€khelyen és a
telephelyeken) a dolgozok és az ellatottak szamara konnyen hozzaférhetden, jol lathato
helyeken kifliggesztésre kertiltek.

4.2. A szolgdltatdsok személyi feltételei

Az intézményben a tamogatott lakhatashoz és szocidlis alapszolgaltatasokhoz
kapcsolddo engedélyezett dolgozoi 1étszam — a vizsgalat idépontjaban — megfelelt az SzCsM
rendelet 2. szamu mellékletében rogzitett szakmai létszamnorma eldirasnak. A tamogatott
lakhatas esetén biztositott volt az intézményenként 1 f§ intézményvezetd ¢és otthononként 1 {6
esetfelelés). A fogyatékossaggal €16 személyek nappali ellatasa esetén biztositott volt az 1 6
intézményvezeté és 3 f6 gondozod/terapids munkatars; mig a pszichiatriai betegek nappali
ellatasa esetén az 1 f6 intézmény vezetd és 2 {0 terapias/szocialis munkatars.

Az intézményvezetd tdjékoztatdsa szerint a képzési programok megvalositasaval
rendkiviil nagy hangsulyt fektetnek a munkatarsak napi munkavégzéshez elengedhetetlen
szakmai ismereteinek elmélyitésére, folyamatos bévitésére, emellett részt vesznek a szocidlis
dgazatban meghirdetett kételezd tovabbképzéseken is.

4.3. A tamogatott lakhatds és a nappali elldtds tdargyi és infrastrukturdlis feltételei, jellemzoi

A jelen vizsgélat targyat képezd tamogatott lakhatas és nappali ellatas szolgaltatasok
Szombathely varos kézpontjdban helyezkednek el; tomegkozlekedéssel, autdval €s gyalogosan
is konnyen megkozelithetdek.

A helyszini ellendrzés keretében vizsgalt ,,Fecske Otthon” és ,, Gélya Otthon” Gjonnan
épitett, a modern, baratsagos hangulati épitmények. Az épiiletek belso terei funkcionalisan jol
kialakitottak.

Az otthonok akadalymentesen megkozelithetéek, az épiiletek bejarati ajtaja, a mosdo
helyiségek, a lakoszobék ajtajai akadalymentesitettek, a helyiségek Braille irasjellel ellatottak.?

A lakdépiileteket nagy rendezett, parkositott udvarok veszik koriil, amelyek biztositjak
az ellatottak pihenését és kikapcesolodasat. A kertet a lakok kozosen hasznaljak €s apoljak.

2 57zCsM rendelet 5.§ (4) bekezdése szerint
3 §zCsM rendelet 100. § (1) bekezdés a) pontja szerint



A kertgondozas Osszes részfeladatat képességeiknek megfelelden végzik. A segitd
munkatars minden folyamatot sziikség szerint kisér, igény esetén bemutatja azokat az
igénybevevonek.

A lakoszobak jellemzden két agyasak, egy agyas csak szoba egy van. A , Fecske
Otthon”-ban két par is talalhato, kdzos lakoszobaja egy parnak volt.

A lakok szobdiban szdmos személyes targy talalhatd. A lakdszobakban, a kozos
hasznalatu terekben, a mosddkban a helyszini latogatéas alkalmaval munkatarsaim tisztasagot és
rendet tapasztaltak; a helyiségek vilagosak, baratsagosak, muszakilag jol felszereltek. A
butorzat uj €s jo allapotu.

Az alapvetd jogok biztosdhoz a ,,Fecske Otthon” elhelyezési koriilményeit érintéen
érkezett egyéni panaszbeadvanyban foglaltak vonatkozasaban a helyszini ellen6rzés soran az
intézményvezetd, valamint az érintett lakok meghallgatasara is sor keriilt. Az intézményvezetd
tajékoztatasa szerint a felsorolt hibak tobbsége az Ujonnan atadott épiilet kivitelezési,
garancidlisan javitandd problémdjabol ered, amelyek kijavitasa érdekében mar felvették a
kivitelezdvel a kapcsolatot. A TV és internetszolgéltatas kiépitése a vizsgalat idépontjaban mar
folyamatban volt, a szeméttarolo kuka beszerzése mar megtortént, a lakdépiilet és az épiilet
valamennyi helyisége akadalymentesen megkdzelithetd, magasabb kiiszobbel csupan a nyithato
francia ablakok rendelkeznek, az otthonok bejarata, valamint a bels6 terek azonban
akadalymentesen hasznalhatok. Az épiilet kialakitasanal figyelembe vették a vak, 1atassériilt és
mozgasfogyatékos személyek specidlis szempontjait. A lakok, a veliik folytatott riport
alkalmaval eldadtdk, hogy allaspontjuk szerint a kifogasolt problémak, hianyossagok nem az
intézmény vezetésének felrohatdak, hanem kivitelezési problémak. A helyszini ellenérzés az
intézményvezetd altal eldadottakat tdmasztotta ala.

Az lgyben irasban is megkeresett Eziisthid Integralt Szocialis Intézmény szakmai
vezetdje az alabbi tajékoztatast adta. ,,4z Intézményben az EFOP-2.2.2-17-2017. ,, Intézményi
ellatasrol a kozosségi alapu szolgdltatasokra valo attérés fejlesztése — intézmény féréhely
kivaltas” projekt keretén beliil, mint teljes kivaltasban érintett intézmény 65 lako (ebbdl 12 16
pszichiatriai beteg, 53 f6 fogyatékos személy) komplex sziikségletfelmérése tortént meg, kiilsds
szakértok bevondsdaval 2017. marciusaban. Mivel az intézmény teljes kivdltdasban vett részt,
ezért valamennyi fogyatékossaggal él6 lakot érintette a tamogatott lakhatdsba valo dtkeriilés,
akik errdl mindannyian kaptak tdjékoztatast és a felkészitésiik is elkezdddott. A teljes kivaltds
miatt esetiikben konkrét kivdlasztdsi folyamatrol nem lehet beszélni. A kikoltozést megeldzd
idészakban is tortént intézményvezetdi megkeresés néhany érintett lako részérdl, hogy idds
életkoruk és egészségi allapotuk miatt, mar teljes ellatdst igényelnek, ezért tovabbra is indokolt
az apold-gondozo otthoni ellatasban maraddasuk. Kérésiiket az Intézményvezetd figyelembe
vette és tamogatta. Ezen lakok, a kitagolds teljes megvaldsuldasa utan kizarolag iddsotthonként
miikodd székhelyintézményben maradtak. 2018. novemberétél 2019. janudr végéig 120 ords
lakdfelkészités tortént ot csoportban, az alabbi témakorok mentén: egyiittmiikodés,
konfliktuskezelés, onismeret, életvezetés, hdztartdsi ismeretek, kapcsolati szférdk, tamogatott
lakhatas, outdoor gyakorlat. A kikoltozést megel6zd iddszakban frissiteni kellett a kordabbi
ismereteket, illetve a lakdk személyében is tortént valtozas 2018-hoz képest, ezért a felkészitések
mdr a ténylegesen kikoltozd lakdkat érintették. A felkészitések a kordbbiakhoz hasonléan
lakohdzi  bontdasban, kozlekedés, helyismeret, haztartdasi ismeretek, biztonsdg-veszélyek
témakorben, csoportos formdaban zajlottak, illetve a nappali elldtds keretében jelenleg is
torténik.

A lakoktol szoban érkezett jelzés a kivitelezés hibdi, illetve a tv és internet szolgdltatds
hianya miatt. A levélben leirt hianyossdagokat észlelték a munkatdrsak is. Tobbszor jelezték —
irasban — a leirt problémdkat. A valaszaddasig az egyik TL Hdaz mosdojanak javitasdra kaptak
engedélyt a fenntartotol, ez jelenleg folyamatban van.



Szervezés alatt dall a tv és az internet bekitése is. A szemét tarolasara egy 1000 literes
kuka a lakék bekéltozése utdan par nappal mar rendelkezésre allt.

A rossz minbségit kiilsé térburkolat garancidlis javitasa a kovetkezd megolddsra varé
feladat. A szennyes megfeleld taroldsa és a higiéniai feltételek biztositva vannak az épiiletben,
12 lakénak 3 db akaddlymentes fiirddszoba dll rendelkezésre.

A fenntarté felé jelezte az intézmény, hogy a teraszra vezetd ajték a magas kiiszob miatt
kerekesszékkel nem haszndalhatéak és a latdsfogyatékossdaggal él6  lakék szamdra
balesetveszélyes. Amig a cserére sor keriil, addig a hatsé kijdratot lehet akaddalymentesen
haszndalni.

A Tdmogaté Szolgdltatas gépkocsija biztositja a lakdk szdllitasat, kisérését. Az
esetfelelds felkészitette Sket a biztonsdgos kizlekedésre. Amikor mdr ondlléan mentek dolgozni,
akkor is egyiitt ment a ldatdsfogyatékossdggal é16 lako a laté lakoval, egymast segitve. Ettdl
fiiggetleniil a latogaté szolgdltatds keretében folyamatosan biztositjdk a szdllitdst és a személyi
segitségel.

Az épiilet kialakitdsanal figyelembe vették a vak, latdssériilt és mozgdsfogyatékos
személyek szempontjail. Az engedélyezési folyamat sordn rehabilitdciés szakmérnik
Jjavaslatdra a nagyméretti nyildszdrdkat biztonsdgi foliaval lattdk el, tovabbd az épiileten beliil
a ldatdsfogyatékos személyek konnyebben torténd eligazoddsa érdekében Braille irds
haszndlatdval tdjékoztatékat helyeziek el. A haszndlati targyak elhelyezésénél is figyelembe
vették a lakok szempontjait.

A tervezési, kivitelezési és engedélyeztetési folyamat sordn kozremiikodott rehabilitdcios
kornyezettervezd szakmérnok.

Az épiilet megfelel az OTEK 50. § (3) bekezdésében rogzitetteknek, tekintettel arra, hogy
a Vas Megyei Kormdanyhivatal Epitésiigyi és Orokségvédelmi Féosztdlya VA/ETDR-EOF/1360-
25/2020. iktatészamu hatdrozataval az épiilet haszndlatbavételi engedélyét megadia. ™

A 9700 Szombathely, Gagarin utca 5. szam alatt talalhato fogyatékossdggal €16
személyek és pszichiatriai betegek nappali ellatasat a székhelyintézmény terliletén alakitottak
ki. Itt talalhato 2 kiilon klubszoba, mozgéaskorlatozott személyek szamara mosdo, pihendszoba,
étkez8, és egy nagy rendezett park. A nappali ellatds helyszinei akaddlymentesen
megkozelithetéek. A témogatott lakhatasi helyszinekrol igény esetén az intézmény sajat
tulajdont kisbuszaval szallitjak a lakokat a nappali ellatdsra. A nappali ellatas targyi
koriilményei megfelelnek az SzCsM rendelet eldirasainak, igy rendelkezik az eléirasok szerinti
kozOsségi egyiittlétre, pihenésre, személyi tisztalkodasra, személyes ruhazat tisztitasara, illetve
étel melegitésére, télalasara és elfogyasztasara szolgalo, valamint a személyzet tartozkodasara
szolgdld iroda helyiségekkel.*

4.4. A tamogatott lakhatds szolgdltatdsi elemei

Az Intézmény, a tamogatott lakhatas keretében az SzCsM rendeletben foglaltak alapj an’
gondoskodik a fogyatékossaggal ¢l személyek, illetve a pszichiatriai betegek részeére
a) a lakhatasi szolgaltatas,
b) az 6nallé életvitel fenntartdsa, segitése érdekében mentalhigiénés, szocidlis munka
korébe tartozd és egyéb tamogatd technikék alkalmazasaval végzett esetvitel,
¢) a kozszolgaltatdsok és a tarsadalmi ¢letben valo részvételt segité mas szolgaltatasok
igénybevételében vald segitségnyujtas,

4 SzCsM rendelet 75. § (1) és (2) bekezdése
5 Szoctv. 75. § (1) bekezdése alapjan



d) az ellatott komplex sziikségletfelmérése alapjan, erre vonatkozd igény esetén

a feliigyelet, az étkezés, a gondozas, a készségfejlesztés, tandcsadés, pedagogiai

segitségnyujtas, gyogypedagogiai segitségnyujtas, szallitas, haztartasi vagy haztartast

potlo segitségnyujtas szolgaltatasrol.

A tamogatott lakhatds 24 6rds elérhetéséget biztosit, felligyeletet sziikség szerint, szem
elétt tartva a hétkoznapi életfeltételek megteremtését, melyek a tarsadalom megszokott
feltételeinek és életmddjanak a lehetd legteljesebb mértékben megfelelnek.

A rendelkezésre bocsatott dokumentumok® szerint a komplex sziikségletfelmérés
eredményei ¢€s tartalma alapjan a tamogatott lakhatast igénybe vevd részére az intézmény
egyénre szaboll szolgdltatasi tervet készit. A lakok szamara az intézmény biztositja a rendszeres
napirendet, heti rendet, a tevékenységekre, linnepekre vald felkésziilést. A tamogatott
lakhatésban €16k részére a napi haromszori étkezés lehetdsége biztositott. Az Intézmény az
étkeztetést erre vonatkozo igény esetén a székhelyen talalhaté konyharo6l biztositja és kisbusszal
széllitja az ételt a timogatott lakhatasok helyszineire, amely soran a lakdk életkori sajatossagait,
az orvosi javaslatnak megfeleld specialis értrendet, diétat figyelembe veszik. A lakok azonban
maguk is készithetnek ételeket sajat pénzbdl finanszirozva, az otthonok konyhéjan. A lakok az
étel elkészitésekor sziikség esetén a jelen 1évé munkatarsak segitségét is igénybe vehetik,
kiilonds tekintettel arra, hogy a tdmogatott lakhatasba csak néhany honapja bekoltozott sulyos
latassériilt lakok szdmara az 6nélldan torténd f6zés még sok esetben kiilonds nehézséget jelent.

Az intézmény az egészségiigyi ellatas keretében gondoskodik a lakok szakorvosi,
stirgOsségi, korhazi ellatashoz torténé hozzaférhetGségér6l, valamint a gyogydszati
segédeszkdzeik biztositdsardl.” A haziorvosi, szakorvosi ellatast jellemz6en a lakéhely szerint
illetékes egészségligyi szolgaltatonal veszik igénybe.

A rendelkezésre bocsatott dokumentumok szerint a TV és internetel6fizetést a
tamogatott lakhatds biztositja az igénybevevék részére. A TV és internetszolgaltatas kiépitése
a TL hazakban a vizsgalat id6pontjadban mar folyamatban volt. Az igénybevevdk 4ltal behozott
¢s a lakoszobaban elhelyezett TV-hez kapcsolodo szolgaltatas, valamint a lakok sajat telefon
el6fizetését a lakok maguk fizetik. A helyszini vizsgalat alkalmaval a , Fecske Otthon”
latassériilt lakoi a kozos helyiségben radiot hallgattak és beszélgettek, mig a ,,Golya Otthon”
lak61 DVD lemezrdl filmet néztek és beszélgettek. A TV és interneteléfizetés hianyat a ,,Fecske
Otthon” fiatalabb korosztalyhoz tartozé lakdi kifogasolték, a ,,Golya Otthon” id8sebb lakoi az
ellatds szinvonalaval teljeskoriien elégettek voltak. A nappali ellatds keretében (a
klubszobaban, valamint az étkezd helyiségben) a TV szolgéltatas az ellatast igénybe vevSk
szémadra korlatlanul rendelkezésre all.

A lakészobak egy, illetve kettd agyasak. Az Egyiittélés Szabalyai szerint a laké
kifejezheti kérését azzal kapcsolatosan, hogy kivel szeretne egy szobdban lakni. Az intézmény
dolgozoi az elhelyezésre irdnyuld igényeket a lehet6ségekhez képest figyelembe veszik. Az
intézmény a tartos parkapcsolatban, hazassagban €él6knek lehetGséget biztosit az egyiittélésre,
megfeleld koriilményeket teremtve szamukra. Erre vonatkozd igény esetén a kdzds szobédba
koltozésre van lehetdség.

A tamogatott lakhatds szolgaltatés biztositja igénybevevdi szamara a nappali és éjszakai
tartozkodasra, pihenésre €s a tisztalkodasra szolgalo helyiségeket, valamint a k6zos helyiségek
igénybevételének lehetdségét. Minden lakoé sajat maga — a képességei szerint igényelt
segitségnytjtas mellett — latja el a sajat kornyezetében 1évé takaritasi, mosasi, rendtartasi
feladatokat. A lakdészobdkra vonatkozé haztartasi tevékenységek beosztdsat a lakoszobaban
egyutt ¢lok hatarozzak meg attdl fiiggéen, hogy képességeitdl fliggéen ki milyen feladatot tud
és akar elvégezni. Vitas esetekben a lakok az esetfelel¢shoz fordulnak.

¢ Egyiittélés Szabalyai
7 SzCsM rendelet 110/1. § (1) és (2) bekezdései alapjan



A segité/gondozd sziikség szerinti segitséget nyujt a helyiségek tisztan tartdsanak
megszervezésében és megvaldsitasaban. A kozos helyiségeket és a magantereket minden lako
koteles képességeinek megfelelden tisztan és rendben tartani.

Az otthonokban is kihelyezett és a lakokkal az intézménybe valo felvételkor
megismertetett Egytittélés Szabélyai szerint az igénybevevo panaszait, kéréseit a vele kozvetlen
kapcsolatban all6 munkatars felé jelezheti, aki a problémdt mérlegelve igyekszik az esetet
megoldani, vagy jelzi a problémat az esetfeleldsnek. Amennyiben az esetfelelés nem tudja rovid
Gton rendezni a panaszt, jelzi azt a telephelyvezetének vagy az intézményvezetdnek, aki
részletesen kivizsgalja az esetet. A telephelyvezetd, illetve az intézményvezeté megoldasi
lehetdségeket javasol, segit a legmegfelel6bb javaslat kivalasztasdban, és azok hatékonysagat
ellendrzi. Az igénybevevd jogainak sérelme esetén kozvetlenil az intézményvezetdnek is
jelezheti panaszat. Az intézményvezetd 15 napon beliil koteles irdsban értesiteni a panasztevo
lakot a vizsgalat eredményérdl. Amennyiben az intézményvezetd hataridében nem vizsgalja ki
a panaszt, vagy az igénybevevl nem ért egyet az intézkedéssel, Ggy a fenntartéhoz fordulhat
jogorvoslatért. Az ellatast igénybevevé panaszaval az elldtottjogi képviselhoz is fordulhat,
akinek elérhetdségei kifliggesztésre kertilnek a faliGjsagra. A tamogatott lakhatas
igénybevevdinek Lakdgyiilése minden honapban megtartasra kertil.

A helyszini vizsgalat soran kapott tdjékoztatas szerint a fogyatékossaggal €16 személyek
tdmogatott lakhatds szolgéltatast igénybe vevé lakok koziil tobb személy a FOKEFE
Kozhasznt Nonprofit Kft. altal szervezett fejlesztd foglalkoztatdsban vesz részt, ahol betanitott
munkat végeznek, a munkahelyiikre dnalloan kozlekednek.

Az intézmény szabadidds programokat, k6zosségi rendezvényeket szervez az ellatottak
szamara. {gy tobbek kozott varosi kulturdlis intézmények, szervezett programok, események
latogatasara (pl. konyvtar, muvelédési haz, muzeum), vallasi €s nemzeti események,
tinnepnapok kozos iinneplésére, kirandulasok, sportprogramok, didkok bevonasaval integralt
érzékenyité programok szervezésre (pl.: hulladékgytjtés), mas fogyatékos embereket segitd
szervezetekkel kozos talalkozok lebonyolitasara kertil sor.

5. A vizsgalat megallapitasai
5.1. A hataskor tekintetében

Az alapvetd jogok biztosa feladat- és hataskorét, valamint ennek ellatisahoz sziikséges
vizsgalati jogosultsagait az Ajbt. hatdrozza meg.

Az Ajbt. 18. § (1) bekezdés 1) pontja alapjan az alapveté jogok biztosahoz barki
fordulhat, ha megitélése szerint kozszolgdltatdst végzd szerv tevékenysége vagy mulaszidasa a
beadvdnyt tevs személy alapveld jogdt sérti vagy annak kozvetlen veszélyével jar (a
tovabbiakban egyiitt: visszassag), feltéve, hogy a rendelkezésre all6 kozigazgatasi jogorvoslati
lehetSségeket — ide nem értve a kozigazgatasi pert — mar kimeritette, vagy jogorvoslati
lehet6ség nincs szamara biztositva.

Az Intézmény kozszolgaltatast végzd szervnek tekintendd, igy a miikddése vizsgalatara
az alapvet6 jogok biztosanak hataskdore kiterjed.

Az Ajbt. 39/0. § (1) bekezdése értelmében az alapvetd jogok biztosa a
fogyatékossagiigyi fiiggetlen mechanizmussal kapcsolatos feladatainak teljesitése érdekében
rendszeresen vizsgalja — a 18. § (1)-(7) bekezdésére tekintet nélkiil, beadvéany és felmertilt
visszassag hidnyaban is — a fogyatékossaggal él6 személyek jogainak a Fogyatékossagiigyi
Egyezmény elbirdsainak vald megfelelés szerinti érvényesiilését.



Ezen feliil az Ajbt. 39/0. § (2) bekezdése alapjan az alapvetd jogok biztosa a 18. § (4)
bekezdésében meghatarozottakon tilmenden természetes személy alapvetd jogaval kapcsolatos
visszassdg megsziintetése érdekében hivatalbol eljarast folytat, ha a fogyatékossaggal é16
személy nem képes jogai védelmében fellépni vagy beadvany benyujtasa aranytalan nehézséget
jelentene szémara.

5.2. Az alapveto jogok és alkotmanyos elvek tekintetében

Az alapvetd jogok biztosa egy adott tarsadalmi probléma mogott 4llo
Osszefliggésrendszer feltardsa sordn autondm, objektiv és neutralis modon, kizarélag alapjogi
¢rvek felsorakoztatasdval és Osszevetésével tesz eleget mandatumanak. Az alapvetd jogok
biztosa kovetkezetesen, zsinormértékként tamaszkodik az Alkotmanybirosag alapvetd
jogallami garancidkkal és az alapjogok tartalmaval kapcsolatos elvi megéllapitasaira, valamint
az egyes alapjogi tesztekre.

5.2.1. A jogdllamisdg elve

Az Alaptorvény B) cikk (1) bekezdése alapjan Magyarorszag fliggetlen, demokratikus
jogéllam. Az Alkotménybirésag toretlen gyakorlata® alapjdn ennek a jogallami mindségnek
nélkiilozhetetlen eleme a jogbiztonsag. Az Alkotmanybirdsag altal gyakran hivatkozott tétel,
hogy a jogbiztonsag az dllam — s elsésorban a jogalkot6 — kotelességévé teszi annak biztositasat,
hogy a jog egésze, egyes részteriiletei és az egyes jogszabalyok is vilagosak, egyértelmiiek,
miikodésiiket tekintve kiszamithatoak és elGrelathatoak legyenek a norma cimzettjei szamara.

5.2.2. A nemzetkozi jogi kotelezettségek és a belsd jog dsszhangja

Az Alaptorvény Q) cikk (2) bekezdése értelmében Magyarorszagnak a nemzetkdzi jogi
kotelezettségeinek teljesitése érdekében biztositania kell a nemzetkdzi jog és a magyar jog
Osszhangjat, jelen esetben azt, hogy a magyar jogi szabdlyozas megfeleljen a CRPD Altal
felallitott és az ENSZ Fogyatékossaggal E16 Személyek Jogainak Bizottsaga (a tovabbiakban:
CRPD Bizottsdg) altal jelzett kotelezettségeknek. Ebbe nemcsak az tartozik bele
értelemszertien, hogy a jogrendszerben nem maradhatnak olyan szabalyok, amelyek nem
egyeztethetdek 0ssze a CRPD rendelkezéseivel, hanem az is, hogy ahol sziikséges, ott a
jogalkoto érdemi és hatékony lépéseket tegyen a hianyzo6 szabalyozéas megalkotasa érdekében.

A CRPD 4. cikk 1., 2. és 4. pontjai a kovetkezOk szerint rendelkeznek az altalanos
kotelezettségekrol:

w1 A részes dllamok kotelezettséget vallalnak arra, hogy biztositidk és eldsegitik
valamennyi alapveté emberi jog és szabadsdg teljes megvaldsuldsdt valamennyi
Jogyatékossaggal é16 személy szamdra, a fogyatékossdg alapjdn térténd barmiféle hdtranyos
megkiilonbozietés nélkiil. Ennek érdekében a részes dllamok vallaljdak, hogy:

a) meghoznak minden megfeleld jogalkotdsi, kozigazgatdsi és egyéb intézkedést a jelen
Egyezményben foglalt jogok végrehajtdsa érdekében;

b) megtesznek minden megfeleld intézkedést, ideértve a jogalkotdsi lépéseket a
Jogyatékossdaggal él6  személyek hdtranyos megkiilonbozietését tartalmazé  torvények,
rendelkezések, szokdsok és gyakorlat médositasa vagy eltorlése érdekében;

c) figyelembe veszik a fogyatékossdaggal él6 személyek emberi jogainak védelmét és
elémozditasat valamennyi politika és program sordn;
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d) tartézkodnak minden olyan cselekedetben és gyakorlatban valé részvételtdl, amely
nem Osszeegyeztetheté a jelen Egyezménnyel, és biztositiak, hogy a hatdsagok és
kozintézmények a jelen Egyezménnyel dsszhangban tevékenykedjenek;

e) minden megfelels intézkedést meghoznak barmely személy, intézmény vagy
magdnvdllalkozds dltal a fogyatékossdg alapjdn torténd hdtrdnyos megkiilonboztetés
felszamoldsa érdekében. [ ...]

2. Tekintettel a gazdasdgi, tarsadalmi és kulturdlis jogokra minden részes dllam
vdllalja, hogy a rendelkezésre dllé erdforrdsai felsé hatdrdig, és sziikség esetén, a nemzetkozi
egyiittmitkodés keretében, intézkedéseket tesz e jogok teljes megvaldsitasanak fokozatosan
toriénd elérése érdekében, fenntartds nélkil, a nemzetkizi joggal dsszhangban, a jelen
Egyezményben foglalt kitelezettségek haladéktalan alkalmazdsdra [ ...

4. A jelen Egyezményben semmi nem értelmezhetd 1igy, mint ami befolydsolja a részes
dllam jogdnak, vagy az adoit részes dllam vonatkozdsaban hatdlyos nemzetkizi jognak a
fogyatékossdggal é16 személyek jogainak hatékonyabb szabdlyozdsdt biztosito rendelkezéseit.

A jelen Egyezményben részes dllamok joga, szerzddései, szabdlyozdsa vagy szokdsai
dltal elismert, vagy tartalmazott emberi jogok és alapvetd szabadsdgok nem korldatozhatdok vagy
csorbithatok arra hivatkozdssal, hogy a jelen Egyezmény az adott jogokat vagy szabadsagokat
nem, vagy csak kisebb mértékben ismeriel [...]."

A CRPD 1. cikke értelmében ,.4 jelen Egyezmény célja valamennyi emberi jog és
alapvetd szabadsdg teljes és egyenld gyakorldsdnak elémozditdsa, védelme és biztositdsa
valamennyi fogyatékossaggal 616 személy szdmdra, és a veliik sziiletett méltésdg tiszteletben
tartdsanak elémozditdsa.” A CRPD alapelvei kozott els6ként emliti tovabba, hogy a
fogyatékossaggal é16 személyeket is megilleti a velesziiletett méltdsag, az egyéni autonomia
tisztelete, beleértve a sajat dontés meghozatalanak szabadsagat és a személyek fliggetlenségét.’
Ebbél kovetkezben a jelentés tartalméban az emberi méltosag alapjogi védelmének
primatusabél vezeti le a fogyatékossaggal €16 személyeket megilletd tovabbi és felhivott
alapjogok érvényesiilésének problémait.

5.2.3. Az emberi méltosdaghoz vald jog

Az Alaptorvény I1. cikke alapjan az emberi méltosdg sérthetetlen, minden embernek
joga van az élethez és az emberi méltosaghoz. 4 fentieken il a CRPD 3. cikke alapelvként
deklardlja a velesziiletett méltésdag elvét és annak tiszieletben tartdsdt.

5.2.4. A hdtrdanyos megkiilénbiztetés tilalma, a fogyatékossiggal élok védelme

Az Alaptorvény XV. cikkének (2) bekezdése tartalmazza a diszkrimindcid tilalmdt, mely
szerint Magyarorszag az alapvet§ jogokat mindenkinek barmely megkilonboztetés,
nevezetesen faj, szin, nem, fogyatékossag, nyelv, vallas, politikai vagy mas vélemény, nemzeti
vagy tarsadalmi szdrmazas, vagyoni, sziiletési vagy egyéb helyzet szerinti kiilonbségtétel nélkiil
biztositja. Az Alaptdrvény XV. cikk (4) bekezdése szerint Magyarorszag az esélyegyenldség
megvalésulasat kiilon intézkedésekkel segiti. Az Alaptorvény XV. cikk (5) bekezdése rogziti,
hogy Magyarorszag kiilon intézkedésekkel védi a gyermekeket, a néket, az idoseket és a
fogyatékossaggal él6ket. Az Alaptdrvény tehat az idseket €s a fogyatékossaggal ¢éloket
gondoskoddsra szorul6 és kiilon védelmet igényld csoportként emeli ki.

9 CRPD 3. cikk a) pont



Az Alaptorvény XV. cikk (2) bekezdésében rogzitett a hatranyos megkiilonboztetés
altalanos tilalma aloli kivételt jelent az Alaptorvény idézett rendelkezése, amelyek alapjan
Magyarorszag az esélyegyenl6tlenségek kikiiszobolését célzd intézkedéseket is tesz. E
rendelkezés  értelmében  az  egyenlség  tartalmi  megvaldsulasat  szolgald, az
es€lyegyenlétlenség felszamolasa érdekében tett pozitiv megkiilonboztetés megengedett.

Az esélyegyenlOség elbsegitése az allam részérl egy jogi lehetéséget biztosit,
ugyanakkor bizonyos, valamely tulajdonsaguk (pl. életkor, betegség, testi fogyatékossag) okan
sajatos, kiszolgéltatottabb helyzetiik miatt objektive hatranyba keriild személyek csoportjainél
az allami beavatkozds nem fakultativ feladat: az éllam koteles hatékony 1épéseket tenni az
eredendden, sulyosan egyenl6tlen helyzet felszamolasara.

Az Alaptérvény mellett a CRPD preambuluma is kimondja, hogy bdrkinek a
Jogyatékossag alapjan 1orténd hatranyos megkiilonboztetése az emberi személy velesziiletett
méltésaganak és értékének megsértése. A CRPD 4. cikk 1-2. pontja szerint a részes allamok
kotelezettséget véllalnak arra, hogy biztositjak és elésegitik valamennyi alapveté emberi jog és
szabadsag teljes megvaldsuldsat valamennyi fogyatékossdggal €16 személy szamara, a
fogyatékossag alapjan torténd barmiféle hatranyos megkiilonboztetés nélkiil. A CRPD 5. cikke
deklardlja tovabba, hogy a torvény eldtt minden személy egyenld, és mindenféle hdtrdnyos
megkiilonboztetés nélkiil jogosult a torvények dltal nyijtott védelemre és kedvezményre.

5.3. Az iigy érdemében

A fogyatékossagligyi fliggetlen mechanizmus keretében folytatott eljars, annak
keretében pedig a helyszini vizsgalat célja az Intézmény miikodésének megismerése, alapvetd
jogi szempontu vizsgélata, valamint az Intézmény miikodésével kapcsolatban érkezett egyéni
panaszbeadvanyban sérelmezett koriilmények vizsgalata volt.

5.3.1. A fogyatékossdaggal élo’ személyek ondllo életvitelhez, kizdsségbe vald befogaddishoz
valo joga

A fogyatékossagiigyi fliggetlen mechanizmus helyszini vizsgélatinak célja az
Intézmény miikodésének megismerése €s alapvetd, emberi jogi szempont monitorozasa volt.
Amint azt valamennyi fogyatékossaggal ¢16 személyek alapvetd jogait érinté ombudsmani
jelentés kiemeli, a Fot. legfontosabb elve szerint az dllamnak, a tarsadalom szervezeteinek és
tagjainak oly modon kell tevékenységiiket végezni, hogy az ne okozhasson olyan kéarosodast,
amely fogyatékossdg kialakulasdhoz vezet, illetve olyan koriilményeket kell Iétrehozni,
amelyben a fogyatékos emberek képesek lesznek teljesebb életre és a fogyatékossdagukbdl
fakadé terheik csokkenthetéek.'°

A tervezési, dontési folyamatok sordn kiemelten kell kezelni a fogyatékos személyek
sajatos szlikségleteit, és figyelemmel kell lenni arra, hogy a fogyatékos személyek, a barki altal
igénybe vehetd lehetdségekkel csak kiilonleges megoldasok alkalmazasa esetén élhetnek. A
fogyatékos személyeket érinté dontések soran tekintettel kell lenni arra, hogy a fogyatékos
szemé€lyek a tarsadalom és a helyi kozosség egyenrangu tagjai, ezért meg kell teremteni azokat
a feltételeket, amelyek lehet6vé teszik szamukra a tarsadalmi életben vald részvételt.!! Az allam
koteles gondoskodni a fogyatékos személyeket megilletd jogok érvényesitésérdl, a fogyatékos
személyek hatranyait kompenzalé intézményrendszer miikddtetésérdl a nemzetgazdasag
mindenkori lehetéségeivel dsszhangban.!?

10 Fot. 2. § (1) bekezdés
U Fot. 2. § (3)-(4) bekezdés
12 Fot. 2. § (5) bekezdés
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A CRPD 6nallo életvitelrdl és a kozosségbe vald befogadasrol szolo 19. cikke rogziti,
az Egyezményben részes allamok elismerik a fogyatékossdggal él6 személyek egyenld jogat a
kozdsségben valé élethez és masokkal egyenld szabad dontéshez vald jogat, minden sziikséges
és hatékony intézkedést megtesznek annak érdekében, hogy a fogyatékossdggal €16 személyek
teljes mértékben élvezhessék e jogaikat és a teljes kizosségi befogaddst és részvételt, belecrtve
a kovetkezOk biztositasat:

a) a fogyatékossaggal €18 személyeknek mdsokkal azonos alapon lehetdségiik van
lakéhelyiiknek és annak megvdlasztdsdra, hogy hol és kivel élnek egyiitt, és nem kotelezhetdek
bizonyos megszabott koriilmények kozott élni;

b) a fogyatékossdggal €16 személyek szamara hozzdférési lehetdséget biziositanak
t6bbféle otthoni, intézményi és egyéb kozosségi tamogatd szolgdlathoz, beleértve azt a
személyes segitséget, mely a kozdsségben éléshez és a kozosségbe torténd beilleszkedéshez,
valamint a kozosségtél valo elszigetelddés és kirekesztddés megeldzése céljabdl sziikséges.

A Fot. 17. §-a kimondja, hogy a fogyatékos személynek joga van a fogyatékossaganak,
személyes koriilményeinek megfeleld — csaladi, lakootthoni, intézményi — lakhatdsi forma
megvalasztaséhoz., egyben rogziti, hogy a kivaltast a CRPD 19. cikkében meghatarozottak
figyelembevételével kell végrehajtani.

A CRPD 6nalld életvitelrdl és a kozosségbe valo befogadasrol szl 19. cikke rogziti,
az Egyezményben részes allamok elismerik a fogyatékossdaggal é16 személyek egyenld jogat a
kozdsségben valé élethez és masokkal egyenld szabad dontéshez vald jogat, minden sziikséges
és hatékony intézkedést megtesznek annak érdekében, hogy a fogyatékossaggal €16 személyek
teljes mértékben élvezhessék e jogaikat és a teljes kozosségi befogadast és részvételt, beleértve
a kovetkezdk biztositasat:

a) a fogyatékossaggal €18 személyeknek mdsokkal azonos alapon lehetdségiik van
lakéhelyiiknek és annak megvdlasztdsdra, hogy hol és kivel élnek egyiitt, és nem kotelezhetdek
bizonyos megszabott koriilmények kozott élni;

b) a fogyatékossdggal €16 személyek szamdra hozzdférési lehetdséget biztositanak
1obbféle oithoni, intézményi és egyéb kozdsségi tamogatd szolgdlathoz, beleértve azt a
személyes segitséget, mely a kozdsségben éléshez és a kozdsségbe toriénd beilleszkedéshez,
valamint a kozosségtdl vald elszigetelddés és kirekesztddés megeldzése céljabdl szikséges.

A Fot. 17. §-a kimondja, hogy a fogyatékos személynek joga van a fogyatékossaganak,
személyes koriilményeinek megfelelé — csaladi, lakootthoni, intézményi — lakhatasi forma
megvalasztasahoz., egyben rogziti, hogy a szocialis intézményi férhely kivaltast a CRPD 19.
cikkében meghatarozottak figyelembevételével kell végrehajtani.

Az OFP Lakhatas cimszéval ellatott 7.7.2. alpontja szerint a fogyatékos személyek
lakhatésaval kapcsolatos dontések és programok tervezése és végrehajtdsa soran kiilonds
sullyal kell figyelembe venni az dnrendelkezés és a tarsadalmi integracio alapelvét.

A fogyatékos személyek nagylétszamu bentlakdsos intézményei kivaltasardl szolo
kormanyzati stratégia'® alapjan hangsuly kell fektetni a kivaltassal érintett személyek és
intézmények felkészitésére, tajékoztatasara, timogatasara, egyebek mellett a kivaltast tamogato
mentorhalozat bovitése utjan.

A tamogatott lakhatds a nagy létszamu bentlakasos intézmények fér6helykivaltasi
programjanak részeként, Gij szolgaltatasként jelent meg 2012-ben a Szoctv.-ben. A Szoctv. 75.
§ (1) bekezdése értelmében tdmogatott lakhatas a fogyatékos személyek, a pszichiatriai betegek
— ide nem értve a demens személyeket — és a szenvedélybetegek részére biztositott ellatas,
amely az életkornak, egészségi allapotnak és onellatasi képességnek megfelelden, az ellatott
onallo  életvitelének fenntartdsa, illetve eldsegitése érdekében biztositja a lakhatasi
szolgaltatast; az 6nallo életvitel fenntartasa, segitése érdekében a mentéalhigiénés, szocialis

131295/2019. (V. 27.) Korm. hatdrozat a fogyatékossdaggal él6 személyek szamdra dpoldst-gondozdst nyiijto
szocidlis intézményi féréhelyek kivalidsardl sz616 2019-2036. évekre vonatkozé hosszi tavii koncepciordl
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munka korébe tartozd és egyéb tdmogatod technikdk alkalmazdsdval végzett esetvitelt; a
kozszolgiltatisok ¢és a tarsadalmi ¢életben vald részvételt segitd mds szolgaltatasok
igénybevételében valo segitségnytjtast; az ellatott komplex sziikségletfelmérése alapjan, erre
vonatkoz6 igény esetén a felligyeletet, az étkeztetést, a gondozast, a készségfejlesztést, a
tanacsadast, a pedagogiai segitségnyujtast, a gyogypedagogiai segitségnyujtast, a szallitast, a
haztartdsi vagy haztartdst potlo segitségnyujtast. A SzCsM rendelet pedig rendelkezik a
tamogatott lakhatés részletszabalyairol'.

A vizsgalat feltarta, hogy az Intézmény féréhelyeinek teljes kivéltédsa valdsult meg egy
2017-ben indult projekt keretében, ennek koszonhetéen a székhelyintézménybdl valamennyi
fogyatékossaggal €16 személy és pszichidtriai beteg 2023. juliusaban tamogatott lakhatésba
koltozott. A kitagolas soran az Intézmény figyelembe vette azokat a lakdk részérdl érkezd
kéréseket is, hogy idds életkoruk és egészségi allapotuk miatt tovébbra is apold-gondozd
otthoni ellatdsban maradhassanak. Az intézményi férdhely kivdltds keretében, a kikoltézést
megeldzéen a lakdk 120 drds felkészitésen vettek részt. A lakdk az egyiittélésiik szabdlyait
maguk alkotjdk meg.

A megvaldsult tdmogatott lakhatas keretében a lakdk kifejezhetik kérésiiket azzal
kapcsolatosan, hogy kivel szeretne egy szobaban lakni, az intézmény ezen elhelyezésre iranyuld
igényeket a lehetdségekhez képest figyelembe veszi.

A rendelkezésre bocsatott dokumentumok szerint az Intézmény igény esetén
gondoskodik a lakok étkeztetésérdl, szallitasarol, kisérést €s a személyi segitséget biztosit. Az
Intézmény az egészségligyi ellatas keretében gondoskodik a lakok szakorvosi, siirgésségi,
korhazi ellatashoz torténd hozzaférhetGségéral.

A panaszkezelési mechanizmus rendezett.

A lakok, képességeik szerint, maguk latjak el a sajat kornyezetiikben 16vé takaritasi,
mosasi, rendtartasi feladatokat.

A lakok szdmdra biztositott a fejlesztd foglalkoztatasban torténd részvétel lehetdsége.
Az intézmény tovabbd szabadidds programokat, k6zosségi rendezvényeket szervez az ellatottak
szamara.

A vizsgalat feltarta tovabba, hogy az intézmény, mind a tdmogatott lakhatds, mind a
hozzajuk kapcsol6do nappali ellatas szolgaltatas vonatkozaséban teljesiti az SzCsM rendelet 2.
szamu mellékletében rogzitett szakmai 1étszamnorma eléirasokat.

5.3.2. Az egyéni beadvinyban eléadott koriilmények vonatkozdsdiban

A vizsgilat megallapitotta, hogy az egyéni panaszbeadvényban el6adott sérelmes
ellatasi koriilmények'® orvoslaséhoz sziikséges intézkedéseket az intézmény megtette.

A vizsgilat eredménye szerint az épiiletek akadalymentesen megkozelithetéek, az
épliletek bejdrati ajtaja, a mosdod helyiségek, a lakoszobédk ajtajai akaddlymentesitettek, a
kozlekeddk szélesek, a nagyméretii nyilaszarokat biztonsagi folidval lattak el, az épiileten beliil
a latasfogyatékossaggal ¢l6 személyek konnyebb eligazoddsa érdekében Braille iras
hasznalataval tajékoztatokat helyeztek ki'®, a hasznalati targyak elhelyezésénél is figyelembe
vettek a fogyatékossiggal €16 személyek (vak és latassériilt személyek) szempontjait.

14 SzCsM rendelet 8. cim 110/A.§ - 110/1.§ Tamogatott lakhatas

'S A Szombathely, Sz616s utca 9. szam alatt talalhaté timogatott lakhatas helyéiil szolgalo épiiletben nincs tv, nincs
internet szolgéltatas, a mosddkban nem miikddnek rendesen a lefolydk, a kiiszébok nem akadalymentesek, rosszul
vannak letéve a burkol¢ lapok a teraszon és a hazon beliil, nincsenek sziinyoghaldk, a szemetet a haz mellett
taroljak zsakokban kuka nélkiil, a szennyes ruhat a szobakban kell tarolni. A héz a varosban forgalmas helyen van,
igy a kozlekedés életveszélyes.

16 SzCsM rendelet 100. § (1) bekezdés a) pontja szerint
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Az épiiletekben a higiéniai feltételeket biztositjak, 12 lakénak 3 db akadalymentes
furd6szoba all rendelkezésére.

A tervezési, kivitelezési és engedélyeztetési folyamat soran kozremiikodott
rehabilitacids kornyezettervezd szakmérnok. Az épiletek — tekintettel arra, hogy az
panaszbeadvanyban sérelmezett korilmények orvoslasat célzo intézkedések megtorténtek —
megfelelnek az OTEK 50.§ (3) bekezdésében rogzitetteknek, a Vas Megyei Kormanyhivatal
Epitésiigyi és Ordkségvédelmi Féosztalya VA/ETDR-EOF/1360-25/2020. iktatoszamu
hatarozataval az épiilet hasznalatbavételi engedélyét megadta.

Mindezek alapjan megéllapithato, hogy az Intézmény a tamogatott lakhatas
szolgaltatast, az SzCsM rendelet 110/E.§ - 110/F.§ szakaszaiban rogzitett targyi kovetelmények
figyelembevételével biztositja.

A székhelyintézményben kialakitott nappali ellatds helyszinei akadalymentesen
megkozelithetbek. A nappali ellatds targyi koriilményei megfelelnek az SzCsM rendelet
vonatkozo el6irasainak. Az Intézmény altal miikodtetett Tamogatd Szolgaltatas gépkocsija
biztositja igény esetén a lakok szallitasat, kisérését, ezzel megel6zve az egyes lakOk szamara
veszélyes a kozlekedési helyzeteket.

6. Osszegzés

A rendelkezésre bocsatott dokumentumok, a helyszini vizsgalat tapasztalatai, valamint
az intézményvezetd tajékoztatdsa alapjan — figyelembe véve azt a koriilményt is, hogy az
Intézmény a panaszbeadvinydban elBadott sérelmes koriilmények orvoslaséhoz sziikséges
intézkedéseket megtette — Osszességében megallapithatd, hogy a hatarozatlan idejl szolgaltatoi
nyilvantartasi bejegyzéssel rendelkezé Intézmény altal biztositott timogatott lakhatas, illetve
nappali ellatas szolgaltatas a miikodés személyi feltételei, targyi feltételek!’, valamint a nytjtott
szolgaltatasi elemek vonatkozasaban megfelel a Szoctv.-ben és az SzCsM rendeletben rogzitett
jogszabalyi el6irasoknak.

Az egyéni panaszbeadvanyban foglalt, a kitagolds megvalosuléasat kdzvetlentl kdvetd,
kezdeti idGszakban eldallt sérelmes ellatdsi kortilmények orvoslasdhoz —sziikseges
intézkedéseket az Intézmény id6kdzben megtette.

Mindezek alapjan, az Intézmény miikodésével kapcsolatban alapvetd joggal osszefiiggd

visszdssag gyanija nem meriilt fel, igy azzal kapcsolatos megdllapitdst és tovdbbi intézkedést
nem teszek.

Budapest, 2025. drce~wlie, A5

17 S7CsM rendelet 75. § (1) és (2) bekezdései, valamint a 110/E. § alapjan
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