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Az alapvetd jogok biztosanak
jelentése
az AJB-1591/2025. szAmi figyben

1. A vizsgidlat meginditasa, elézmények

Az alapvetd jogok biztosardl szl 2011. évi CXI. tdrvény (a tovabbiakban: Ajbt.) 1. §
(2) bekezdés d) pontja értelmében az alapvetd jogok biztosa megkiilonboztetett figyelmet fordit
a leginkdbb veszélyeztetett tarsadalmi csoportok jogainak a védelmére, az Ajbt. 1.§ (3)
bekezdése és 39/0. § (1) bekezdése alapjdn pedig — a fogyatékossagligyi fiiggetlen
mechanizmus feladatkérében eljarva — rendszeresen vizsgalja a fogyatékossdggal €16
személyek jogainak a Fogyatékossaggal €16 személyek jogairdl sz616 ENSZ Egyezménynek (a
tovabbiakban: CRPD) valé megfelelés szerinti érvényesiilését. Az Ajbt. 39/0. § (2) bekezdése
értelmében az alapvetd jogok biztosa a 18. § (4) bekezdésében meghatirozottakon tilmenden
természetes személy alapvetd jogdval kapcsolatos visszassdg megsziintetése érdekeében
hivatalbol eljarast folytat, ha a fogyatékossdggal él6 személy nem képes jogai védelmeben
fellépni, vagy beadvany benytjtasa ardnytalan nehézséget jelentene szamara.

E feladatkdrben a fogyatékossagligyi fliggetlen mechanizmus egyik vizsgalati céljaként
a nagylétszdmii bentlakdsos intézményekben éI5 személyek alapvetd jogainak érvényesiilését
hatdrozta meg az alapvetd jogok biztosa.

A fentiekre tekintettel, a fogyatékossagiigyi fliggetlen mechanizmus feladatainak
ellatasa keretében hivatalb6l inditott eljaras részeként, 2024. szeptember 17-én, munkatirsaim
helyszini vizsgalatot tartottak az Alpokalja Integrdlt Szocidlis Intézmény Gydr-Moson-Sopron
Varmegye, Gyémant Otthon és Szocidlis Kozpontban (9476 Zsira, Rdkéczi Ferenc u. 12; a
tovébbiakban: Otthon) alapjogi szemponti attekintése és az ott él6k életkériilményeinek
feltarasa céljabol.

A vizsgilat meginditisat megel6z8en az Otthon miikddését érinté pamaszbeadvany
érkezett Hivatalomhoz, amelyben a beadvinyozé az akadalymentesités hidnya mellett az
infrastruktirat, a szakemberhianyt, valamint az ellatottak életkoriilményeit kifogésolta. Ennek
megfeleléen a vizsgédlat részét képezte az egyedi beadvanyban megfogalmazott panasz
kivizsgalasa is.

2. Az érintett alapvetd jogok és alkotmanyos elvek

A jogdllamisdg elve és a joghiztonsdg kovetelménye: ,Magyarorszdg fliggetlen,
demokratikus jogallam.” [Magyarorszag Alaptorvénye (a tovébbiakban: Alaptérvény)
B) cikk (1) bekezdés];

o Az emberi méltésdghoz vald jog: ,,Az emberi méltésag sérthetetlen. Minden embernek
joga van az élethez és az emberi méltésdghoz, a magzat életét a fogantatastol kezdve
védelem illeti meg.” [Alaptérvény IL cikk];

o Az egyenlé bdndsmod kovetelménye és az esélyegyenldség elémozditasdnak elve ,,A
torvény eldtt mindenki egyenls. Minden ember jogképes. Magyarorszag az alapvetd
jogokat mindenkinek barmely megkiilonboztetés, nevezetesen faj, szin, nem,
fogyatékossag, nyelv, vallas, politikai vagy mas vélemény, nemzeti vagy tarsadalmi
szarmazéas, vagyoni, sziletési vagy egyéb helyzet szerinti kiilonbségtetel nélkiil
biztositja.” [Alaptérvény XV. cikk (1)-(2) bekezdcs];

e A fogyatékossaggal €16 személyek kiemelt védelme: Magyarorszag kilon

intézkedésekkel védi a gyermekeket, a nket, az id6seket és a fogyatékossaggal ¢loket.”

[Alaptorvény XV. cikk (5) bekezdés];



o A nemzetkidzi jogi kitelezettségek és a belsd jog dsszhangja , Magyarorszag nemzetkdzi
Jjogi kotelezettségeinek teljesitése érdekében biztositja a nemzetkdzi jog és amagyar jog
Osszhangjat. Magyarorszag elfogadja a nemzetk6zi jog altaldnosan elismert szabélyait.
A nemzetkdzi jog més forrasai jogszabalyban t6rtén6 kihirdetésiikkel vélnak a magyar
jogrendszer részéve.” [Alaptérvény Q) cikk (2)-(3) bekezdés].

3. Az alkalmazott jogforrasok

o Alaptbrvény;

o Ajbt.;

e Fogyatékossagiigyi Egyezmény (a tovabbiakban: CRPD);

o A fogyatékos személyek jogairol és esélyegyenldségiik biztositasardl szold 1998. évi
XXVL torvény (a tovabbiakban: Fot.);

e A szocialis igazgatdsrol és szocialis ellatisokrol szolé 1993, évi III. torvény (a
tovabbiakban: Szoctv.);

¢ A munka torvénykonyveérdl szolo 2012. évi L. térvény (a tovabbiakban: Mt.);

o Az egészségiigyrdl szol6 1997. évi CLIV. torvény (a tovabbiakban: Eiitv.);

e A személyes gondoskodast nyujtd szocidlis intézmények szakmai feladatairol és
miikodésiik feltételeirdl szolo 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet (a tovabbiakban: SzCsM
rendelet);

e Az Orszigos Fogyatékossagi Programrdl (2015-2025) sz6l6 15/2015 (IV. 7.) OGY

hatéarozat (a tovabbiakban; OFP).

4. A megiallapitott tényallas
4.1. Az Otthon miikidésérél és az Otthonban él6 fogyvatékos személyek elldtisi
kdriilményeirdl

Az apolast gondozast ny1ijtd bentlakasos Otthon, felnéit fogyatékos személyek szamara
biztosit ellatast, székhelyintézménye az Alpokalja Integrdlt Szocidlis Intézmény Gy6r-Moson-
Sopron Virmegye (9400 Sopron, Témalom utca 23., a fovdbbiakban: Intézmény), fenntartdja a
Szocialis és Gyermekvédelmi Fbigazgatdsag (a tovdbbiakban: SZGYF).

Az Otthon az onmaguk ellatdsdra nem, vagy csak folyamatos segitséggel képes,
¢rtelmileg akadédlyozott személyek részére biztosit ellatdst, akiknek oktatdsdra, képzésére,
foglalkoztataséra, valamint gondozésara csak intézményi keretek kozott van lehetdség, Az
ellatottak szamdra napi Otszori étkezést, szilkség szerint ruhdzattal vald ellatdst, mentélis
gondozast, kiilén jogszabélyban meghatirozott egészégiigyi ellatast, valamint lakhatast biztosit.

Az Otthon lakdi egy 1739-ben épiilt barokk kastélyban élnek, amelyet hat hektiros
védett angolpark vesz korill. Az épiilet épitészeti jellegébSl addddan teljeskdrtien nem
akadalymentesithetd. Hat gondozasi egységben 168 f6 (a vizsgalat id6pontjaban 6sszesen 137
16) ellatdsa torténik. A jogszabaly' altal el6frt 6m?/f6 minden laké szdmara biztosftott, azonban
az ellatottak létszama 9 lakészobdban meghaladja a 4 f6t. A hazastérsak, élettarsak kiildn
lakészobakban térténd elhelyezése biztositott. A lakoterek, a foglalkoztatds és a szabadidd
eltdltésének helyszinei jol elkiiloniilnek.

A lakdszobak butorzata és felszereltsége, megfelel a lakok életkori sajatossagainak,
epészsegi- €s mozgisillapotanak. A lakdk személyes targyaikat zdrhatd szckrényekben
taroljak. A személyes ingdsagaikrol ingdnyilvantartast vezet az Otthon, amelyet folyamatosan
aktualizélnak. Lvente egy alkalommal személyi leltért készitenek, amelyr§l a gondnokokat
ertesitik, igy megtekinthetd és ellendrizhetd a lista pontossaga.

I82CsMr. 41. § (4), SzCsMr. 42. § (1)



Az Intézmény szakapolasi engedéllyel rendelkezik. Vannak olyan ellatottak, akik az
4ltaldnos egészségi és mentalis allapotuk miatt 24 6ras szaképolast, gondozist igeényelnek.
Mindemellett ellatnak tracheakaniilds?, eseti vagy rendszeres oxigénterapiét igényld lakokat is,
akik folyamatos monitorizaldst igényelnek és allapotromlds esetén azonnali beavatkozast. Az
Otthonban k&zponti orvosi szoba taldthaté és minden egységben kiilén kezelShelyiség. A
kozdsségl egyiittlétre, mentélis gondozasra alkalmas terek minden egységben biztositottak.

A lakok dsszetételére vonatkozo adatok:

Az elldtottak szdma a vizsgdlat idSpontidban: 137 £,
Varakozé listdn 1évék szama: 47 f6.

Nemek szerinti megoszlds: né 65 J0. férfi: 72 f0.
Atlagéletkor: 33 év

Fogyatékossdg foka szerinti megoszlds:

- enyhe értelmi fogyatékossdg: 26 f6
- kozépstlyos értelmi fogyatékossdg: 71 fo
- sulyos értelmi fogyatékossdag: 40 f6

Gondnoksdg ald helyezettek szama: 131 f6

- részlegesen korldtozé: 21 f6
- teljesen korldtozo: 110 f6

- cselekviképes: 6 f6

- tdmogatéval rendelkezd: 0 fG

A mentdlhigiénés csoport feladata az Otthonban ¢éI6 elldtottak teljes kori
sziikségleteinek kielégitése, amely magdban foglalja az egyéni fejlesztést, a szocioterapids
foglalkozésokat, a szabadidd hasznos eltdltésének segitését, a kapcsolattartds segitéset a
hozzatartozokkal, a konfliktuskezelést, az ecllitottak Gidiilésének megszervezését &s
lebonyolitasat, a szakkdrdk-, a szinjatszOkor vezetését &s az egyéni sziikségletek felmérése utan
a véséarlast. Az Otthon sport- és kulturalis élete rendkiviil széleskdr(i (Rimandczy Napok, Zsirai
Oszi Napok, Homokszobrasz Fesztival, bocsa- és labdarugd bajnoksigok, hazi
csocsobajnoksag, horgiszat, kerékpartura, fotokiallitasok, a szinjatszo csoport eléadasai stb.,).
Nagy szdmban szerveznek sajat rendezvényeket, de a lakéknak lehetSségiik van arra is, hogy
kiils6 programokon vegyenek részt. Az Otthonban lehet8ség van hitoktatdson tortend
részvételre és a szabad valldsgyakorlasra.

Az Otthonban miikdds fejlesztd foglalkoztatds az ellatottak egyéni képességeihez €s
sziikségleteihez igazodva biztosit értékteremtd munkalehetdségeket. A lakék jelenleg 11 féle
munkalehetéség kozill vélaszthatnak, a foglalkoztatds célja, hogy a fogyatékossaggal €16
személyek életminBségét javitsa, tarsadalmi integraciéjukat elSsegitse, és Ondllosagukat
ndvelje. Zsirdn két helyszinen Osszesen 52 f6 vesz részt a foglalkoztatisban. Az ellatottak
fejlesztési szerzédéssel (Szoctv. szerint), illetve munkaszerz8déssel (Mt. szerint) dolgoznak,
szakképzett segitd személyzet biztositasa mellett a Fejleszté Foglalkoztatds Szakmai Programja
alapjan.

? 4 tracheostomia életmentd beavatkozds, melynek sordn a légesdbe egy hajlitott csévet (légesdkarniilt) helyeznek
a légzés biztositdsdra.



Az Otthon nagy hangsilyt fektet az egyéni készségek, képességek és érdeklbdési kordk
feltérképezésére, amely alapjan minden résztvevd szaméra megfelel§ munkakér keril
kialakitdsra. Ez lehet kézmfives tevékenység, kertészeti munka vagy akér helyi termékek
elGallitasa. A fejleszté foglalkoztatis keretében végzett munkdk nemcsak az elldtottak
készségeit fejlesztik, hanem valddi értéket is teremtenek. Péld4ul helyi termékek (textilidk,
kézmiives targyak} el6allitidsa vagy mezdgazdasagi termények feldolgozasa révén a résztvevik
valéban hasznos és elismert munkat végezhetnek.

A zsirai intézményben fejlesztépedagdgusok, mentalhigiénés szakemberek segitik a
mumkafolyamatokat, Ok biztositjak, hogy a foglalkoztatis nem csupan fizikai aktivitds, hanem
komplex fejlesztési program is legyen, amely hozzajarul a kognitiv, érzelmi és szocialis
képességek fejlodéséhez. A foglalkoztatds nem csupan munkat biztosit, hanem kozosségi
élményt is nynjt. A résztvevdk csoportokban dolgoznak, ami erdsiti a tdrsas kapcsolataikat és
Onbizalmukat. Emellett a helyi kozdsséggel vald egyiittmiikddés, példaul piacokon vald
részvétel, eldsegiti a tarsadalmi befogadast.

A zsirai modell torekszik arra, hogy a foglalkoztatds fenntarthaté legyen mind
gazdasdgilag, mind kiornyezetileg. A helyi forrdsok bevondsa, az elddllitort termékek
érickesitése és a helyi gazdasdg tdmogatdsa révén hosszi tdvon is biztosithaté a mitkodés.

A zsirai iniézmény egyik sikertorténete a kézmiives mithely, ahol a fogyatékossdggal é16
személyek kerdmidkat, textiltermékeket és egyedi ajdndékidrgyakat készitenek. Ezek a termékek
nemcsak a helyi piacokon kelendbek, hanem az Otthon hirnevét orszdgosan is névelik, és
lehetdséget adnak az elldtottak szdmdra, hogy munkdjukat szélesebb kirben értékeljék. Ez a
komplex és jol szervezeit fejlesztd foglalkoztatdsi modell egyértelmiien példaként szolgdlhat
mds intézmények szdmdra, hiszen a résztvevlk szdmdra értelmes, hasznos és orémteli életet
biztosit.

Az Otthonban élok érdekvédelme és érdekérvényesitése tobb formdban valdsul meg.
Az Erdekképviseleti Férum évente két alkalommal iilésezik. Az elldtotsjogi képviseld minden
hénap mdasodik keddjén tart fogadddrat az Otthonban. ElérhetOsége jol lathaté helyen
kifiggesztésre keriilt a koz0s helyiségekben. Az élelmezési bizottsdag havi, a lakdgyiilések heti
rendszeresseggel keriilnek megszervezésre. Az {lésekrél és forumokrdl minden esetben
jegyzbkonyv vagy emlékeztetd késziil. A lakogytlilések célja a felmerild problémak,
konfliktusok kezeleése, megoldasok keresése, az onrendelkezés gyakoroltatasa. A lakogytilésen
tajékoztatjak az elldtottakat a heti programokrél, a fontos tudnivaldkrol, koszontik a sziletés-
és névnapjukat tinnepldket, beszdmolodkat tartanak az elmilt héten toriéntekrdl. A panaszidda
a lakok és a torvényes képviselSk altal kénnyen hozzaférhetd helyen taldlhaté. -

4.1.2. Az Otthon személyi és tdrgyi feltételei vonatkozdsiban

Az 4polast-gondozast nyjté intézményi ellatds — fogyatékos személyek otthona,
szolgaltatoi nyilvantartasi rendszerben torténé bejegyzése ideiglenes hatdlyii 2026. december
31-ig a személyi feltételek hidnya miatt.

Az intézményvezetd tajékoztatdsa szerint az Intézményre és telephelyeire egyardnt
Jellemzé a magas fluktudcio, amelynek kivetkeztében nehéz megfelelGen képzett szakembert
taldlni, kitlonosen az dpold-gondozo és kisegitd munkakiordkbe. A problémdt elsGsorban a hatdr
kozelsége jelenti. A fluktudcio mellett problémdi jelent a szakember utdnpétids hidnya, ugvanis
az eloregedd személyi allomdnyt nem potoljak a fiatalabb generdcié képviseldi.
Engedélyezett létszam: 118 f§
Betoltont létszam: 99,5 {6 (ebbdl szakmai létszam: 65,75 [0, funkciondlis létszam: 33, 73 f5)



Az Otthon targyi feltételei vonatkozéséban elmondhatd, hogy a kastélyéptilet régi, ¢s az
infrastruktiira elavult, nem rendelkezik lifttel, a fiités nem gazdaségos, az elavult nyildszarék
cseréje az épiilet milemlék jellege miatt csak nagyon magas koltségekkel tudna megval6sulni.
A lakdszobdk, amelyekben az dpolas-gondozas folyik nagy belmagassédggal rendelkeznek,
egybenyiléak, ezéltal a lakék magédnszférdja nehezen biztosithatd. A térgyi feltetelek a
kastélyépiiletben a lakék allapotdhoz, életkordhoz nem megfelelSen igazodnak. Az 4tjarok és a
nagy alapteriiletli szobdk 4ltal biztositott gondozési koriilmények nincsenek dsszhangban a
fogyatékos személyek szdmdra el6irt lakhatasi formdkkal. Az épiilet Osszességében
korszerlisitésre, feltjitasra szorul.

Mivel az épiilet nem akaddlymentes a mozgésukban korlatozott lakék az alsé szinten
vannak elhelyezve. A -lakok mozgasat a foldszintre a bejarati 1épesordl rampék segitik. Az
orvosi rendeld a kerekesszékes ellatottak szdmara egy emeldlapos lifttel kozelithetd meg. Az
4tlagéletkor ndvekedésével és az cgészségi dllapot romlasaval egyre inkébb problémas a lakok
emeleti és tet6téri szobakban torténd elhelyezése, ahova a feljutast egy keskeny csigalépesl
biztositja.

Az Otthon teriiletén talalhatd az akadalymentesitett foglalkoztatd, amelyben jelenleg az
egyéni Tfejlesztések, csoportos foglalkozasok, szabadidés programok zajlanak. A
lakéegységektd! nem messze, minddssze 650 méterre talalhaté a 600 m* alapteriiletli Zsirai
Miihely, amely a fejlesztd foglalkoztatas egyik helyszine.

4.1.3. Az Otthon féréhely kivditdsra vonatkozo tervei vonatkozdsdban

Az Intézmény hosszl tavll stratégiai céljai kozott szerepel az Otithon
férdhelykivaltasinak megvaldsitasa, a kastélyépiilet teljes kivdltdsa a cél. A jelenlegi 150 f8s
ell4totti 1étszam ellatasat, harom darab 50 £8 befogaddséra alkalmas lakdcentrumban tervezi az
Intézmény, ahovi azok a lakék keriilhetnek, akik sajat elldtisukra csak részben képesek. A
Jakécentrumok felépitésére Zsiran és Peresznyén kerlilne sor. A jelenleg irodaéptiletként
funkcionalé ,JH” épiiletet egy emeleitel tervezik bSviteni. Az épiilet also szintjére keriil a
konyha és a mosoda, egy emelettel feljebb megmarad az iroda, a fels6 szinten pedig az apolasi
részleg keriilne kialakitdsra. Az épiiletben személyi felvond kiépitése szikséges. A”H”
részlegen 18 laké clhelyezése biztosithaté. A Szolgéltatd Kozpont a jelenlegi foglalkoztato
épiiletében keriilne kialakitdsra, ahol szocidlis étkeztetés, fejleszté foglalkoztatds, hazi
segitségnytijtas, idések napkdzi otthona, jelzérendszeres segitségnyfijtas €s nyugdijas klub
szolgaltatas miikddne. ,

Az Intézmény jelenleg két lakdotthonban biztosit dpol6-gondozé célu lakoéotthoni
ellatast Zsirén. Az Opdl Lakéotthon 10 0 részére, a Rubin Lakdotthon 8 0 részére biztosit
teljeskort ellatast.

Mindemellett Ssszesen 72 férdhely all rendelkezésre hat, egyenként 12 {6 befogadasara
alkalmas ingatlanban, amelyek timogatott lakhatdst biztositanak fogyatékossdggal él6
személyek részére Horvatzsidény, Zsira, Tormasliget, Und és Szakony telepiiléseken. A hat
ingatlan kozil jelenleg 6t mikodik. A szakonyi tdémogatott lakhatds 2025 szeptembereben
sikeresen megnyilt, azonban az undon tervezett timogatott lakhatasban a szolgéltatas elinditasa
a szakmai létszamhidny miatt egyelére nem valdsulhatott meg.?

42. Az AJB 1755/2024. szdmi  panaszbeadvinyban sérelmezett kiriilményekkel
dsszeftiggésben

? Intézmenyi férchelykivaltdsi terv 2023.



Az Otthon egyik lakoéjanak hozzatartozoja, az alapvetd jogok biztosanak cimzett
levelében az akadalymentesités hianya mellett az Intézmény infrastruktOrajat, a
szakemberhidnyt, valamint az ellatottak életkoriilményeit kifogasolta.

A beadvanyozd levelében felhivta a figyelmet arra is, hogy gyermeke kordbban
Peresznyén lakott egy jo allapotd lakootthonban, ahonnan ideiglenesen, a feldjitds idejére a
zsirai telephelyre helyezték at. Panaszos elmondasa szerint az intézményvezet6 kordbban
igéretet tett arra, hogy a peresznyet telephely feljitadsa utan a lakok visszakdltdzhetnek Zsirardl,
azonban a felyjitast kévetSen a peresznyei telephelyet atmindsitették idések otthonava, igy a
fogyatékossiggal é16 lakok visszahelyezése nem tértént meg. Panaszos sérelmezi tovéabbaé,
hogy a peresznyei telephely tervezett &tmindsitésrdl nem kapott hivatalosan téjékoztatast.

A vizsgdlat eredményes lefolytatdsa érdekében levélben kerestem meg a SZGYF
Jfoigazgatojat, valamint munkatdrsaim a helyszini vizsgdlat alkalmdval tdjékoztatdst kértek az
Intézmény vezetGjérdl és ditekintetiék az gy szempontjdbdl relevdns dokumentumokat. A
SZGYF foigazgatdjanak valaszat a feltett kérdéseim sorrendjében részletezem:

1.) Erkezett-e hasonld tartalmii jelzés a Kirendeltséghez, illetve az iigyben érintett
intézmények vezetdihez? A jelzések alapjdn milven intézkedéseket tettek?

Hérom hasonld tartalmt jelzés érkezett a Kirendeltségre az érintett telephelyekre
vonatkozoan. Az ellatottjogi képviseld 2023. szeptember 5-én kelt levelében t4jékoztatast kért
az intézmény vezet(jétdl a peresznyei lakék atkoltdztetésével kapesolatban tekintettel arra,
hogy az ellatottjogi képviseld tajekoztatasa nem tortént meg.

Az mtézményvezetd 90814-A1202-7/2023. szamn levelében (kelt: 2023. szeptember
12-én) tajékoztatta az ellatottjogi képviselot a koltozeés okarol, a kikdlidztetett lakdkrol, a
felajitasi munkalatok szitkségességerdl. Az ellatottjogi képviselo 2023. oktdber 19-én
megkereséssel fordult az SZGYF kirendeltsége felé, mivel egy ellétott panasszal élt azzal
kapcsolatban, hogy a peresznyei lakdk atkdltdztetésre keriiltek a zsirai telephelyre a peresznyel
telephelyfelijitds munkélatainak idejére. A kirendeltség a SZIO-GYMSMK-59 102/2023.
iktatészamu levelében (kelt: 2023, november 7-én) tdjékoztatta az ellatottjogi képvisel6t az
atkoltdzeés okarodl €s a peresznyei telephely varhatd felujitasi munkalatairol.

A fentiekben emlitett hozzitartozd 2024. aprilis 23-4n frasbeli panasszal fordult a
Kirendeltség igazgatdjdhoz az autizmussal €16 gyermeke ligyében. A panasz targya, hogy lanya
a jelenlegi gondozasi helyén — Gyémant Otthon és Szocidlis Kdzpont Zsira — nem megfeleld
koriilmények kozott €l, illetve lanya visszahelyezése Peresznye telephelyre még nem tortént
meg. Leirta, hogy az intézményvezetd igérete alapjan a lakok a peresznyei telephely felijitasat
kvetben visszakdltézhetnek.

2.) Mikor zajlott az arkcltozés, illetve a lakok zsirai elhelvezését milyven iddtartamra
tervezték?

A peresznyei telephelyrdl 2023. szeptember 1-jén 26 6 ellatott keriilt dthelyezésre a
Gyémént Otthon és Szocidlis Kdzpont Zsira telephelyére. A lakok ellatisnak a zsirai
telephelyen tervezett 1d6tartama a peresznyet telephelyen szilkséges felijitasok elvégzésének
az idejétdl valt figgévé. Ennek végsd hatdrideje 2024. december 31. volt, amely idépont az
cllatottjogi képviseldnek irt levélben is rdgzitésre keriilt.

3.) Mi indokolia a Peresznyei Lakasoithon lakdinak a zsirai intézménybe valo
dtkoltoztetését? Kérem sziveskedjen vészletezni az dtkoltozéssel évintett fogyatékos
személyek korét, kor,” nem, fogyatékossdg tipusa, egészségi dllapot,
cselekviképességet érintl gondnoksdg szerini.



Az EFOP-2.2.2-17-2017-00005 projektazonositéhoz kapesol6édd ,,Intézményi ellatasrdl
a kozdsségi alapu szolgaltatdsokra vald attérés fejlesztése - Intézményi fér8hely kivaltas a Gydr
Moson-Sopron Megyei Alpokalja Szocidlis Kozpont peresznyei telephelyén /Tamogatott
Lakhatés az Alpokaljan/ elnevezésii palyazat tekintetében 6 db tamogatott lakhatésra alkalmas
épiilet épitésére palyézott. A fenti palyézatban véllalni kellett ¢j, az eddigi miikddési
engedélyben nem szerepld ellatdsi formak inditésat. A peresznyei telephely 1ij szolgaltatdsokkal
boviilt: idésotthoni bentlakasos ellatds (még nem indult el), thmogatd szolgalat, nappali elldtas,
szocidlis étkeztetés, hazi segitségnylijtas (még nem indult el), tdmogatott lakhatas. A projekt
fizikai befejezésének idépontja 2023. augusztus 31. volt.

Ezzel egyidében a peresznyei telephelyen 2023. augusztus 31. hatdmappal a
fogyatékossaggal €16 személyek tartds bentlakdsos elldtdsa megszlint (Vas Varmegyei
Korményhivatal VA/HF SZGYO/00496- 18/2023 hatdrozata az engedélyes szolgaltatéi
nyilvantartasba térténd bejegyzésének moédositasarol). Azon lakok, akik még nem keriiltek
athelyezésre a timogatott lakhatdsba (dolgozdi, személyi feltétetek hidnya miatt vagy azért,
mert a tamogatott lakhatés szolgattatdst nem kivanjdk igénybe venni) athelyezésre keriiltek a
Gyémant Otthon és Szocidlis K6zpont Zsira telephelyre.

4.) Mikémt készitették fel a lakokat az ideiglenes dikiliozietésre?

A projekt kezdetét6] fogva a lakdk felkészitése folyamatos volt a peresznyei telephelyrdl
torténd elkoltdzéssel kapesolatban. A mentalhigiénés csoport tagjai készitettek fel a lakokat a
kikdltdzésre. A zsirai kornyezet nem volt ismeretlen az ellatottak szamdra, hiszen tdbbségiik a
zsirai kastély épiiletbll keriilt kordbban 4thelyezésre Peresznyere.

A két telephely jelenleg is szoros egyttimiikodésben miikddik, rendszeresen vesznek
részt k6zds programokon, A 2023. augusztus 2-4n készilt feljegyzés a lakogy(ilésen rogziti a
lakok koltoztetése, visszakodltdzése, atkoltdzEse téméajaban az ott elhangzottakat.

2021. julius 27-i keltezéssel keriilt kikiildésre a gondnokok részére egy téjékoztato level
az intézményi valtozasokrdl. A gondnoki beleegyezd nyilatkozatok a telephelyre érkeztek -
vissza, tobb gondnok megtekintette a zsirai telephelyet.

5.) A zsirai Intézményben mennyiben dllnak rendelkezésre a szakmailag és a fogyatékos
személyek sziikségleteinek megfeleld elldtdsi korilmények személyi és tdrgyi
Jeltételei?

A Gyémént Otthon és Szociélis K6zpont Zsira telephely személyi feltételei: A Mozaik
Szolgaltaté Kdzpont és Idések Otthona Peresznye telephelyrdl a zsirai telephelyre atkoltoztetett
lakok a 4/A (17 £6), 4/S (3 18), D (1£8) gondozasi egységen kerliltek elhelyezésre. A zsirai
telephely jelenlegi lakdlétszama 141 16, szakmai 1étszdm a szakmai rendelet alapjan 141 fore
vetitve, 1 6 telephelyhelyvezets, 1 6 vezetd apold, 51,9 (6 &pold-gondozd. 7 6 szocidlis €s
terapids munkatars, 5,64 (6 fejleszt6 pedagdgus, orvos heti 6 6raban). BetSltetlen 1étszam 4polo-
gondoz6i munkakdrben 3,65 £6, 5 6 apolé-gondozo tartds tdppénzen van.

A zsirai telephely 4/A gondozési egységen a lakék agyai régiek, az 1j betegagyak
beszerzésére az intézmény a felmérést elvégezte, a megfeleld intézkedéscket megtette, a
fenntarté felé jelzéssel élt. Az eljarasban az is megallapitdst nyert, hogy a zsirai telephely 4/A
gondozasi egységen a zsirai kastélyépiilet sajatos épitészeti jellegét figyelembe véve az épiilet
teljes akad4lymentesitése nem megoldhatd. A kastélyépiilet milemlékvédelem alatt all,
barmilyen atalakitas az épiiletben a kormanyhivatal Orokségvédelmi Osztalyanak az engedélye
alapjén torténhet, a Nemzeti Orékségvédelmi Fejlesztési Nonprofit Kft. kezelSi engedélyét is
kikérve. Erre a problémdra megfeleld megolddst a kastély kivdltdsa jelentheti.



A kivaltasi terv az Intézmény 10 éves koncepcidjaban szerepel, mint berchazasi igény.
A lakbdszobdk festése a 4/A, 4/S és C gondozasi egységeken folyamatban van. A 4/A osztalyon
a falak javitdsa megtdrtént, festéstik folyamatban van, a C osztily emelti részének festése
befejez6dott, a D gondozasi egység festése folyamatban van. A kastélyépiilet fiird6szobainak
felujitasa elkezd6dott, folyamatban van.

Szakmai értelemben a jelenleg bentlakdsos fogyarékos otthonként funkciondloé
kastélyépiilet nem alkalmas az egyre id0sédl fogyatékos személyek bentlakdsos intézményi
elldtasdra.

6.} Mikor varhat6 a Peresznyei Lakdsotthon lakoinak visszakoltozése Peresznyére?

Az atkoltdztetett lakok koziil az elldtasi szikségletiik alapjan nem mindenki keriil vissza
Peresznyére, csak azok, akik a jogszabalyi feltételek alapjan idésotthonban elhelyezhetSk.
Azok az ellatottak, akik szdmara fogyatékos ellatast kell biztositani nem Peresznyére, hanem
tdmogatott lakhatdsba fognak keriilni. 4 kik6ltozés folyamatos, a szikséges dolgozoi létszdm
megteremtését kovetden még 2 db tdmogatott lakhatdsra alkalmas hdz fog megnyilni.

A peresznyei telephely feldjitasi munkélatai elindultak az aldbbiak szerint: A mosoda
vezetékrendszerének cseréje megtdrtént, a gépek belizemelése folyamatban van, 2 db
fiird6szoba végleges feltjitisa folyamatban van, 2 db mellékhelyiség felujitisa megtdrtént,
tisztasagi festést végeztek, uj karos csap felhelyezése az elkiilonitd szoba mosd6jdba
megtortént, a flitésrendszer atalakitdsa, felujitdsa ligyében, arajdnlatot kért az intézmény a
véallalkozdktdl, a részben megrongalddett ajtok felijitasa BVOP beszerzést kovetBen valdsul
meg, (a teljes ajtdcsere koltségvetési hidny miatt nem valdsult meg), szinyoghald felhelyezése
szilkséges, a kapaszkoddk felhelyezése a folyosokon folyamatban van. Az idbskortiak tariés
bentlakdsos elldtdsdnak az elinditdsdhoz szitkséges tdrgyi feltételek a peresznyei telephelyen
Jelenleg még nem teljesen dllnak rendelkezésre, de a hidnyzo téfelek beszerzése folyamatban
van.

A panaszbeadvanyt a SZGYF Gy6r-Moson-Sopron Virmegyei Kirendeltsége (a
tovabbiakban: Kirendeltség) is megkapta. A hivataldhoz 2024. aprilis 23-4n érkezett
panaszbejelentést kivizsgalta® és kérte az Intézmény vezet6jét, hogy a vizsgalat soran megjeldlt
intézkedések vonatkozasdban készitsen intézkedési tervet.

Az eljaras soran megéllapitottik, hogy a zsirai telephely 4/A gondozasi egység targyi
feltételel javitdsra szorulnak, a zsirai kastélyépiilet sajatos épitészeti jellegét figyelembe véve
az épiilet teljes akaddlymentesitése nem megoldhato.

A Kirendeltség, vizsgélata soran javasolt intézkedései korében felkérte az Intézmény
vezetdjét, hogy kezdeményezze a panaszban érintett laké esetében a komplex
szilkségletfelmérés elvégzését, tovabba vizsgalja feliil a tobbi fogyatékossdaggal €16 ellatott
esetében is a legutolsé komplex sziikségletfelmérés datumat és szikség esetén kezdeményezze
esetitkben 1s a vizsgalatot. A személyi feltételek vonatkozasdban arra kérte az
intézményvezetdt, hogy tegyen meg mindent annak érdekében, hogy a jogszabaly altal eldirt
személyi feltételek az Otthon vonatkozasédban mihamarabb biztositottak legyenek.

A Kirendeliség vizsgdlala megdllapitotta, hogy nem igazolt hitelt érdemiben, hogy az
Intézmény a férShelykiviltasi projekt kezdete és a tAmogatott lakhatasba térténd kikoltozés
kozotti id@szakban teljeskorii tdjékoztatast adott a szilléknek a gyermekilk peresznyei
telephelyrd]l torténd kikoltézésével és tovabbi lehetSségeivel, ellatasaval kapesolatban.
Ugyanakkor annak megitélése, hogy az ellafolt visszahelyezhetG-e¢ a peresznvei telephely
idésotthonaba, az Intézmény szakmai kompetencidjaba tartozik.

* SZIO-GYMSMK-15-74/2024.



Az Intézmény tajékoztatasa szerint a laké &llapotara tekintettel a peresznyei telephelyre,
mint id3sell4tast biztosité otthonba nem helyezhetd vissza.

Az Intézmény a sziilSket, bizonyithaté modon 2023. szeptember 1-én tdjékoztatta a
gyermekiik elhelyezési lehet@ségeirdl, ekkor tdjékoztatdst nyljtottak a tdmogatott lakhatas
igénybevételének lehetdségérdl is. 4 szilék, ldnyuk elhelyezéséhez hozzdjdrultak a zsirai
telephely kastélyépiiletében a 4/4 gondozdsi egység 14-es 5 f0s lakdszobdjdban. Az elhelyezés
koriilményeinek személyi és targyi feltételeit a sziil6k elfogadtik, a szobatirsak szeme€lyével
kapcsolatban kifogassal nem éltek, a gondozasi egységet személyesen megtekintettek. A lako
teljesen korlatozé gondnokség alatt 411. Gondnoka a sziil6, térvényes képviseld.

Az Intézmény vezetSje 2024. jinius 13-4n kelt levelében tajékoztatdst kiildott a
Kirendeltégnek, amelyben beszdmolt arr6l, hogy az iigyben érintett laké gondnokaval
szdmtalan alkalommal tdrtént személyes és telefonos megbeszélés és irdsos téjekoztatas arrol,
hogy a peresznyei telephely kivélts alatt 4ll. A tormasligeti TL hézban rendezett nyilt napon
felajanlottak az édesanyénak, hogy egy héire koltdzzon be a lanydval és aludjanak egy
szobédban, ezzel is megkdnnyitve a lanya beilleszkedését, valamint, hogy jelenlétével segitse
gyermeke sz4llitdsdt a tormasligeti TL hazb6l a peresznyei Szolgaltaté Kdzpontba. Ezzel a
lehetéséggel a sziil6k nem kivantak élni és beleegyeztek a zsirai Otthonba torténd athelyezésbe.
A zsirai bekdltdzés a kastélyépiilet foldszintjén talalhatd 4/A egység 14-es szobajaba torteént,
amely 42 m? nagysagd. Ezt a szobét a szill6k vélasztottak ki lanyuk szdmdra. A bekoltozést
kévetden a lakod 2023. szeptember 1. Ota minddssze 35 napot 161ttt az Otthonban. Az
Intézmény 4lldspontja szerint, ha az ellatott t6bb id6t t6lt otthon a csaladjaval, mint az
intézményben, akkor az intézményi szokdsok, illetve az intézmény altal adott javaslatok
érvényét veszitik, mert a csaldd eltérd miikodése ezeket feliilija a hosszl tavollétek alatt.
Szakmai szempontokat figyelembe véve a laké mentélis allapotdnak (hebafrémia, autizumus,
hiperaktivitds) nem tesz j6t, ha a megszokott kdmyezetébél ki van mozditva.

A Kirendeltség 2024. szeptember 4-én személyes meghallgatést® tartott az {igyben,
mivel a panaszos a 2024, 4prilis 23-4n elSterjesztett panaszara 2024. julius 22-¢n kapott valaszt-
elfogadhatatlannak taldlta. A megbeszélésen jelen voltak a vizsgélatban érintett panaszos,
sziilé, torvényes képvisel6 és hizastdrsa, a Kirendeltség igazgatdja és a Kirendeltség képviseldi,
valamint az Intézmény vezetdje €s a zsirai Otthon vezetdi.

A megbeszélés, és egyben a Kirendeltség vizsgdlat az tigyben érintett felek
megdllapoddsdval zdrult. A rendelkezésemre bocsdtott feljegyzés alapjdn az érinteit lako szilei
elfogadtdk lednyuk zsirai elhelyezését. Az Intézmény kérte a szill6kt8l az Intézmeny
szabélyrendszerének és az egyiitiélés szabdlyainak elfogadéasat, kiemelt figyelemmel arra, hogy
az ellatott gyégyszeres terdpiajanak az otthoni maradéktalan betartdsa kiemelten fontos. Kérték
tovabba a sziilSket, hogy leanyuk intézményi beilleszkedésében segitden mikddjenek kozre.

Az Intézmény 2024. augusztus 2-4n kelt intézkedési tervét az alabbi pontokban foglalta
Gssze:

1. Az Intézmény vezetSje irasban, igazolhaté moédon, tértivevényes levélben adja meg a
panaszos és a tobbi, a peresznyei telephelyrdl, a zsirai telephelyre atkertlt lako és
hozzatartozo6ik/gondnokaik szaméra az arra vonatkozo t4jékoztatast, hogy amennyiben nem
megfeleld szamukra a zsirai telephelyen, valamint a timogatott lakhatasban tortend ellatas,
tovabba ellatasi szikségletiik alapjan nem helyezhetk a peresznyei idSsellatast biztositd
otthonba, akkor kérelmezzék gondnokoltjaik mas intézménybe torténd felvételét, tekintettel
atra, hogy a peresznyei telephelyen a tovabbiakban bentlakésos ellatasként csak idOsellatas
fog miikédni.

* SZIO-GYMSMK-15-94/2024.



2. Az Intézmény vezetdje kezdeményezze az illetékes hivatalnil a panaszban érintett lakd
dllapotanak a feliilvizsgalatat, egyidejlileg irdsban igazolhaté médon értesitse az ellatottat
és torvényes képviseldjét a vizsgalat indokardl, céljardl, a vizsgélatot lefolytatd szervrdl, az
ellatott jogairdl és a vizsgalat menetérol.

3. Az Intézmény vezetSje a feliillvizsgélati eredménytd] fliggben irdsban igazolhaté mddon
tajékoztassa a térvényes képviselSt és az ellatottat az intézményi elhelyezés lehetdségeirdl,
valamint a szakvélemény alapjan megtett, illetve kezdeményezett intézményvezet6i
intézkedésekrél.

4. Az Intézményvezetd a Kirendeltség Fejlesztési és Milkodési Osztalyaval egyittmikodve
készitsen karbantartdsi és beszerzési tervet a zsiral és peresznyei telephely beruhazasi
munkalatainak megvaldsitasardl és hatdridejérdl.

5. Az Intézmény vezetGje a sajat koltségen megvalbsithatdé beruhazasok és beszerzések
megvaldsitasaval kapcsolatos folyamatokat haladéktalanul inditsa el.

6. Az Intézmény vezetdje folyamatosan végezze a miiszaki dolgozoinak kozremiikodésével a
zsirai telephelyen a szlikséges karbantartdsi munkalatokat. Amennyiben van erre lehetGség,
megfontolando a feladatra tovabbi kollégék felvétele.

7. Az Intézmény vezet&je haladéktalanul kezdeményezze a panaszban érintett lakd esetében a
komplex sziikségletfelmérés elvégzését, tovabba vizsgdlja felill a tobbi fogyat€kossaggal
€16 ellatott esetében is a legutolsé komplex sziikségletfelmérés datumat és sziikség esetén
haladéktalanul kezdeményezze esetiikben is a vizsgélatot.

8. Az Intézmény vezetSje tegyen meg mindent annak érdekében, hogy a jogszabaly altal eldirt
személyi feltételek a Gyémant Otthon €s Szocialis K&zpont Zsira telephelyen mihamarabb
biztositasra kertiljén.

Az intézményvezetd tdjékoztatdsa alapjdn a panaszos lanya jelenleg is a Zsirai Otthon
lakdja, jol beilleszkedett az Otthon kizdsségébe, mindennapjai rendezettek. A sziil6k
egyiitimiikoddek, és igyekeznek betartani az Otthon szabdlyrendszerét. A sziilbk és az intézmény
kozott létrejott megdllapodds 6ta panasz nem érkezett az intézményvezetd felé.

5. A vizsgalat megallapitasai
5.1. A hataskér tekintetében

Az alapvetd jogok biztosa feladat- &s hataskorét, valamint ennek ellatisdhoz szitkséges
vizsgalati jogosultsagat az Ajbt. hatdrozza meg.

A torvény 18. § (1) bekezdés 1) pontja alapjan az alapvetd jogok biztosdhoz barki
fordulhat, ha megitélése szerint kdzszolgditatdst végzd szerv tevékenysége vagy mulaszidsa a
beadvdnyt tevé személy alapvetd jogdat sérti vagy annak kizvetlen veszélyével jar (a
tovabbiakban egyiitt: visszassag), feltéve, hogy a rendelkezésre allo kézigazgatasi jogorvoslati
lehetdségeket — ide nem értve a koézigazgatasi pert — méar kimerftette, vagy jogorvoslati
lehet6ség nincs szamara biztositva.

Az Intézmény az Ajbt. 18. § (2.) bekezdésére tekintettel kdzszolgéltatast végzd szervnek
tekintendd, igy a miikodése vizsgalatara az alapvetd jogok biztosa hataskore kiterjed.

Az Ajbt. 39/0. § (1) bekezdése értelmében tovabba a fogvatékossdgiigyi fiiggetlen
mechanizmussal kapesolatos feladatainak teljesitése érdekében az alapvetl jogok biztosa
rendszeresen vizsgélja — a 18. § (1)-(7) bekezdésére tekintet nélkiil, beadviny és felmertilt
visszéssag hidnydban is — a fogyatékossiggal €l6 személyek jogainak a Fogyatékossagligyi
Egyezmény el6irdsainak valdé megfelelés szerinti érvényesiilését.
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Ezen feliil az Ajbt. 39/0. § (2) bekezdése alapjén az alapvetd jogok biztosa a 18. § (4)
bekezdésében meghatérozottakon tilmenden természetes személy alapvetd jogaval kapcesolatos
visszassdg megszintetése érdekében hivatalbol eljarast folytat, ha a fogyatékossaggal €18
személy nem képes jogai védelmében fellépni vagy beadvany benyujtasa ardnytalan nehézséget
jelentene szamara.

5.2. Az alapveté jogok ¢s alkotmanyos elvek tekintetében

Az alapvet6 jogok biztosa egy adott tarsadalmi probléma mdgdtt 416
Osszefliggésrendszer feltirdsa soran autondém, objektiv modon, kizardlag alapjogi érvek
felsorakoztatasaval és 6sszevetésével tesz eleget az Alaptdrvényben kapott mandatumanak, és
kovetkezetesen, zsindrmértékként tamaszkodik az Alkotménybirésdg alapvetd jogallami
garancidkkal és az alapjogok tartalmaval kapcsolatos elvi megallapitdsaira, valamint az egyes
alapjogi tesztekre.

5.2.1. A jogallamisag elve

Az Alaptbrvény B) cikk (1) bekezdése alapjan Magyarorszag fliggetlen, demokratikus
jogallam. Az Alkotméanybirdsig toretlen gyakorlata® alapjan ennek a jogallami minGségnek
nélkiildzhetetlen eleme a jogbiztonsdg. Az Alkotmanybirdsig altal gyakran hivatkozott tétel,
hogy ajogbiztonsig az allam — s els@sorban a jogalkotd — kdtelességéve teszi annak biztositasat,
hogy a jog egésze, egyes részteriiletel és az egyes jogszabalyok is vildgosak, egyértelmiiek,
miikddésiiket tekintve kiszamithatdak és el6relathatoak legyenek a norma cimzettjei szamara.

5.2.2. Az emberi méltésaghoz valé jog

Az Alaptdrvény II. cikke alapjan az emberi méltdsdg sérthetetlen, minden embernek
joga van az élethez és az emberi méltosaghoz.

A fentiek tid a CRPD 3. cikke alopelvként deklardlja a velesziiletett méltdsag elvét és
annak tiszteletben tartdsdat.

5.2.3. A hatranyos megkiilonbiztetés tilalma, a fogyatékossaggal élok védelme

Az Alaptorvény XV. cikkének (2) bekezdése tartalmazza a diszkrimindcié tilalmdt, mely
szerint Magyarorszag az alapvetd jogokat mindenkinek barmely megkildnbdztetés,
nevezetesen faj, szin, nem, fogyatékossag, nyelv, vallas, politikai vagy més vélemény, nemzeti
vagy tarsadalmi szdrmazas, vagyoni, sziiletési vagy egyéb helyzet szerinti kiilonbségtétel nélkiil
biztositja. Az Alaptdrvény XV, cikk (4) bekezdése szerint Magyarorszag az esélyegyenlGség
megvalosulasat killon intézkedésekkel segiti. Az Alaptérvény XV. cikk (5) bekezdése rogziti,
hogy Magyarorszag kiilon intézkedésekkel védi a gyermekeket, a néket, az idoseket és a
fogyatékossaggal éloket.

Az Alaptdrvény tehat az id6scket és a fogyatékossaggal éldket gondoskoddsra szoruld
és kiilon védelmet igényl6 csoportként emeli ki. Az Alaptorvény XV. cikk (2) bekezdésében
rgzitett a hitranyos megkiilonboztetés altalanos tilalma aléli kivételt jelent az Alaptorvény
idézett rendelkezése, amelyek alapjan Magyarorszag az esélyegyenlStlenségek kikiiszobolését
célzo intézkedéscket is tesz.

634/2014 (XI. 4.) AB hatdrozat, Indokolés [116], [120]; 20/2020. (VIIL 4.) AB hatarozat, Indokolas [67]
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E rendelkezés eértelmében az egyenléség tartalmi megvalosulasat szolgalo, az
esélyegyenlbtlenség felszamolasa érdekében tett pozitiv megkillonbdztetés megengedett,

Az Alaptérvény mellett a CRPD preambuluma is kimondja, hogy bdrkinek a
Jfogyatékossdag alapjan toriénd hdtrdnyos meghkiilonboztetése az emberi személy velesziiletett
méltosdgdnak és értékének megsértése. A CRPD 4. cikk 1-2. pontja szerint a részes allamok
kotelezettséget véllalnak arra, hogy biztositjak és eldsegitik valamennyi alapvetd emberi jog és
szabadsag teljes megvaldsulasat valamennyi fogyatékossiggal éI6 személy szamaéra, a
fogyatékossag alapjén torténd barmiféle hatranyos megkiilonboztetés nélkul. A CRPD 5. cikke
deklaralja tovdbba, hogy a torvény eldft minden személy egyenld, és mindenféle hdtrdnyos
megkiilonboztetés nélkil jogosult a torvények dital nyvjiott védelemre és kedvezményre.

5.2.4. A nemzetkozi emberi jogi kitelezettségek érvényesitése

Az Alaptoérvény Q) cikk (2) bekezdése értelmében Magyarorszagnak a nemzetkozi jogi
kotelezettségeinek teljesitése érdekében biztositania kell a nemzetkdzi jog €s a magyar jog
Osszhangjat, jelen esetben azt, hogy a magyar jogi szabalyozis megfeleljen a CRPD altal
felallitott és az ENSZ Fogyatékossiggal El6 Személyek Jogainak Bizottsiga (a tovébbiakban:
CRPD Bizottsag) altal jelzett kotelezettségeknek. Ebbe nemcsak az tartozik bele
értelemszerlien, hogy a jogrendszerben nem maradhatnak olyan szabalyok, amelyek nem
egveztethetbek Ossze a CRPD rendelkezéseivel, hanem az is, hogy ahol sziikséges, ott a
jogalkoto érdemi és hatékony 1épéseket tegyen a hidnyzd szabalyozas megalkotasa érdekében.

A CRPD 4. cikk 1., 2. és 4. pontjai a kiévetkezdk szerint rendelkezik az altalanos
kotelezettségekrol:

. 1. A részes dllamok kitelezetiséget vdllalnak arra, hogy biztositjdk és elbsegitik valamennyi
alapvetd emberi jog és szabadsdg teljes megvaldsuldsdt valamennyi fogyarékossdggal éld
személy szdmdra, a fogyatékossdg alapjan torténd bdrmiféle hdtrdnyos megkiilonbiztetés
nélkiil. Ennek érdekében a részes dllamok vallaljdk, hogy:

a) meghoznak minden megfeleld jogalkotdsi, kizigazgatdsi és egyeéb intézkedést a jelen
Egyezményben foglalt jogok végrehajtdsa érdekében;

b) megtesznek minden megfeleld intézkedést, ideértve a jogalkotdsi [épéseket a
Jogyarékossdggal €16 személyek hdtrdnyos megkiilonboztetését tartalmazé  torvények,
rendelkezések, szokdsok és gyakorlat modositasa vagy eltorlése érdekében;

¢) figvelembe veszik a fogyvatékossdggal él0 személyek emberi jogainak védelmét és
eldmozditdsat valamennyi politika és program sordn;

d) tartozkodnak minden olyan cselekedetben és gyakoriatban vald részvételtol, amely nem
dsszeegyeztethetd a jelen Egyezménnyel, és biztositidk, hogy a hatésdgok és kizintézmények a
Jelen Egyezménnyel dsszhangban tevékenykedjenek;

e) minden megfeleld iniézkedést meghoznak bdrmely személy, intézmény vagy
magdanvdllalkozds dital a fogyatékossdg alapjdn torténd hdtranyos megkillonboztetés
felszdmoldsa érdekében. [...]

2. Tekintettel a gazdasdgi, tarsadalmi és kulturdlis jogokra minden részes dllam vdllalia, hogy
a rendelkezésre Gllo erdforrdsai felsd hatardig, és sziikség esetén, a nemzetkozi egyiittmithodés
keretében, intézkedéseket tesz e jogok teljes megvaldsitasanak fokozatosan torténd elérése
érdekében, fenntartds nélkiil, a nemzethozi joggal dsszhangban, a jelen Egyezményben foglalt
kitelezeltségek haladéktalan alkalmazdsdra [ ... ].

4. 4 jelen Egyezménvben semmi nem értelmezheld ugy, mint ami befolydsolja a részes dllam
Jjogdnak, vagy az adott részes dllom vonatkozdsaban hatdlyos nemzetkozi jognak a
Jfogyatékossdaggal éld személyek jogainak hatékonyabb szabdlyozdsdt biztosito rendelkezéseit.
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A jelen Egyezményben részes dllamok joga, szerzbdései, szabdlyozdsa vagy szokdsai dlial
elismert, vagy tartalmazott emberi jogok és alapvetd szabadsdgok nem korldtozhaidk vagy
csorbithatok arra hivatkozdssal, hogy a jelen Egyezmény az adott jogokat vagy szabadsdgokat
nem, vagy csak kisebb mértékben ismeriel [...].”

A CRPD 1. cikke értelmében ,.4 jelen Egyezmény célja valamennyi emberi jog és
alapvet8 szabadsdg teljes és egyenld gyakorldsdnak eldmozditdsa, védelme és biztositdsa
valamennyi fogyatékossdggal €18 személy szdmdra, és a veliik szilletett méltosdg tiszteletben
tartdsanak elémozditdsa.”

A CRPD alapelvei kozitt elséként emliti tovabba, hogy a fogyatékossiggal €16
személyeket is megilleti a velesziiletett méltdsag, az egyéni autondmia tisztelete, beleértve a
sajat dontés meghozataldnak szabadsagét és a személyek fliggetlenségét.” Ebbé] kivetkezben a
jelentés tartalméban az emberi méltésdg alapjogi védelmének primdatusabol vezeti le a
fogyatékossaggal €16 személyeket megillet§ tovabbi és felhivott alapjogok érvényesiilésének
problémait.

Az alapvet6 jogok biztosa alkalmas arra, hogy a maga semleges és kiegyensulyozo,
szerepével, illetve a kizardlag az alapjogvédelemre fokuszald kozvetits tevékenységével — az
ENSZ nemzeti emberi jogi intézményeként — elésegitse a CRPD-ben foglaltak érvényesiilesét.

6. A vizsgilat érdeme tekintetében
6.1. A CRPD 19. cikk - Ondll6 életvitel-kozisségbe vald befogadis

A CRPD &néllé életvitelrbl és a kdzosségbe valod befogaddsrol sz616 19. cikke rogziti,
az Egyezményben részes dllamok elismerik a fogyatékossdggal él6 személyek egyenld jogdt a
kozésséghben valo élethez és mdsokkal egyenld szabad dontéshez valé jogdt; minden sziikséges
és hatékony intézkedést megtesznek annak érdekében, hogy a fogyatékossiggal €16 személyek
teljes mértékben élvezhessék e jogaikat és a teljes kozosségi befogaddst és részvételt, beleértve
a kivetkezbk biztositasat:

a) a fogyatékosséggal 616 személyeknek mdsokkal azonos alapon lehetdségiik van
lakohelyiiknek és annak megvdlaszidsdra, hogy hol és kivel élnek egyiitt, és nem kotelezhetGek
bizonyos megszabott korillmények kozott élni;

b) a fogyatékossiggal é16 személyek szadmara hozzdférési lehetdséget biztosttanak tGbbféle
otthoni, intézményi és egyéb kozésségi tdmogaté szolgdlathoz, beleértve azt a személyes
segitséget, mely a kozdsségben éléshez és a kizosségbe torténd beilleszkedéshez, valamint a
kozosségtdl vald elszigetelGdés és kirekesztddés megeldzése céljdbdl szikseges.

A Fot. 17. §-a kimondja, hogy a fogyatékos személynek joga van a fogyatékossaganak,
személyes koriilményeinek megfelelé — csaladi, lak6otthoni, intézményi — lakhatdsi forma
megvilasztasahoz, egyben rogziti, hogy a kivéltast a CRPD 19. cikkében meghatérozottak
figyelembevételével kell végrehajtani.

Az OFP Lakhatas cimszdval elltott II1. 7.7.2. alpontja kiemeli, hogy a fogyatékos
személyek lakhatasaval kapesolatos dontések és programok tervezése ¢és végrehajtasa sordn
kiilonds sillyal kell figyelembe venni az dnrendelkezés és a tarsadalmi integrcio alapelvet. A
fogyatékos személyek nagylétszdmi bentlakdsos intézményei kivaltasdrol szol6 kormanyzati
stratégia® alapjan folytatni sziikséges a fogyatékos személyck szaméra dpolast-gondozast ny(jto
szocialis intézményi fér6helyek kivaltasat.

7 CRPD 3. cikk a) pont
§ 1295/2019. (V. 27.) Kerm. hatdrozat a fogyatékossdggal él5 személyek szdmdra dpoldst-gondozdst mynijio

_____
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Hangsulyt kell fektetni a kivaltassal érintett személyek és intézmények felkészitésére,
tajékoztatasdra, tAmogatdsara, egyebek mellett a kivaltdst tdmogatd mentorhalozat bévitése
Utjdn.’ Ezzel pérhuzamosan fontos fejlesztési irdny a tdmogatott lakhatds boviilését
eredményezé fejlesztések inditdsa, a kapesolodd jo gyakorlatok fethasznildséval, tapasztalati
szakérték bevonasaval.

A Szoctv. 75. § (1) bekezdése értelmében tamogatott lakhatas a fogyatékos személyek,
a pszichiatriai betegek — ide nem értve a demens személyeket — és a szenvedélybetegek részére
biztositott ellatds, amely az életkornak, egészségi allapotnak és Omellatdsi képességnek
megfelelden, az ellatott dnallo életvitelének fenntartésa, illetve elésegitése érdekében biztositja
a lakhatasi szolgaltatast; az 6néllo életvitel fenntartdsa, segitése érdekében a mentalhigiénés,
szocialis munka korébe tartozé és egyéb tdmogatd technikak alkalmazésaval végzett esetvitelt;
a kozszolgaltatisok és a tirsadalmi életben vald részvételt segité mas szolgdltatdsok
igénybevételében vald segitségnyjtast; az ellatott komplex sziikségletfelmérése alapjan, erre
vonatkozé igény esetén a feliigyeletet, az étkeztetést, a gondozést, a készségfejlesziést, a
tanacsadast, a pedagdgiai segitségnynjtst, a gydgypedagogiai segitségnyijtast, a szallitast, a
haztartdsi vagy héztartast potlé segitségnytjtdst. A SzCsM rendelet pedig rendelkezik a
tamogatott lakhatés részletszabdalyairdl.

A Belugyminisztérium, Tartds Apolds-Gondozdsra Vonatkozé Stratégidgia’’ (a
tovgbbiakban: Stratégia) is foglalkozik az intézményrendszer atalakitisanak sziikségességével.
A hagyoményos, nagylétszdmu bentlakdsos intézmények helyett a c¢salddias és kislétszami
otthonok kialakitasa keriil el6térbe, ahol a fogyatékossiggal él6k egyéni sziikségleteikhez
igazitott gondozasban részesiilhetnek. A tAmogatott lakhatas rendszere szintén bévitésre szorul,
hogy azok, akik 6ndllo életet tudnak élni vagy id8szakos segitségre szorulnak, megfelels
szolgaltatasokat vehessenek igénybe. .

A vizsgdlatial érintett Intézmény elkotelezett a lakdk kitagoldsdt illetSen, hosszabb tdvi
stratégidjdnak egyik kiemelt célja a féréhelyek kivdltdsdnak megvalésitdsa, rendelkezik az
ehhez sziikséges érvémyes kivditdsi tervvel, amnak megvaldsitdsdra. A vizsgdlar azonban
Jeltdrta, hogy az intézményi féréhelykivdltas megvaldsitdsdra forrdshidny miatt mindeziddig
nem keriilhetett sor.

6.2. Az Otthon mitkidésével és a feladatelldtdssal sszefiiggésben

A felnétt fogyatékos személyeket ellatd bentlakdsos Otthon hat gondozasi egységében,
a vizsgélat iddpontjiban Osszesen 137 6 ellatisirél gondoskodik. Az otthon egy barokk
kastélyban miik6dik, amely nem akadilymentesithet8. Az ellatottak t6bbsége kdzépsulyos vagy
sulyos értelmi fogyatékossiggal él, tobbségiik gondnokség alatt 4l1.

Az Otthon foglalkoztatisi programja kiemelkedéen fontos elem a lakék
életminGségének javitdsdban és tarsadalmi integracidjuk elémozditdsiban. Az ilyen
munkatevékenységek, mint a kézmiives foglalkozasok, kertészeti munkak vagy helyi termékek
eldallitdsa, nem csupan hasznos elfoglaltsagot biztositanak, hanem konkrét értéket is
teremtenek, amelynek elismerése tovdbb noéveli az ellatottak Onbizalmét és kozdsségi
megbecsiilését.

? Annak sordn pedig kilonos figyelemmel a CRPD Bizottsdg 5. szémil Altaldnos észrevételére az dndlls élervitelrdl
és a kozosségbe valo befogaddsrol sz616 CRPD 19. cikk kapesdn (2017, CRPD/C/GC/5); a CRPD Bizottsdgnak o
CRPD Fakultailv Jegyzékonyvének 6. cikke szerinti, Magyarorszdggal kapesolatos vizsgdalatdrol szol6 jelentésére
(2020, CRPD/C/HUN/IR/I, kiemelten 114. pont); a CRPD-Bizotisdg 2022 oktéher 10-én kiadott vonathozé
- Irdnyelvek az intézményi elhelyezés megsziintetdsérdl, beleértve a veszélyhelvzeteket is” dokumentumdra (2022,
CRPD/C/S); valamint a CRPD Bizotisdg Magyarovszdg egvesitert mdsodik és harmadik iddszakos jelentéséhez
kapesolodo Zard észrevételeinek vonatkozd pontiaira (2022, CRPD/C/HUN/CO/2-3; 41. pont)

10 Tartés Apolas-Gondozasra Vonatkozd Stratégia 2030” Beliigyminisztérium 2024
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Az intézmény sport- és kulturalis programkinalata tovabbi lehetdségeket nytijt a lakok
bnkifejezésére és szabadidd hasznos eltdltésére. Az ilyen tevékenységek, példaul a szinhazi
eléadasokban vald részvétel, szakkorokon, illetve sporteseményeken torténd részvétel,
segitenek megerdsiteni a lakok onértékelését €s identitasat.

Az érdekérvényesités terén évente kétszer Osszehivott Erdekképviseleti Férum
lehetdséget ad a lakdk szdmdra, hogy véleményiiket és javaslataikat kbzvetlenill is
kifcjezhessék. A lakdgylilések heti rendszerességgel zajlanak, ahol a lakok aktudlis
probléméikat, konfliktusaikat és igényeiket nyiltan megvitathatjék. Az elldtottjogi képviseld
havi fogad6érainak elérhetésége szintén biztositja, hogy az elldtottak érdekei megfelelGen
képviselve legyenek.

Jelen vizsgalat feltarta, hogy az Otthon 4polo- gondozé részlegében az egy ellatottra
juté legaldbb 6 m?> lakéteriilet biztositott, azonban az elldtottak szdma 9 lakészobdban
meghaladia az SzCsM rendeletben elSirt 4 f5t. A vizsgalatban érintett Otthon épiiletei csak
részben akadalymentesek, igy a mozgasukban korlatozott lakék csak az alsé szinten
helyezhetdk el. Az épiilet infrastruktiréja elavult, feltjitasra szorul.

Kiemelendd, hogy a bentlakésos intézményekben él8k szdmara az Otthon jelenti életiik
egyetlen szinterét, ahol az intézményi férShelyek kivaltdsdig akéar hosszi éveket vagy
évtizedeket kell eltSlteniiik. Ezért kiilénosen fontos szémukra, hogy alapvetd jogaik
érvényesiiljenek és emberhez méltd kdriilmények kozbtt élhessenek.

A vizsgilat feltarta, hogy az Intézmény hosszii tivii terveiben szerepel az Otthon
kivaltisa, rendelkezik az erre vonatkozd érvényes kivaltasi tervvel, és a SZIA!! rendszerben is
régzitésre keriilt, mint beruhézasi igény.

Mindezekre tekintettel megdilapitom, hogy a lakdszobdk zsifoltsdga nem felel meg az
SzCsM rendeletben foglalt elGirdsoknak, a tdrgyi feltételekben mutatkozd hidnyossdgok az
érintett fogyatékossaggal 816 személyek vonatkozdsdban pedig visszdssdgot okoznak, tovdbbd
nem felelnek meg a CRPD 4. cikkébdl eredeztethetd nemzetkizi kotelezetiségeknek sem.

A fogyatékos személyek otthona szolgaltatdi nyilvantartdsba t6rténd bejegyzésének
hatalya ideiglenes 2026. december 31-ig, tekintettel arra, hogy az intézményi miikodés személyi
feltételei nem felelnek meg az SzCsM rendeletben foglalt kdvetelményeknek. A vizsgalt Otthon
miikodése vonatkozasiban a betdlietlen szakmai Allashelyek mellett kihivast jelent a
humaner6forras jelentds fluktuacioja.

Az intézményi miikddés személyi feltételeinek korében garanciédlis jelentéségii a
dolgozok feladatelldtdshoz szilkséges szakmai végrettsége és létszaménak megléte. A
fogyatékossaguk, pszichidtriai betegségiik okén fokozottan kiszolgéltatott helyzetil emberek
sorsénak, életminGségének szempontjabdl meghatarozd jelentSségli az életteriikként szolgilo
intézmény miikodésének, a szdmukra a teljes életet biztositd szocidlis szolgéltatasnak a lehetd
legmagasabb szintli szakmaisdga, s annak folyamatos frissitése, szinten tartdsa,
kiszamithatosaga, illetve ezzel Gsszefliggésben az intézményvezetd és a dolgozdk szakmai
kompetenciaja.

Mindezekre tekintettel megdllapitom, hogy az Otthon mikodésének személyi
feltételeiben mutatkozdé hidnyossagok az érintett fogyatékossdaggal €6 személyek
vonatkozdsdban visszdssdgot okoznak, tovibbd nem felelnek meg a CRPD 4. cikkébdl
eredeziethetd nemzetkozi kitelezettségeknek sem.

1 gzocislis és Gyermekvédelmi Féigazgatosag Integrilt Adatkezeld Rendszer
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6.3. Az AJB-1755/2024. szamui egyéni panaszbeadvdannyal dsszefiiggésben

A vizsgalat részét képezd, AJB-1755/2024. szdmii egyéni panaszbeadvdnnyal
osszefiiggésben munkatarsaim a helyszini vizsgalat alkalmaval megtekintették az érintett lakod
¢letkoriilményeit, interjikat készitettek az Otthon lakdival, a dolgozokkal, a telephely
vezetbjevel, az Intézmény vezetdjével, valamint attekintették az tigy szempontjabol relevans
dokumentumokat.

A vizsgalat feltarta, hogy a beadvinyozé dital sérelmezett személyi és tdrgyi
Jeltételekben mutatkozo hidnyossdgok megalapozottak, valamint az tigyben érintett lakd és
iorvényes képviseldjének teljeskorii tdajékoztatdsa a peresznyei telephely iddsek otthondvd
forténo daimindsitésével kapcsolatban nem valosult meg.

Az SZGYF SZIO-GYMSMK-15-74/2024. iligyszamt vizsgilata soran megjelolt
intézkedések vonatkozasiban az Intézmény elkészitette intézkedési tervét, amelynek
megvalosulasarol és a targyi feltételekben mutatkozo pozitiv véltozasokrdl (példaul: felujitasi
munkdlatok és karbantartasok elkezdése, 01j agykeretek és lemoshaté matracok beszerzése) az
Intézmeny vezetdje részletes tajékoztatast nyijtott.

A Kirendeliég dltal folytatott vizsgdlat, amely a felek megdllapoddsdaval zdrult,
megallapitotia, hogy az érintettek és hozzatartozdik nem voltak teljes mértékben informaltak
az atkoltoztetés koriilményeir6l. A panaszbeadvany szerint a csalad csak utdlag szembesiilt
azzal, hogy lanyuknak nem lesz lehetGsége visszatérni a peresznyei telephelyre.

Mindezekre tekintettel megdllapitom, hogy a tdjékoztatds és dintéshozatali folyamatok
datldathatésaganak hianya az érintett fogyatékossdggal éI6 személyek vonatkozdsdaban
visszdssagol okoznak, tovabbda nem felelnek meg a CRPD 4. cikkébdl eredeztethetd nemzetkozi
kotelezettségeknek sem.

7. Intézkedéseim

A jelentésemben feltart alapvetd jogokkal Osszefiiggd visszassdgok orvoslasa, valamint
jovébeli bekovetkezésének megelozése érdekében felkérem

1. az Ajbt. 31. § (1) bekezdése alapjdn a Szocidlis és Gyermekvédelmi Féigazgatdsdg
Jdigazgatdjdt, hogy szorgalmazza a sziikséges forrasok biztositasat az Otthon kivaltasra
vonatkozé tervei megvaldsitasa, valamint annak érdekében, hogy a vizsgalattal érintett
Otthonban €I6 személyek szamara az intézményi féréhely kivaltds megvaldsulasdig is
biztositott legyen a megfelel6 ellatas, 6sszhangban a jogszabalyi elirasokkal;

2. az Ajbt. 32. § (1) bekezdése alapjdan az Alpokalja Integrdit Szocidlis Intézmény Gydr-
Moson-Sopron  Vdarmegye  intézményvezetdjél, hogy a jelentésben foglaltak
figyelembevételével

a. tegye meg a sziikséges intézkedéseket annak érdekében, hogy az eldirt targyi és
személyi feltételek vonatkozdsdban az Otthon megfelelhessen a jogszabélyi
eldirasoknak, és a fogyatékossaggal €16 lakok ellatasa a jelentésben is feltart alapvetd
jogok sérelme nélkiil biztosithato legyen;

b. gondoskodjon arrél, hogy az ellatottakat érinté koriilmények valtozasarol az érintettek
a jovOben teljeskord tajékoztatast kapjanak.

Budapest, 2025. cevunllo~ AP,
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