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Az alapvetd jogok biztosanak
Jelentése
az AJB-97/2025, szam iigyben

1. A vizsgalat meginditisa, elézmények

Az alapvet6 jogok biztosardl szol6 2011. évi CXI. térvény (a tovabbiakban: Ajbt.) 1. §
(2) bekezdés d) pontja értelmében az alapvets jogok biztosa megkiilonbdztetett figyelmet fordit
a leginkabb veszélyeztetett tarsadalmi csoportok jogainak a védelmére, az Ajbt. 1.§ (3)
bekezdése és 39/0. § (1) bekezdése alapjan pedig — a fogyatékossagiigyi fiiggetlen
mechanizmus feladatkdrében eljarva — rendszeresen vizsgilja a fogyatékossdggal €16
személyek jogainak a Fogyatékossaggal €16 személyek jogairdl sz616 ENSZ Egyezménynek (a
tovdbbiakban: CRPD) val6 megfelelés szerinti érvényesiilését. Az Ajbt. 39/0. § (2) bekezdése
értelmeében az alapvetd jogok biztosa a 18. § (4) bekezdésében meghatarozottakon tilmenSen
természetes személy alapvetd jogaval kapcsolatos visszassdg megsziintetése érdekében
hivatalbdl eljarast folytat, ha a fogyatékossaggal €16 személy nem képes jogai védelmében
fellépni, vagy beadvany benytjtisa aranytalan nehézséget jelentene szamara.

E feladatkorben a fogyatékossagiigyi fiiggetlen mechanizmus egyik vizsgalati céljaként
a nagylétszamii bentlakdsos intézményekben éI6 személvek alapvetl jogainak érvényesiilését
hatdarozta meg az alapvetd jogok biztosa.

A vizsgalat indokoltsdgit, a fenti tOrvényl rendelkezéseken tl, a bentlakdsos
intézmények magas ellatotti létszama Onmagdban 1is megalapozza, ugyanis a
Fogyatékossagligyi Egyezmény kifejezetten az Onallo életvitel és az egyéni autonémia
alapelveit deklaralja, amelyek a nagylétszdmi otthonok miikddési diszfunkcidi (személyi és
targyi feltételek hidnya, tilzstfoltsdg) kdvetkeztében tobb szempontbdl is sériilhetnek, ahogy
azt tdbb kordbbi ombudsmani vizsgalat feltarta.

A fentiek alapjan a bentlakdsos intézményekben éI5 fogyatékos személyek alapvetd
Jogainak monitorozdsa érdekében, a fogyatékossagligyi fliggetlen mechanizmus keretében
hivatalbol inditott eljaras részeként, 2024. februdr 07-09. kézdtt, munkatirsaim helyszini
vizsgalatot tartottak a Galagonya Integrdlt Szocidlis Intézmény Tolna Virmegye (7100
Szekszdrd, Szemtmikldsi 4t 9., a tovdbbiakban: Intézmény) Hétszinvildg Otthondnak, Szent
Andrds Otthondnak, Arpcid—hdzi Szent Erzsébet Otthondnak, valamint a Mechwart Andrds
Otthondnak teriiletén, mitkodésiik alapjogi szemponti ditekintése, valamint az ott él6
Jogyarékossdggal élG személyek életkiriilményeinek feltdrdsa céljdbol.

2. Az érintett alapvet6 jogok és alkotmanyos elvek

o A jogdllamisdg elve és a joghiztonsdg kovetelménye , Magyarorszig fuggetlen,
demokratikus jogallam.” [Magyarorszdg Alaptdrvénye (a tovabbiakban: Alaptérvény)
B) cikk (1) bekezdés];

o Az emberi méltésaghoz valo jog ,,Az emberi méltosag sérthetetlen. Minden embernek
joga van az élethez és az embert méltdsaghoz, a magzat életét a fogantatastol kezdve
védelem illeti meg.” [Alaptérvény IL. cikk];

» Az egyenld bdndsmod kovetelménye és az esélyegyenldség elémozditdsdnak elve A
torvény elott mindenki egyenld. Minden ember jogképes. Magyarorszig az alapvetd
jogokat mindenkinek. barmely megkillonbéztetés, nevezetesen faj, szin, nem,
fogyatékossdg, nyelv, vallas, politikai vagy mas vélemény, nemzeti vagy tirsadalmi
szarmazas, vagyoni, sziletési vagy egyéb helyzet szerinti kiilonbségtétel nélkiil
biztositja.” [Alaptorvény XV. cikk (1)-(2) bekezdés];



o A fogyatékossaggal é16k kiemelt védelme ,Magyarorszag kiilon intézkedésekkel védi a
gyermekeket, a nSket, az iddseket és a fogyatékossaggal €loket.” [Alaptorvény XV. cikk
(5) bekezdés];

o A festi és lelki egészséghez vald jog: ,Mindenkinek joga van a testi é&s lelki
egészséghez.” [Alaptorvény XX. cikk (1) bekezdes];

o A nemzetkizi jogi kitelezettségek és a belsd jog dsszhangja ,Magyarorszag nemzetk6zi
jogi kotelezettségeinek teljesitése érdekében biztositja a nemzetkdzi jog és amagyar jog
5sszhangjat. Magyarorszag elfogadja a nemzetkdzi jog 4ltalénosan elismert szabdlyait.
A nemzetkdzi jog mas forrasai jogszabalyban torténé kihirdetésiikkel valnak a magyar
jogrendszer részévé.” [Alaptorvény Q) cikk (2)-(3) bekezdés].

3. Az alkalmazott jogforrasok

Magyarorszag Alaptdrvénye;
Ajbt.;
Fogyatékossagiigyl Egyezmény (CRPD);

A fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenlGségiik biztositasarol szold 1998. évi

XXVI. tdrvény (a tovabbiakban: Fot.);

e A szocidlis igazgatisrél és szocidlis ellatdsokrol sz6l6 1993. évi IIL térvény (a
tovabbiakban: Szoctv.);

A munka torvénykonyvérél szol6 2012. évi L torvény (a tovabbiakban: Mt.);

e A személyes gondoskodast nydjtd szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és
miikdésiik feltételeirdl sz6l6 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet (a tovébbiakban: SzCsM
rendelet);

o Az egészségiigyi szolgéltatdsok nytjtasihoz szilkséges szakmai minimumfeltételekrdl
sz616 60/2003. (X. 20.) ESzCsM rendelet (a tovibbiakban: ESzCsM rendelet);

e Az Orszagos Fogyatékossigi Programrdl (2015-2025) sz6l6 15/2015 (IV. 7.} OGY

hatarozat (a tovdbbiakban: OFP).

4. A megallapitott tényallas

4.1. Az Intézményrdl a helyszini vizsgélat sordn kapott tijékoztatds és a rendelkezésre dllo
dokumentumok alapjdn

Az integralt intézmény személyes gondoskodas keretébe tartozé szakositott ellatasokat
nydjt, ezen beliil 4poldst-, gondozést nynjté intézményi, rehabilitdciés intézményi és
lakdotthoni ellatisokat biztosit. Az Intézmény 2009. jilius 1-én kiilonbozd ellatasi formak
szervezeti &s szakmai dsszekapesolédasaval jott 1étre. Az Intézmény fentartoja a Szocialis és
Gyermekvédelmi Féigazgatosag. A killonboz6 ellatasi formékban dsszesen 1004 férShely all
rendelkezésre.

Az fpolast-, gondozast nytijtd intézményi ellétds idds, értelmi fogyatékos kiskorua &s
nagykori személyek, pszichiatriai betegek, szenvedélybetegek szdmdra, a rehabilitacios
intézményi ellatés értelmi fogyatékos személyek és szenvedélybeteg személyek szamara, az
apolo-gondozoé céli lakdotthoni cllatas fogyatékos személyek szamdra biztositott. Az Intézmény
valamennyi telephelye rendelkezik szakdpoldsi tevékenységre vonatozo, egészségugyi
szolgdltatdsra jogosité mitkodési engedéllyel, 2023. julius 15-t31 szakdpoldsi kézpontot is
miikddtet.

Az intézményvezeld beszdmoldja alapjén, a lakdk és az alkalmazottak kapesolata az
emberi méltdsig tiszteletén, az egyenranglisagon, a bizalmon és az elfogaddson nyugszik. Az



ellatottakra, mint az Intézmény szolgaltatdsait igénybe vevd személyekre tekintenek, szem elstt
tartva a lakOk maganélethez val6é jogit. Az emberi méltosig a szocidlis gondoskodés egyik
legfontosabb kérdése.

Ennek tiszteletben tartdsa az Intézmény altal nydjtott ellatasok igénybevételekor tgy
valosul meg, hogy a lakdk egyénre szabottan kapjdk meg az éllapotuknak megfelels
legmagasabb szint{i fizikai és mentalis ellatast és tdmogatést.

Az Intézmény sajat otthonai k6zo6tt szoros a kapcesolat. Az dpolo-gondozé otthonokban
€6 lakok a fejlesztd munka eredményeként az integralt intézmény rehabilitaciés céli
otthonaiba keriilhetnek.,

Az Intézmeény 511 kozalkalmazotti allashellyel rendelkezik, amelybdl 337 a szakmai
létszém, valamint 174 a szakmai munkét segité munkakor.

Az ellatottakkal kozvetleniil foglalkozé személyes gondoskodést végzd személyek tobb
mint 80%-a szakképzett. Az 511 f6 foglalkoztatottbol 24% alapfokd végzettséggel, 49%
kézépfokn és 27% fels6foktl végzettséggel rendelkezik. A szakmal munkit tAmogato-ellatd
szemelyzet létszdma otthononként eltérd igazodva a feladatokhoz és az otthonok
sajatossagathoz. Létszamuk a takaritds, karbantartis, adminisztracids teriileten az ellatandd
feladathoz viszonyitva szlikds. 4 munkaerdhidny kezelésére megvdltozott munkaképességii
dolgozék keriiltek felvételre, fdleg kisegitd munkakorben 4-6 ordban a rehabilitdcids
hozzdjarulds terhén. A foglalkoztatottak fluktudcidja jelents, a felsGfokil végzettséget igényld
szakmai dlldshelyek és az dpold- gondozoi dlldshelyek is t6bb hénapig betolietlenek. A felsGfoku
egészségrigyi ismereteket igényl szakdpoldi helyek betdltése megiiresedésekor szintén nagy
nehézséget jelent.

A munkaeréhidny ellenére a dolgozdk, hivatdstudatuk, emberségiik és a lehetGségeik
mentén tisztességes, mindsegi ellatdst igyekeznek nyGjtani. Az Intézményben a legtSbb
munkakdrben a munkavéllalok 4 havi munkaidGkeretben keriilnek foglalkoztatésra. Bz lehetévé
teszi, hogy a szlkOs apold-, gondozé 1étszém mellett is zavartalanul biztositott legyen a
feladatellatds. Kiemelends, hogy a szakdpoldsi feladat megjelenésével a feladatelldtdsban
egyre nagyobb hangsulyt kap a team munka, igy kevesebb magasan képzett szakember
Jelenlétével is biztositott a biztonsdgos, és megfeleld mindségi elldids. _

Az Intézmeény 18 kiilonbdz6 épitési idejli &s allapoti épiiletben biztositia az ellatottak
lakhatésat. Az otthonok elhelyezkedésében és az épiiletek dllapotdban, valamint a
jogszabdlyban meghatdrozott életiér biztositdsaban megmutatkozo killonbségek miatt a
telephelyek szolgdltatdsai kozott jelentGs kilonbségek mutatkoznak. Az Intézmény telephelyei:
Hétszinvilag Otthon, Szekszdrd
Arpdd - hdzi Szent Erzsébet Otthon, Bonyhdd
Csilla von Boeselager Otthon, Tengelic
Bordka Idgsek Otthona, Dunafoldvar
Levendula Lakootthown, Regdoly
Margaréta Otthon, Regoly- Majsapuszta
Mechwart Andras Otthon, Belecska
Szent Andrds Otthon, Bolcske
Szivdrvany ldosek Otthona, Bdtaszék
Tolgyfa Otthon, Pdlfa
Szocidlis Szakdpoldsi Kozpont, Pincehely
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A teljeskorii ellitds keretében nyujtott szolgdltatisokrol

Az integrdlt intézmény a teljeskorti ellatas keretében biztositja a lakhatést, étkezést,
szlikség esetén ruhazattal, illetve textiliaval torténé ellatast, valamint ezek mosésat, javitasat, a



szocidlis gondoskodast, az egészségiigyi ellatast, a gydgyszer s gybgyaszati segédeszkdz
ellatast, valamint az ellatottak mentélis gondozasat.

Az étheztetés biztositdsa az alapszolgaltatds része a bentlakdsos otthonokban. Az
ellatottak életkori és egészségl 4llapotit figyelembe véve - az egészséges taplalkozas
szempontjainak figyelembevétele mellett - az otthonok a kdzétkeztetési rendelet megtartasdval
biztositjék az otszori étkezést, melybdl legaldbb egy meleg étkeztetes. Biztositott a specialis
diéta, valamint a fogazat hidny miatti pépesités. Az ellatottak étkezésének figyelemmel kisérese
az onellatasra részben képes és képtelen elldtottak segitése a mindennapi gondozasi folyamat
része. A megfelel§ diéta figyelemmel kisérésén til ez kiterjed a folyadékbevitel nyomon
kivetésére is. Az otthonokban a megfelelé mennyiségl folyadék bevitelrdl az dpold-gondozo
munkatérsak gondoskodnak, a folyadékbevitelt a ,,Folyadéklapon” dokumentaljak.

A tiplalkozasi nehézséggel kiizd6 ellatottak szondatdplalasa nasogastrikus', vagy
gastrostomén? keresztiil valésul meg. A szondatiplaltak széma 13 6 az Intézményben,
amelybdl 10 f6t a Hétszinvildg Otthonban létnak el. Az Intézmény konyhdin dietetikus altal
sszeallitott étlap alapjin szakdcsok, diétds szakdcsok készitik az ételeket. Az élelmezés
adminisztracijat a konyhavezetSk végzik. Az ellatottak részére minden otthonban biztositott
az étlap megismerésének lehetdsége, amely az ebédlSkben keriil kifiiggesztésre. Az étlapok
naponként, diéta szerint és étkezésenként tartalmazzak a menit.

Az Intézmény rendelkezik az étkezések sordn, illetve az esetleges félrenyelés, aspiracié
megelézésére és bekdvetkezése esetén alkalmazand6 feladatokra vonatkozo elj arasrenddel. Az
eljarasrendeket az Gj dolgozdkkal belépéskor megismertetik, amelyrdl megismerési
nyilatkozatot is kell tenniiik.

A lakék szdmdra szitkséges ruhdzat és textilia biztositdsa, amennyiben sajat ruhdzattal
nem rendelkezik a bentlakdsos intézmény jogszabalyban elGirt kotelessége. Az otthonok
biztositjdk a ruhdzat, textilia tisztitdsdt, javitisét, személyre szolo felhasznalasanak
nyilvantartisit. A mosodak gépi felszercltsége és az éves szennyesruha mennyisége egyenes
aranyban &llnak, viszont jelentds szdmban haszndinak az otthonok még héztartési céli gépeket
is a sziikségletek kielégitésére.

Mentdlhigiénés elldtds

Az Intézmény otthonaiban a lakok testi és lelki j6létének biztositisa a gondozés és a
mentalhigiénés ellatds szoros egységében valdsul meg. A leggyakoribb és a mentalhigiénét
leginkébb érintd problémédk a lakokdzdsségbe vald beilleszkedési nehézségekbdl, illetve a
jarvanyiigyl helyzet kovetkezményeibol keletkeztek. Az Intézményben dolgozo szakemberek a
problémahelyzeteket egyéni, illetve csoportos segité beszélgetésekkel igyekeznek feloldani. A
foglalkozasok feladata a lakok gondolatainak j6 mederbe terelése, a fesziiltségek oldasa es a
tovabbi konfliktusok kialakuldsénak megakadalyozasa. A szakdolgozék kilon figyelmet
forditottak a novekvd szamu demencidval €16 lakok mentélis gondozisédra, valamint a
viselkedészavarral kiizd6 ellatottak specidlis szilkségleteire.

A szakszemélyzet torekszik az otthonokon beliili kis kzosségek, tarsas kapcsolatok
kialakitéséra, a konfliktushelyzetek kezelésére, a lakék csaladi kapcsolatinak dpolasara, a
hitélet gyakorlds feltételeinek biztositdsara, a szabadidé kulturdlt eltSliésének ¢s a terdpids
foglalkozasok megszervezésére. Az otthonokban zajlé mentathigiénés ellatds soran fokozott
fisyelmet forditanak a csaldddal torténd kapcsolattartasra telefonos, internetes, személyes
talalkozasok szervezésével.

! A nasogastricus szonda az orriiregen és a nyel8esévon dt a gyomorba levezetett szonda.,
? 4 szdjon dt tdpldllozni képtelen, de egyébként ép emészibrendszervel rendelkezd betegek tartds tdpldldsdra
szolgdlé miitéti diton felhelyezett eszkiz, amelynek segitségével tdpoldatot lehet jultatni a gvomorba.
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A nyéri id8szakban rendszeresek a kiranduldsok, a sporttevékenységek, sportversenyek,
zenés déluténok, nyaraldsok, valamint megiinnepliésre keriilnek a sziiletésnapok, névnapok és a
hagyoményos tinnepek (kardcsony, husvét, plinkdsd, anyak napja stb.).

Az egyéni fejlesztési terveket a jogszabalyi elSirdsok, a szakmai irdnymutatisok
figyelembevételével, illetve az Intézményben folyé apold-gondozd munkéval Ssszhangban
készitik el az otthonok munkatirsai. Az egyéni fejlesztési terveket az ellatottak tdrvényes
képviselbivel megismertetik és alairatjdk. A terveket az ellatottak allapotvaltozdsa esetén
felilvizsgaljak és mddositjak.

Az otthonok fejlesztd-foglalkoztatd csoportban dolgozd munkatrsai éves munkatervet,
foglalkoztatési tervet és rendezvénytervet készitenek. A programok és foglalkozasok szinesek
€s valtozatosak, kapcsolodnak a fejlesztési célokhoz, a hagyoméanyos iinnepekhez, valamint
alkalmazkodnak az ellatottak képességeihez és igényeihez. A foglalkozasok leggyakoribb
témai a tarsasjatek, a tdnc, a szinh4z, a vallas és a parkapcsolat. A kiskortaknal a
mozgasfejlesziés, a beszédészlelés, a gondolkodas és a finommotorika fejlesztése 4ll a
foglalkozasok kdzéppontjaban,

Az ellatas soran biztositott az ellatottak foglalkoztatisa, a szabadid§ hasznos eltdltése,
az életkdriilményekkel kapcsolatos problémék 6ndllé megoldésa, a pénzkezeléssel kapesolatos
segitségnynjtés, tovabba az ellatottak egyéni sziikségletei szerinti szolgaltatasok elérhetSsége.

Az Intézmény dolgozdi a kiskoru ellatottak gondozasa sordn a pedagdgiai szakszolgélat
szakvéleményének figyelembevételével régzitik a fejlesztési iranyokat, tovabba figyelemmel
kisérik a gyermekvédelmi szakellatds keretében ellatott kiskorfiak nevelésbe vételének
feliilvizsgélatat.

Foglalkoztatis

Az Intézmény otthonaiban az ellatottak életkordnak és egészségi Aallapotinak,
képességeinek megfelelen az egyéni gondozasi-, fejlesztési tervben, illetve rehabiliticios
programban megfogalmazott célkitlizésekkel Gsszhangban szocioterdpids foglalkozasokat
szerveznek. A szocioterapias foglalkozasok kozill az Intézmény munkaterapiat és terapias- és
készségfejlesztd foglalkozast biztosit. A munkaterdpidban résztvevd ellatottak, az erre
vonatkozé szabdlyzat alapjdn, munkaterapids jutalomban részesiilhetnek. A munkaterdpias
jutalom a munkavégzés jellegétdl fuggben differencidlt, amelynek havi sszegét a munkalapon
rogzitett tevékenység jellege és a munkavégzéssel t61tdtt idS alapjan az Intézmény vezetbje és
a foglalkoztatdst vezetd szakember hatdrozza meg. A munkaterapia dijazésat a ,,Szabdlyzat a
munkaterdpids jutalom megéllapitasdra és kifizetésére” szabélyzat tartalmazza, amelyet a
tevékenységben résztvevokkel ismertetnek.

Az Intézmény a ,,Fejleszté Foglalkoztatds Szakmai Programjiban” meghatarozottak
szerint a fogyatékos személyeket, pszichiatriai és szenvedélybeteg személyeket ellité hét
telephelyén (Szekszard, Bonyhad, Regbly, Belecska, Palfa, Boleske, Tengelic) munkavégzésre
iranyuld foglalkoztatast nyujt, kiilén a székhelyhez kotott szolgaltatdi nyilvantartdsba tortént
bejegyzés alapjan. A fejleszid foglalkoztatas célja az egyéni gondozasi, fejlesziési tervben,
illetve rchabilitaciés program foglaltak szerinti, az egyén egészségi allapotinak, kordnak,
fizikai és mentélis allapotinak megfeleld fejlesztési és foglalkoztatasi szolgaltatas biztositasa
utjan, az ellatott felkészitése az onallé munkavégzésre vagy a nyilt munkaerépiacon torténd
elhelyezkedésre.

A fejleszté foglalkoztatas keretében csak olyan feladatot végezhet az ellatott, amelyet
egészségl dllapota és szellemi képességei alapjan tartésan és folyamatosan képes elldtni:

- Parkgondozas (Belecska, Bonyhad, Bélcske, Pdlfa, Regoly, Szekszdrd, Tengelic)
- Takaritasi tevékenység (Belecska, Bonvhad, Bélcske, Pdlfa, Regily, Szekszdrd,

Tengelic)



- Mosodai tevékenység (Belecska, Bonyhdd, Bolcske, Pdlfa, Regoly, Szekszdrd, Tengelic)

- Konyhai kisegit tevékenység (Belecska, Bonyhdd, Bolcske, Pdifa, Regdly, Szekszdrd,
Tengelic)

- Konyhakerti munka (Bonyhdd, Bélcske, Regoly, Tengelic)

- Varrodai tevékenység (Tengelic)

- Mézeskaldcs készités (Pdlfa)

- Szovémiihely (Belecska, Bonyhdd, Regoly, Szekszdrd, Tengelic)

- Blrtermék készitd mithely (Bonyhdd, Bolcske, Szekszdrd)

- Fazekas miihely (Pdlfa, Szekszdrd)

- Ajdndéktirgy készit§ tevékenmység (Belecska, Bonyhdd, Bolcske, Pdlfa, Regoly,

Szekszdrd, Tengelic)

- Szdraztészia készités (Szekszdrd)
- Portaszolgdlat (Belecska, Tengelic).

Az Intézményben az engedélyezett foglalkoztatottak szdma a hét telephelyen Gsszesen
205 £8: fejlesztési jogviszonyban 280 3, Mt. szerinti foglalkoztatasban 15 f6 vehet részt.

Az Intézménynek a fejlesztd foglalkoztatds sordn eldallitott termekek értékesitésébdl
jelentds bevétele szarmazik (2022. évi bevétele 20.451.032 Ft volt), ami a foglalkoztatas céljara
maradéktalanul visszaforgatisra kerill. A bevételt eredményezd tevékenységek: varrodai
termékek (munkaruha, 4gyruha, torilkézé stb.), zoldségfélék, primér aruk, gylimdlcsok,
piacképes kézmiives ajandéktargyak (gyertya, bértermékek, asztaldiszck, fali diszek stb.),
szényegek, szaraz tészta és mézeskalacs értékesités.

Az Intézmény ajandékboltot {izemeltet Szekszard belvarosdban (Csip-Csup egyedi
kézmitvestermékek boltia), ahol megvasarolhatoak a foglalkoztatisban résztvevd elldtottak altal
készitett termékek.

A szakmai munka elismeréseként az Intézmény 2022. szeptemberében ,, Az Ev Fejleszt6
Foglalkoztaté Intézménye” oklevélben részesilt.

Szakdpoldsi tevékenység

Az otthonok t5bbségben az alapapolasi feladatokon til szaképolési faladatok biztositasa
sziikséges. Bgészségiigyi szolgiltatis gyakorlasdra jogositd mikodesi engedéllyel a regdlyi
lakootthon kivételével minden tclephely rendelkezik. Valamennyi telephelyen egységesen a
Szakdpolds Szakmai Programjéban keriilt meghatérozdsra a szolgaltatds szakmai tartalma. A
tevékenység végzésekor folyamatosan biztositja az Intézmény a betegek pszichés tdmogatasat,
az 4polasi folyamat dokumentdldsét, a rendszeres kommunikaciét a hazi-, illetve
kezeléorvossal, valamint a betegek ellatisaban résztvevikkel.

A szaképoldi munkakdr az ESzCsM rendelet 3. szdmul melléklete szerint I, IL.
kategérids apoldénak mindsiild szakdpolél végzettséggel t6lthetd be. Ennck a feltételnek az
Intézmény Osszes szakapolja megfelel. Az Intézményben jelenleg 33 16 szakapoloi
megbizéassal rendelkezd apolé dolgozik, akik egészségiigyl kamarai tagsaggal rendelkeznek, az
egészségiigyl tovabbképzési rendszerben nyilvéntartottak, tovibbképzeési kotelezettségiiket
teljesttik és cgészségiigyi kiegészité potlékban részesulnek.

A leggyakoribb szaképolasi feladatok az otthonokban a szondan 4t torténd taplaléas, 111-
IV. st. decubitalodott® teriiletek ellatésa, labszarfekély ellatas, tracheostoma® ellatas, nyitott és
zart sebek, miitéti teriletek ellatdsa, vér és testvaladék vétele, allandd katéter cseréje, stoma
ellatas szovédményes esetben, tartds fajdalomesillapitss, a haldoklok ellatasa, valamint a
gyogyaszati segédeszkozok hasznalatinak betanitdsa.

3 felfekvés, latinul decubitus, nyomdsi fekély,
4 4 tracheostomia sebészetileg kialakitott nyilds, amely a torkon, a léges8 tartomanydn keresztil torténik, hogy
meghkonnyitse a levegd bejutdsdt a tidébe.



Egészségiigyi elldtds

A rendszeres orvosi ellatist a telephelyek kozigazgatasi teriiletén praxisjoggal
rendelkezd haziorvosok biztositjak.

Tevékenységilk a felvildgositds, tandcsadas és szlrés, a lakdk vizsgilata,
gyogykezelése, egészségi allapotanak ellenbrzése, orvosi rehabiliticidja, illetve szitkség esetén
szakorvosi vagy fekvObeteg gyodgyintézeti vizsgélatra, gydgykezelésre utalds, valamint a
fert6z6 betegségekkel és fert6zd betegségekre gyants személyekkel kapcsolatos tevékenységek
ellatasa. A haziorvosok sziikség esetén minden olyan kozegészségiigyi-jArvanytigyi intézkedést
megtesznek, amely a lakdk egészségének megdvasa érdekében sziikségesek. Feladatuk tovabba
a gyogyszerek, gydgyaszati segédeszkdzok felirasa. Az Intézményben a jogszabdlyi eldirdsnak
megfelelG oraszdmban kilenc hdziorvos, egy gyerekorvos, és hdrom pszichidter biztositia az
orvosi elldtdst, t0bbségében vdllalkozdsi szerz8dés mellert.

A kiskori fogyatékos személyeket ellaté otthonban minden kételezé védGoltast
megkapnak a gyermekek. A magas rizikéfaktori betegségekkel kapcsolatos alapszintli
vizsgalat keretében rendszeres szlirdvizsgélatokat végeznek a szakemberek (magas vérnyomas,
cukorbetegség, sziv- és érrendszeri sziirések). A szakorvosi sziir6vizsgélatok tiid6, ortopédiai,
és négydgydszati jelleglick. Az otthonok pszichiatriai jarébetegellatasra vonatkozd miik6dési
engedéllyel rendelkeznek, kozremiikddd pszichidter megbizasdval. Egyéb szakorvosi
konziliumok az otthonokhoz teriiletileg legkdzelebb es6 jardbeteg szakrendelésein torténnek
(urolégia, borgydgyaszat, szemészet, tidégondozd, belgybgyaszat, reumatologia,
ideggydgyaszat stb.).

Az intézmeényvezetd szakmai beszdmoldja szerint a lakok gyogyszerrel torténd ellatisa
a jogszabalynak megfelelen folyamatosan biziositott. A gydgyszerek szemre torténd
nyilvantartasa a Novotthon gy6gyszer program segitségével t6rténik. Az dpolisi-gondozasi
munka, valamint a gyégyszerelés szabalyainak betartasa és betartatisa kiemelked6en fontos
feladat az Intézményben.

A szakorvosi javaslatok, eszkOzOk beszerzése, nyilvantartdsa, a gydgydszati
segédeszkdzOk hasznélatinak betanitdsa megszervezett. Az Intézmény rendelkezik a
komfortot, életmindséget javité segédeszkozokkel. Ezek koOzitt szerepel betegemeld,
fordetdszék, kerekesszék, specilis kerekesszek, jarokeret, tambot.

Problémat okoz az Intézmény szamdra, hogy a NEAK dltal tamogatoit inkontinencia
termékek kore ez elmult évben beszilkilt. A vizsgalat sordn elhangzottak szerint a jelenleg
kozgyogyellatasra felirhatd pelenkék befogaddképessége a kordbban hasznalt és megszokott
termékekhez keépest csokkent. Az el6allitasi technoldgia a megszokottdl eltérd, ami a
tamogatott pelenkaszam feletti igényt néveli, a gyakori dtdzasok miatt a pelenkdzasok szama és
a boérproblémak szama is emelkedik ezzel a mosoda terheltsége is névekszik. A forgalmazok a
szallitasért kiilonb6z6 mértékd tébbletkdltségeket szamolnak fel.

Az Intézmény otthonaiban a fert6zések eldfordulasa, terjedésének megakadalyozisa,
illetve megel6zése érdekében az infekcid protokoliban lefrtak alapjan jamak el a dolgozok,
amelyben megtaldlhaté a fert6zé beteg ellatisra vonatkozo eljarasrend. A fert6z8betegeket
elkiillonitve, izolacios szobaban gondozzak &s apoljak.

Integrdlt intézményi szinten a szakmai munkakorben foglalkoztatottak tjraélesziéssel
kapcsolatos és elsésegélynyujtdsi ismereteit - kiilonds tekintettel a fulladdsos esetek elldtdsdra
- rendszeresen frissitik, az oktatasokrdl jegyzGkonyv és jelenléti tv készill.



Az ellitottak jog- és érdekvédelme, a panaszjog gyakorlisnak modja

Az ellatottak jogai, érdekei érvényesiilésének biztositisa érdekében az Intézmény
otthonaiban Erdekképviseleti Férum mikodik. A forum mifkodésének szabalyait killon
szabdlyzat tartalmazza. Az Erdekképviseleti Férum évente két alkalommal {ilésezik.
Lakégyiilésre éves szinten minimum két-hdrom alkalommal keriil sor. A lakogyliléseken
elhangzottakat feljegyzés formajiban dokumentélja az Intézmény. Az filéseken a leggyakoribb
témdk az egyiittélésbél adodo problémdk és a kozos rendezvények, tinnepek megbeszelése.

Az Intézmény Hazirendjében szabélyozott modon az ellatottaknak joguk van a
panaszaik kivizsgalasdhoz. A kiskora lakok esetén sziilSje vagy gyamja, cselekvOképességet
korlatozoé gondnoksag alatt 1év6 laké és annak gondnoka, a cselekvOképességet kizar6
gondnokséag alatt 4ll6 trvényes képviselSje, valamint a jogosult irdsban panasszal clhet az
Intézmény vezetéjénél, aki azt koteles kivizsgdlni, és 15 napon belill frdsban értesiteni a
panasztevdt az elé terjesztett panasz kivizsgélisanak eredményérdl. A sziikséges intézkedések
egyidejii megtételével felhivja a figyelmet a jogorvoslati lehetdsegekre. A jogosult és/vagy
trvényes képviseldje, ha a panasz kivizsgildséra az Intézmény vezetSje hataridSben nem
intézkedik, vagy az intézkedésével nem ért egyet, az intézkedés kézhezvételét kbvetd myole
napon beliil a fenntarté Szocidlis és Gyermekvédelmi Féigazgatosdg Tolna Varmegyei
Kirendeltségéhez fordulhat.

Az Intézmény otthonaiban a panaszidda mindenki szdmdra elérheté helyeken kerilt
elhelyezésre. Az Intézmény vezetSje fontosnak tartja, hogy az esctlegesen felmeriild
problémékat, konfliktusokat még az elején kezeljék. Tapasztalatai szerint ez a gyakorlat jol
miikddik az otthonokban. Az elmtlt évben panasz bejelentés, sem hozzatartozo6i, sem ellatotti
részr6l nem érkezett.

2016. marcius 1-vel lépett hatdlyba integralt intézményi szinten a 2/2016. szamu
intézményvezetdi utasités az ellatottak szabad szobavélasztasardl, amelynek végrehajtasaért az
otthonok vezet6i a felel6sek.

Az ellatottak szabad mozgisénak és az Intézménybll torténd tdvozasanak rendje,
valamint a l4togaték fogadasara vonatkozé szabalyok a Hazirendben megtaldihatok.

A korlatozé intézkedések alkalmazisanak eljarasrendje a Hazirendben megtalélhat6. A
vizsgilatot megel6zd egy évben korldtozé intézkedésre nem keriilt sor a vizsgalatban Crintett
otthonokban.

Az ellatast igénybe vevének joga van az Itézmény mikodésével, gazdalkodasaval
kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez. Ennek teljesitése érdekében az Intézmeény
vezetGje évente t4jékoztatot készit, amelyet az ellatottakkal az otthonvezeid a lakogyiilés
keretében ismertet. Az intézményi téritési dijrél és az egy ellatottra juté havi 6nkéltségrél
&vente a téritési dij feliilvizsgalata soran irdsban kap t4jékoztatast az ellatott, illetve a torvényes
képviseldje, valamint az otthonok falitjsdgjan clhelyezésre kerill az intézmeényvezetd altal
készitett tajékoztatd az Intézmény miikddési koltségeirdl.

Az ellatasra jogosult jogainak és érdekeinek képviseletét (egyéni megkeresés alapjan)
az Integrdlt Jogvédelmi Szolgdlat, mint kozponti hivatal keretein beliil, a szocidlis ellatd
rendszert§] figgetleniil miikddd jogvédelmi képviseld is ellathatja. Az ellatottjogi kepviseld
rendszeresen latogatia az Intézmény otthonait. Fogadéorai az otthonok faliységjén €s az
interneten is megtalalhatoak.

Amennyiben az elldtdst igénybe vevé egészségi dllapotdndl vagy egyéb korilményeinél
Jfogva kizvetleniil nem képes az illetékes szervek megkeresésére, az intézményvezetd segilséget
nyiljt ebben, illetve értesiti az elldtott torvényes képviseldjét, vagy az elldiottjogi képviseldt az
elldiott jogainak gyakorldsdhoz sziikséges segitségnyjids céljdbol.



Lelkigondozds és hitélet

A lelkigondozéssal, hitéleitel kapcsolatos tevékenységet és az ehhez kapcsolodo
teveékenységek koordinalasat, lebonyolitdsat kiillon, teoldgus végzettségli munkatars végzi az
Intézményben. Az év folyamén az Intézmény otthonaiban hitéleti, lelkigondozdi alkalmak,
igehirdetések €s bibliadrdk az egyhdzi év tinnepkéreihez igazodd tematikaval és tartalommal
heti, kétheti rendszerességgel keriiltek megrendezésre.,

Az elmult évben keriilt lebonyolitisra a dolgozdk szdmara a gydsz- és veszieség
feldolgozast segitd lelkigondozdi nap, amely a szocidlis intézményekben dolgozdknak a
lelkileg megterhel6 haldlesetek gyakori atélése és az ezzel kapcsolatos veszteség-feldolgozast
hivatott elémozditani. A résztvevlk gyaszfeldolgozasat, lelki egyensulydnak helyredllasat,
klinikai €s pasztoral-pszichologus vezetésével tartott csoportos beszélgetések segitették.

- A lelkigondozas keretében szervez6dott az Intézményi Lelki nap és a Mariakéméndi
zardandoklat. Ezen felil 2024. majus 20-4n a Pécsi egyhdzmenye szervezésben a
fogyatékossaggal €16 személyek zardndoklatin vettek részt Mériagylidon.

Intézményi programok

Az Intézmény otthonai az ellatottak megléve képességeinek szinten tartdsa és fejlesztése
érdekében szocioterdpias foglalkozasokat szerveznek. Ezek sokfélesége biztositja a lakok
¢letkori és mentélis sajatossagaihoz, az év ritmusédhoz, és azokat tagold tinnepekhez kapcsolddé
rendszeresen szervezett programokat.

Az Intézmény megalakuldsa ota hangsilyos a dolgozok kbzbsségtudatanak formalisa.
Az évi rendszerességgel lebonyolitasra keriild dolgozdi sportnap célja a munkahelyen kiviili
egylttlét a jatékos élményszerzés a személyes, valamint szakmai kapcsolatok épitése, apolésa.
A munkahelyi csapatépitésre minden évben Domboriban keriil sor. A munkatirsak szédméra
szervezett éves Lelki nap juniusban Hatérhelyzetben cimmel kerilt megrendezésre. Az
Intézmeény helyi fesztivaljai (Mechwart Andras Kulturdlis Fesztival, Csilla Von Boeselager
Kulturélis Fesztival, Fadd Dombori fesztival), lehetdséget adnak az ellatottaknak a talalkozasra,
az egyittlétre, az Grémteli kikapcsolddésra. Szabadtéri fozéssel egybekétoit kirandulasok,
gyalogturak, horgaszat, fiird6zések, mozi- €s szinhazlatogatas, éllatkerti sétak, nagyvarosi
bevasarlasok, varosi rendezvényeken vald részvétel, zarandoklatok, valamint a kiilonféle
iinnepkordokhoz kapesolddd balok egyarant szerepelnek a megvalositott programok kdzott.

A lelki egészség megbrzésének fontos részre, hogy a lakok nyaron kiilénbozd szabadiéri
programokon, rendezvényeken, nyaraldson vesznek részt. Az Intézmény lakéi, tobb turnusban
vesznek részt a Fadd-Dombori iidiilételepen szervezett nyaraldson. A tdborban a fejlesztd és
mentalhigiénés munkatérsak szines programokat szerveznek az elldtottak szémadra. A gondtalan
¢és felszabadult kikapcsol6das, az Intézményen kiviil atélt elmények hozzdjarulnak a lakok
mentalis €s testi egészségének megbrzéshez és fojlesztéschez.

A lakdk mentdlhigiénéje mellett az otthonok vezet6i szem el6tt tartjak a dolgozdk lelki
egészégét is. Az intézményi zardndoklat minden év szeptemberében Mariakéménden keriil
megrendezésre. Valamennyi otthonbdl érkeznek lakdk és dolgozok. A testi, lelki felfrissiilésre,
szemeélyes talalkozasokra alkalmat és lehetdséget biztositd nap eléadasokkal, szentmisével, sok
énekléssel, a szocialis foglalkoztatds termckeinek bemutatdival zajlik. Emellett minden év
novemberében megiinnepli az Intézmény a Szocidlis Munka Napjdt, amely alkalmakon
elismerésben és igazgatoi dicséretben részesiilnek az év kiemelkedd teljesitményt ny(jtd
dolgozoi.



Az Intézmény fejlesgtésre, valamint a férdhelyek kivdltisdra vonatkozo tervei

Az intézményvezet beszadmoldja alapjdn a 2009. 6ta miikddé integralt szocialis
intézmény szervezete tobb alkalommal esett 4t viltozasokon, igazodva a sziikségletekhez és a
lehetdségekhez. A méar meglévé j6 gyakorlatok folytatisa, a valtozd szakmapolitikai
kdrnyezethez igazodds, a vezetés flexibilitdsdnak megtartdsa, az intézményvezetcs
szempontjabdl a legfontosabb feladat. Az Intézmény szolgaltatasi kore 2023. januar 1-t6l a
szocidlis alapellatdshoz tartozd jelzSrendszeres hazi segitségnyujtassal bovilt. A jovdben
elérendd célként fogalmazddott meg az 1j szolgaltatasi forma hatékony miikddtetese.

Az Intézmény szakmai munk4jaban kezdett6l fogva hangsulyos a haté¢kony és minGsegi
cllatsra torekvés, amely megmutatkozik az intézményi szabdlyozérendszer folyamatos, a
valtozd kornyezethez torténd igazitasaban, a humén er6forras fejlesztésében €s védelmeben, az
infrastruktira fejlesztésére tett 1épésekben, a gondozisi, dpolasi technikdk fejlesztéseben, a
fegyelmezett és pontos dokumentdcids rendszer milkodtetésében, valamint a gazdasagos
miikddtetésre torekvésben. Mindezek egyiittes hatdsa a szolgéltatds mindségét befolyasoljak.

Az intézményvezetS véleménye szerint a feam munka dltaldnossd tételével a
munkaiddkeret adia munkaszervezési lehetbség kihaszndldsdval a munkaerbhidny mellett is j6
mindségii szolgdliatdst lehet nyvjtani, kevesebb magasan képzett szakember alkalmazdsa
mellett is. A jelenlegi szervezet hatékonyabb miikddtetése mellett a dolgozokat €s az ellatottakat
igyekeznek felkésziteni a kozdsségbe dgyazott elldtdsi formakban torténd életvitelre.

Az Intézmény otthonai hosszu évek 6ta terepet biztositanak a szocidlis €s egeészségligyl
képzésekben résztvevs didkok, hallgaték széméra. Szamuk, és a gyakorlatukat toltSk kore,
&vrél évre valtozik. A gyakorlat letdltése mind az otthonok, mind a didkok szdmara kdlcsonos
elénydket kindl. A didkok kdziil tdbben tanulményaik végeztével az Intézmény otthonaiban
helyezkednek el. A szakmai gyakorlatot teljesit6k tapasztalt, a mindennapi munkaban jaratos
szakemberek irinyitdsaval késziilhetnek fel jovendSbeli hivatdsukra, az otthonokba pedig a
hallgatok 4ltal 1j szemlélet, szakmai és tudomanyos eredmények juthatnak el. Az Intézmény
munkaerd utdnpétlds reményében 2022. évben bekapesolédott a dudlis képzésbe, amelynek
keretében jelenleg négy f8 szocidlis 4polé-gondozo tolti a Hétszinvilag Otthonban a gyakorlati
idejét. A tanul6k hallgatéi munkaszerzédéssel végzik feladataikat.

Az intézményi féréhelyek kivdliasardl sz016 2019 - 2036 évekre vonatkozd hosszii tavii
koncepciérsl szolé korménybatarozatban foglaltak figyelembevételével az Intézmény az
apolo-, gondozo6 férhelyek kivaltasat az Intézményi Kivaltasi Tervben meghatérozottak szerint
tervezi végrehajtani. A Tolna Vérmegyei telepiilések szolgditatdsi gyfirifjének elemzése
szempontidbol meg kell jegyezni, hogy csak a nagyobb vdrosokban és kozvetlen kornyezetiikben
biztositott a szocidlis alapszolgdliatdsok kozill a nappali elldtds, a tamogaté szolgdlat és a
kozosségi elldtds. Szintén a nagyobb vdrosokban jelennek meg azok az akkreditdlt
foglalkoztatok, amelyek az Intézmény fejleszté foglalkoztatdsém tul munkalehetCséget
biztosithatnak a megvdltozott munkaképességil elldtottaknak. Az egészségiigyi szakelldids is
ezekre a vdrosokra osszpontosul, igy a véarosok és a varoskornyéki telepiilések rendelkeznek
csak az érintettek szdmara megfeleld szolgéltatasi struktdraval.

Az elvégzett tdmogatdsi szitkséglet felmérés eredményeire tdmaszkodva az Intézmény
otthonai éndllé kivéltdsi tervekkel rendelkeznek. Az Imtézmény oithonaiban, az elldtottak
felmérését kovetben a gondozdsi, fejlesziési terveik része lett az 1j elldidsi formdra torténd
felkészités. A témogatott lakhatds szolgdliatdsinak kiemelt teriilete az érintett elldtottak
foglalkoztatdsba torténd bevondisa, mivel megélhetésiiket, illetve a tdmogatott lakhatds téritési -
dijdt munkdabol szdrmazé jovedelembdl tudjdk biztositani. Az Intézmény dolgozdi ezért
igyekeznek segiteni abban, hogy minden érintett elldrott szdmdra megtaldljék a legoptimdlisabb
Jfoglalkoztatasi formdt.
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A tamogatott lakhatas és az alapszolgaltatdsok megismertetése érdekében az Intézmény
a Szakmai Programjéban szabalyozottan felkészitéseket tervez az ellatottak és a dolgozok
kérében.

Az intézményvezetd tdjékoztatdsa alapjan az Intézmény koliségvetése, tdmogatoit
lakhatds kiépitésére és fenntartdsdra jelenleg nem rendelkezik kerettel, azt csak kiilsé, palydzati
Jorrdsbdl tudnd megvaldsitani.

A tervek szerint az \ij tadmogatott lakhatds szolgiltatas férShelyeire az Intézmény,
kivaltassal erintett telephelyeirél keriilhetnek majd felvételre az ellatottak.

4.2. Az Intézmeény vizsgdlattal érintett otthonainak személyi, tirgyi és mitkidési feltételei a
helyszini vizsgdlat tapasztalatai és a rendelkezésre dllo dokumentumok alapjin

4.2.1. Hétszinvildg Otthon

A Heétszinvildg Otthon (7100 Szekszdrd, Szentmikldsi u. 9.), amely egyben az Intézmény
szekhelye is, Szekszard véros északi részén, tdmegkézlekedési eszkozzel j61 megkdzelithetd
helyen fekszik.

Az epiiletegylittes f6épiiletbd] és az abbol nyilo 6 pavilonépiiletbSl 4ll. A féépiiletben
kapott helyet az Intézmény székhelye, a Hétszinvildg Otthon pedig a 6 pavilonépiiletbdl 5
pavilont hasznal. A 6. pavilonban a Gyermekvédelmi Kozpont Tolna Varmegye kiilénleges
lakéasotthona talalhato.

Az Otthon vegyes profillal miikddik, 4polast-gondozéast nydjtd otthoni, 4polé- gondozd
lakootthoni é€s rehabiliticios ellatdst biztositd szolgéltatasok egy telephelyen torténd
megszervezésével. Az ellatds sajatossaga, hogy a varmegyében egyediil ebben az otthonban
latnak el kiskort fogyatékossiggal €16 személyeket. Az SzCsM rendelet 39. § alapjin
gondoskodniuk sziikséges a tankitelezettségi kort elért gyermekek tanuldsi képesség
vizsgdlatdnak megszervezésérdl, a gydgypedagogiai fejlesztésrdl, valamint a gyermekek
dilapotdnak megfeleld képzési kitelezettség teljesitésérdl

Az elldtottak egészségi 4llapotanak fliggvényében killonboz6 egyénre szabott
ellatasban, terdpias és képességfejleszt6 foglalkoztatasban részesiilnek.

Engedélyezett férdhelyszdam:

o 20 férdhelyen kiskoru értelmi fogyatékosok dpolé — gondozo otthona

o 50 féréhelyen nagykorii értelmi fogyatékosok dpolé — gondozé otthona

o 16 ferdhelyen értelmi fogyatékosok rehabilitdcids intézménye

o [0+14 féréhelyen fogyatékosok dpolo-gondozo célu lakdotthona

Az Otthon engedélyezett fér6helyeinek szama 110 8, amelybdl jelenleg a betdltdtt
féréhelyek szama 99 6.

Az ellatottak koziil 3 16 cselekvbképes. Kiskorusag miatt cselekvdképtelen 14 év alatti
ellatott 16 6, részlegesen korlatozé gondnoksag alatt all 16 6, valamint teljes korlatozd
gondnoksag alatt 64 f6 ellatott all.

Az Intézményben folyamatosan figyelemmel kisérik a rehabilitacios ellatas idGtartamat,
amelynek varhaté lejartardl az otthonvezetd az ellatottat, illetve, ha van, akkor a torvényes
képviseldjét is értesiti. A rehabilitacids alkalmassdgi vizsgdlatrdl sz616 szakvélemények az
ellatottak személyi anyagaban megtaldlhatdak.

Az otthonban ¢€l6 cllatottak kozill 30 f6 vesz részt a fejleszté foglalkoztatdsban,
munkéjukat 3 £6 segiti, valamint 1 f6 fejlesztd foglalkoztatds vezetd feliigyeli. Az otthon
teriletén #észraiizem miikodik, ahol az ellatottak kiilonféle munkafazisokban (tojas el6készités,
tészta készités, szaritds, csomagolds) vesznek részt a tésztagyartasban. A koretként, illetve
levesbetétként felhasznaldsra keriild tésztafélék egy részét az Intézmény konyhdjan
hasznositjak, a tobbi terméket értékesitik.
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A lakéotthonokban 61§ elldtottak szémdra a hét minden napjén, minden étkezeést az
Intézmény biztosit.

Az otthon személyi és tdrgyi feltételei

Az intézményvezetd beszdmol6ja alapjan az otthon szakmai élldshelyein 47 6, a
fejleszté foglalkoztatasban 4 f6 szakembert foglalkoztat.

A stlyosan fogyatékos személyeket ellaté csoportokban miliszakonként biztositott a
ket vagy annal t5bb &polo-gondozé jelenléte egy részlegen. Mind a kiskorti, mind a nagykort
egységben, valamint a rehabiliticiés intézményi egységben és a lakéotthonokban a lakdszobak
nagysiga meghaladja az ellgtottanként 6 m? lakoteriiletet. A lakészobak, a kbzosségl és
kiszolgalé helyiségek butorzata, felszereltsége megfelel az ellatottak életkori sajatossagainak,
valamint egészségi és mozgasallapotinak.

A lakéotthonokban azonban problémdt okoznak az eszések utdni bedzdsok, amely miatt
a falak rongdlédnak és a penész is megjelenik, elsdsorban a Jfolyosékon és a vizesblokk
teriiletén. A szakemberek véleménye szerint a probléma megsziintetése érdekében tetbcserére
lenne sziikség, azonban a pénziigyi fedezet nem dll az Intézmény rendelkezésére. Amig ez nem
valbsul meg addig bels§ munkdlatokkal prébdljak az dllagmegdvdst biztositani.

A Szocidlis és Gyermekvédelmi Féigazgatésig Tolna Varmegyei Kirendeltsége (a
tovabbiakban: SZGYF) 2022. december 1 fenntartdi ellen6rzés j egyz8konyvében® olvashato,
hogy a II. szamu pavilonbdl a beazasok miatt ki kellett koltdztetni a lakokat, mert a fal annyira
penészes és dohos volt, hogy az veszélyt jelentett a kiskoru elltottak egészségére. Az SZGYF
2023. november 28-4n késziilt helyszini ellenérzésének jegyzokonyvébsl® kideril, hogy az
emlitett probléma tovébbra is fenn 4llt — ,, 4 tet§ miatti bedzdsok az oithon mindennapi életét
nehezitik meg, sok ehhez kithet§ folytatolagos probléma jelentkezik az ingatlan dllagdban,
azonban egyelbre hosszii tdvil megoldds még nem sziiletett.”

A vizsgalat idépontjdban a kazénhiz rekonstrukcibja folyamatban volt, amelynek
keretében kazdncsere és a hasznalati melegviz térolok cseréje tortént. A kordbban detektalt,
{izembiztonsigot veszélyeztetd kazanproblémak ezzel megoldasra keriiltek.

Az Otthon rendelkezik orvosi szobaval, latogatok fogaddsara alkalmas helyiséggel,
tomaszobéval, kerdmia mihellyel és égeté kemencével, kreativ szobaval, két egységbdl allo
terapis szobaval, egyéni foglalkoztat6 helyiséggel, valamint minden gondozasi egysegben egy
mozgaskorlatozottak szdméra kialakitott vizesblokkal. Az Otthon épiileteben talélhatd tovabba
két olyan foglalkoztatd helyiség, amelyben a fejleszt6 foglalkoztatdsban résztvevd ellatottak
foglalkoztatasa torténik.

Az Otthonmban a hdzastérsak, élettdrsi kapcsolatban élGk elhelyezését kétdgyas
szobdkban biztositidk.

4.2.2, Szent Andrds Otthon

Az Intézmény pszichidtriai betegeket ellaté otthona (7025 Bolcske, Andrdspuszta 1)
Boleske kozségtl 5 km tavolsagra helyezkedik el. A belykozi buszmegall6 az otthon kapujatol
200 m-re taldlhaté. Az otthon egy kastélyépiiletbSl és egy tjabb épitést csaladi haz jellegl
épiiletbél &ll, amelyet egy 16 hektéros erdSvel, parkkal Ovezett teriilet vesz koriil. A
kastélyépiiletben 14 szobéban 45 {6 lakik, az (jépitésii lakdegységben 15 18 keriilt elhelyezesre.
Mindkét épiiletben 1-2-3- illetve 4 4gyas szobakban biztositott a lakhatds. A lakoszobak tisztak,
rendezettek, az ellatottak személyes targyaival és butoraival berendezettek.

3 TMK-83-1/2023. 24. oldal
¢ TMK-83-35/2023. 24. oldal
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A kastélyépiiletben talalhaté az ellatotti étkezé és a kibzdsségi egyiittlétre szolgald
helyiség, amelynek egy részén imasarkot alakitottak ki. Ugyancsak a kastélyépiiletben talalhato
a nvérszoba, az orvosi szoba €s a betegszoba is. A tisztilkodas lehetSségét kozos hasznalath
helyiségekben biztositjak. A fiird6kadak, zuhanyzok és a mellékhelyiségek szdma megfelel az
SzCsM  rendeletben’ eldirtaknak. A  vizesblokkokban a zuhanyzé mellé felszerelt
firdet6székkel, kapaszkoddval segitik a nehezen mozgd elltottak tisztdlkoddsat. Ezenkiviil
mindkét épliletben rendelkezésre 41l egy-egy fiirddszoba és mellékhelyiség a mozgdsukban
korlatozott ellatottak szdmara. Mindkét épiilet hats6 bejarata akaddlymentes. A lak6szobdkban
az SzCsM rendeletnek megfeleléen az egy fore jutd lakéteriilet meghaladja a 6m?/f6t.

Az elldtottakra vonatkozo adatok

Az ellatottak azok a 18. életéviiket betdltdtt, pszichiatriai szakvéleményével rendelkezd
betegek, akik kérhazi gydgykezelést nem igényelnek.

Az intézményvezet6 beszdmoldja alapjan a Szent Andras Otthon engedélyezett
fér6helyeinek szama 60 f8. A vizsgélat idépontjaban 28 férfl és 32 néi ellatott élt az otthonban.
Viérolistan a vizsgélat id6pontjdban 60 {6 szerepelt.

A hazas, illetve élettarsi kapcsolatban €16k elhelyezését, igény szerint kiilén szobdban
tudja biztositani az otthon. A vizsgélat idGpontjadban nem volt olyan pér, aki kdzos szobdban
kivant lakni.

A Szent Andrds Otthon dltal biztositott szolgdlgatdsok

Az otthon a szocioterdpids foglakozasok széles korét biztositja pl.: zeneterapia, kreatfv
foglalkozasok, biblioterdpia, drdma és mozgas terdpia. A lakdk rendszeres résztvevdi a
pszichidtriai betegek orszdgos szinjdtszo taldlkozdjdnak.

Az otthon szakapolasi engedéllyel rendelkezik. Haziorvos hetente egy alkalommal 8
oraban, pszichiter szakorvos havonta egy alkalommal tart rendelést az otthonban. A rendelés
zavartalan mUikddésének biztositdsadhoz orvosi szoba keriilt kialakitasra, amely egyben f6n6véri
szoba is.

A4 mentdlhigiénés elldtds keretében az otthon programjai kozott szerepel a délelétti
felolvasds (hirolvasé klub), kézmiives foglalkozdsok, készségfejlesztés, levélirds, egyéni
konzultacio, szinhdz- és tanc foglalkozas, valamint a f8z6klub.

Az otthon szocidlterdpids foglalkoztatds keretén belill munkaterapiat szervez. A
szocidlterdpids foglalkoztatds formai és szabédlyai az Intézmény hézirendjében rdgzitésre
kertiltek. Az ellatottakat mosodai, takaritdi €s kerti kisegit6 feladatokba vonjak be napi egy-két
dréban. Az otthont koriilvevd park rendben tartdsa minden évszakban sok munkét biztosit a
szocialterapids foglalkoztatasban részveviknek.

A fejleszié foglalkoztaids helyszinei a két intézményi foglalkoztatd, a park, a
vetemeényeskert, a foliasator, a gylimdlesds, az otthon helyiségei és a mosoda. A foglalkoztatok
kiilonallé épiiletekben taldlhatok, akadalymentesek, mellékhelyiséggel ellatottak, a
berendezésik és felszereltségik a munkavégzéshez megfeleldek.

4.2.3. Az Arpdd-hdzi Szent Erzsébet Otthonrol

Az Intézmény bonyhadi telephelyén (7150 Bonyhdd, Schweitzertanya 51) fogyatékos
személyek otthona és pszichiatriai betegek otthona mitkodik.,

7 8zCsM rendelet 41. § (4) bekezdés b} pontia
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Az engedélyezett féréhelyek szama a fogyatékos személyek otthondban 90 £6 (70+20
zérolt fér6hely), a pszichiatriai betegek otthonaban 80 8. Az I/2000. (1.7.) SzCsM rendeletben
foglaltaknak megfeleléen a fogyatékos személyek, illetve pszichidtriai betegek elldtdsa Jailon
épiilethen valosul meg, melynek kovetkeztében az elkiilonitett ellatas biztositott.

Az otthon 1951 6ta mfikddik Bonyhad véros kiilteriiletén, a 6-os szdmu Gt mellett. A
&0t mellett buszmegdllé nem keriilt kialakitasra igy az ofthon tomegkizlekedési eszkizzel nem
megkozelitheté. Gyalogosan csak a fout mentén lehet megkdzeliteni, amely gyalogosdrkeld hely
és jdrda hidnydban rendkiviil balesetveszélyes az elldtottak és a dolgozdk kozlekedése
szempontiab6l. Az ellatottak lathatosigi mellényben, Onélléan vagy csoportosan, illetve
dolgoz6i kisérettel hagyjak el az Intézményt. Az emlitert titszakaszon sok baleset torténik, ezért
a kozlekedéshiztonsdg fokozdsa érdekében megolddst jelentene a forgalom lassitdsa,
valamilyen forgalomtechnikai eszkozzel.

Az otthon személyi, tirgyi és miikodési feltételei

A vizsgélat id6pontjdban a rendelkezésre 4ll6 dokumentacié® alapjan megallapithato,
hogy a fogyatékos személyek ellitdsaban a vezetd 4polé munkakor és 1 16 gondozo-, &pold
munkakor, mig a pszichitriai betegek részlegében a gondozo-, 4pol6é munkakdrben 2 allashely
volt betdltetlen. '

Az Otthon teriiletén tébb kiilonallé épiiletben valosul meg az 4polds-gondozés, a
foglalkoztatas, az adminisztrativ feladatok ellatésa, a térolds ¢s a porta szolgalat. Az épliletekbe
valé akadalymentes bejutis megfeleld d6lésszogli rampdk segitségével, a szintek kozottl
akaddlymentes kozlekedés liftek segitségével biztositott. A lakék elhelyezésére két kiilonallo
épiiletegység szolgil, amelyek épitészeti megolddsai lehetbvé teszik az akadalymentes
kdzlekedést. Az épiiletekben kapaszkoddk segitik a mozgasukban korlatozott ellatottakat, az
ajtok szélessége a kerekesszékkel kozlekedSk szdméra megfelelS. Az otthonban mosoda &s sajat
konyha miikddik.

Mind a fogyatékos személyeket elldtd épiiletegységben, mind a pszichitriai betegek
ell4t4sanak helyt ad6 épiiletben biztositott az ellatottanként hat négyzetmeéter lakoterilet.

Minden egység rendelkezik olyan helyiséggel, amely alkalmas a szocioterapids és
mentalhigiénés foglalkozisok megtartisara. Az otthon szakmai egységeiben a fiirdSkadak, a
zuhanyzok és a mellékhelyiségek szdma megfelel a szakmai rendeletben el&irtaknak.

Mindkét ellatisi tipus épiiletében megtalalhatd a névériigyelet és a térsalgd, tovabba
kialakitasra keriilt az orvosi szoba, a betegszoba, az ellatotti ebédl és a latogatok fogadasara
alkalmas helyiség. Az otthon butorzata, berendezési és felszerelési targyai, valamint az
életvitelhez sziikséges koriilmények az ellatottak életkori sajatossagainak, egeészségi- e€s
mozgésallapotanak megfelelnek. Az Intézmény munkatérsai térekszenek a lakékat kortilvevs
kdrmyezet baratsdgossa otthonossé tételére. Egy killonéllé épiiletben tobb olyan foglatkoztatd
helyiség keriilt kialakitisra, amelyben a fejleszt6 foglalkoztatds is miikddik. 4 Adzas és éleitarsi
kapcsolatban 616k elhelyezését kiilon szobdban biztositjia az Intézmény.

Az SZGYF 2022-es és 2023-as helyszini ellendrzése® feltdrta, hogy a pszichiatriai
részleg lakészobainak lindleum boritdsa nagyon rossz allapotban van. A feljitds egyre
siirgetbb. A falak, mennyezetek javitasat folyamatosan végzik.

A fiird6 és mellékhelyiségek allapota az ,)F” és ,,C” részlegen miclSbbi beavatkozast
igényel. Az F épiiletrészben a mennyezet tobbszor javitast kovetSen is leszakad. A helyiség
szellztetSje kis kapacitast, csérendszere gyakran meghibasodik. A falak tovabbra is nedvesek,

8 2021., 2022. évi szakmai beszdmolbk, valamint a fenntartdi és a mitkodést engedélyezd szerv ellendrzéseinek
(2022., 2023.) jegyzdkinyvei
¢ SZGYF fenntarici ellenSrzésének jegyzdkonyvei: TMK-151-2/2022, TMK-80-2/2023
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meszelést kévetben hamar Gjra latszodnak a foltok, illetve az ajték és ajtofélfdk a nagy
igénybevétel miatt elkorhadtak.

Az otthonban heti egy alkalommal vallasi foglalkozdson vehetnek részt a lakok,
ezenkivill az ellatottaknak minden évben lehetdségiik van részt venni a mariakéméndi
zardndoklaton.

Az otthonban a teljeskdrli ellatas mellett biztositott az egészségligyi -, mentélis eflatas
¢s a foglakoztatast. Az otthon lakoéinak mindennapi életét kozdsségi programokkal (modermn
tanc, néptinc, f6z6szakkdr, zenés teadélutin, film klub) igyekeznek szinesebbé tenni. A
sportszakkdr keretében korszerti sporteszk$z0k adta lehet6ségeket kihasznéalva mozoghatnak a
lakdk. A fejlesztd foglakoztatas keretén beliil tobbek kézbtt disztérgy és béraru készitést,
textilszdvést, szOnyeggyértast végeznek az ellatottak.

A fejleszté foglalkoztatasban 38 ellatott dolgozik. A fejleszid foglalkoztatds helyszinei
a,,B” épiiletben kialakitott hdrom mihelynek helyt ad6 foglalkoztatd helyiség, az udvar, a kert,
az Intézmény kdzds haszndlati teriiletel és a mosoda.

4.2.4. A Mechwart Andrds Otthonrdl

Az otthon 3,65 hektaros parkositott terilleten helyezkedik el Belecska telepiilés
kiiltertiletén (7061 Belecska, Petdfi telep 2). A telek keritéssel kdrbekeritett egy oldalat kozat
hatérolja. Tomegkdzlekedéssel jol megkozelithets. Az otthonban az akaddlymentes kozlekedés
(lift, kapaszkoddk, kerekesszékek méretének megfeleld ajtdszélesség) biztositott, A lakdszobak
alapteriilete ¢és a k&zOsségi terek szdma megfelel a jogszabdlyi elbirasoknak. A lakdk
elhelyezése 2-4 f0s szobakban valdsul meg.

A vizsgélat id6pontjdban a kastélyépiilet t6bb helyiségében és a vizesblokkokban
felgjitasi munkalatok folytak. 2020-ban a kastélyépiilet tetSszerkezetét tjitottdk fel, A
lakdszobak és a kozosségi terek butorzata tobbségében a fokozott terhelés miatt elhasznalodott.
A butorok részben a lakdk tulajdonét képezik,

A szakositott ellatds korébe tartozo, tartds bentlakast nydjté dpolé-gondozéd otthon,
kdzépstlyos, illetve stlyos értelmi fogyatékos, valamint értelmi- és mas fogyatékossagban
szenvedd, allando és folyamatos apolast igényl6 személyeket fogad. A szakmai munkdban az
apolds, gondozas, mellett a munkatérsak 6 feladatuknak tekintik a képességfejlesziést, a
terapias ¢s a munka jellegii foglalkoztatdst, valamint a fejlesztd foglakoztatast. A lakdk korében
kedvelt tevékenység a disztargykészités és a gyertyadntés, Az engedélyezett allashelyek szama
63, amelybdl a vizsgalat idopontjaban 6 szakmai (dpolé-gondozo) allashely betdltetlen volt.

Az elldtottak szdma az otthonban jelenleg 80 f5. A lakdk atlagéletkora 48 év. Sokan
gyermekkoruk 6ta az Intézményben élnek. '

A komplex tdmogatési szilkséglet felmérés eredményei alapjan az elldtottak jSvére
vonatkozo elképzeléseikben, az életiiket meghatdrozé kérdésekben nagyobb vélasztasi
lehetOséget, a tarsas kapcsolataik kiszélesedésének lehetGségét, a nagyobb dnallésag és dontési
szabadsag irdnti igényiiket fogalmaztdk meg. Azon lakdk, akik jelenleg is munkat végeznek a
j6vlben is szeretnének dolgozni, munkajuk altal jovedelemhez jutni, nyitottak az 11 lehetdségek
iranyaban és szivesen vennének részt tovabbképzésen is.

5. A vizsgalat megallapitdsai
5.1. A hataskor tekintetében
Az alapvetd jogok biztosa feladat- és hataskdrét, valamint ennek ellatdsdhoz szikséges

vizsgalati jogosultsagat az Ajbt. hatdrozza meg.
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A trvény 18. § (1) bekezdés 1) pontja alapjin az alapveté jogok biztosdhoz barki
fordulhat, ha megitélése szerint kozszolgdltatdst végz§ szerv tevékenysége vagy mulaszidsa a
beadvdnyt tevé személy alapvetd jogdt sérti vagy annak kizvetlen veszélyével jar (a
tovabbiakban egyiitt: visszassag), feltéve, hogy a rendelkezésre 4116 kdzigazgatasi jogorvoslati
lehetdségeket — ide nem értve a kdzigazgatdsi pert — mar kimeritette, vagy jogorvoslati
lehetdség nincs szdméra biztositva.

Az Intézmény az Ajbt. 18. § (2) bekezdésére tekintettel kdzszolgaltatast végzd szervnek
tekintendd, igy a miikddése vizsgalatdra az alapvetd jogok biztosa hatdskdre kiterjed.

Az Ajbt. 39/0. § (1) bekezdése értelmében tovabba a fogyatékossdgiigyi fiiggetlen
mechanizmussal kapcsolatos feladatainak teljesitése érdekében az alapveté jogok biztosa
rendszeresen vizsgdlia — a 18. § (1)-(7) bekezdésére tekintet nélkiil, beadvany és felmerilt
visszéssdg hisnyiban is — a fogyatékossaggal él6 személyek jogainak a Fogyatékossagiigyi
Egyezmény elSirasainak valé megfelelés szerinti érvényestilését. Ezen felil az Ajbt. 39/0. §
(2) bekezdése alapjan az alapvetd jogok biziosa a 18. § (4) bekezdésében meghatarozottakon
tilmenden természetes személy alapvetd jogaval kapcsolatos visszéssag megsziintetése
érdekében hivatalbol eljarast folytat, ha a fogyatékossaggal €16 személy nem képes jogai
védelmében fellépni vagy beadvany benytjtisa ardnytalan nehézséget jelentene szamara.

5.2.Az alapvetd jogok és alkotmanyos elvek tekintetében

Az alapvetd jogok biztosa egy adott tirsadalmi probléma mdgott allo
sszefliggésrendszer feltirdsa soran autoném, objektiv médon, kizérdlag alapjogi érvek
felsorakoztatasaval és Ssszevetésével tesz eleget az Alaptorvényben kapott mandétumaénak, €s
kovetkezetesen, zsindrmértékként tdmaszkodik az Alkotmanybirésdg alapvetd jogallami
garancidkkal és az alapjogok tartalmaval kapcsolatos elvi megallapitésaira, valamint az egyes
alapjogi tesztekre.

5.2.1. A jogallamisag elve

Az Alaptbrvény B) cikk (1) bekezdése alapjan Magyarorszag fiiggetlen, demokratikus
jogallam. Az Alkotménybirésdg toretlen gyakorlata alapjan ennek a jogéllami mindségnek
nélkiildzhetetlen eleme a jogbiztonsag. Az Alkotméanybirdsag altal gyakran hivatkozott tétel,
hogy a jogbiztonsig az 4llam — s elsésorban a jogalkoto — kdtelességévé teszi annak biztositasat,
hogy a jog egésze, egyes részteriiletel és az egyes jogszabalyok is vildgosak, egyertelmiick,
miikddésiiket tekintve kiszamithatoak és el6relathatoak legyenek a norma cimzettjei szdmara.

Az Alkotménybirésag dontéseiben felhivta a figyelmet, hogy a jogéllamisagnak t6bb
bsszetevbie van, az egyik legfontosabb alapkdvetelmény a kozhatalom, a kdzigazgatas torvény
ala rendeltsége: a kdzhatalommal rendelkezd szervek a jog 4ltal megallapitott mik6desi
rendben, a polgarok szdmdra megismerheté és kiszamithatd médon szabalyozott korlatok
kozott fejtik ki tevékenységiiket.'? A kdzigazgatés torvényessége akkor valosul meg, ha jogilag
szabélyozott eljarasi keretek kozott mikddik, a jogkorlatozasra adott felhatalmazast pedig
tdrvényi szinten pontosan kell meghatérozm.

Nem hagyhaté figyelmen kiviil tovabba, hogy a kiszamithatosag — beleérive az egységes
jogalkalmazast — és az eljérasi garancidk biztositasa szorosan 6sszekapcsolddik az egyes alanyi
alapjogok, szabadsigjogok védelmével, mintegy kolcsondsen feltételezik egymast.

5.2.2. Az emberi méltésighoz valé jog.

10 [ gsd: 56/1991. (XI. 8.) AB hatdrozat
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- Az Alaptdrvény 1. cikke alapjén az emberi méltosdg sérthetetlen, minden embernek
joga van az élethez és az emberi méltdsaghoz. Az Alaptérvény hatdlybalépését kdvetden is
hivatkozési pontot jelent alkotmanybirésagi gyakorlat az emberi méltosaghoz valé joggal
kapcsolatosan arra hivja fel a figyelmet, hogy a mélt6sdg az emberi élettel eleve egyiitt jard
minGs€g, amely oszthatatlan és korlatozhatatlan, s ezért minden emberre nézve egyenld. Az
egyenld méltosaghoz vald jog az élethez vald joggal egységben azt biziositia, hogy ne lehessen
emberi életek értéke kozott jogilag kiilonbséget tenni. Emberi méltdsdga és élete mindenkinek
érinthetetlen, aki ember, fliggetleniil fizikai és szellemi fejlettségétdl, illetve allapotatol, és attdl,
hogy emberi lehet$ségéb6l mennyit valésitott meg, és miért annyit.!!

A fentiek tul a CRPD 3. cikke alapelvként deklardlja a velesziiletett méltésdg elvét és
annak tiszteletben tartdsdt.

3.2.3. A hatranyos megkiilonboztetés tilalma, a fogyatékossdggal é16 személyek védelme

Az Alaptorvény XV. cikkének (2) bekezdése tartalmazza a diszkrimindcid tilalmdt, mely
szerint Magyarorszdg az alapvetd jogokat mindenkinek barmely megkiilonboztetés,
nevezetesen faj, szin, nem, fogyatékossag, nyelv, vallas, politikai vagy maés vélemény, nemzeti
vagy tarsadalmi szdrmazas, vagyoni, sziiletési vagy egyéb helyzet szerinti kiilonbségtétel nélkiil
biztositja. Az Alaptdrvény XV. cikk (4) bekezdése szerint Magyarorszag az esélyegyenl3ség
megvaldsuldsat killon intézkedésekkel segiti. Az Alaptorvény XV. cikk (5) bekezdése rogziti,
hogy Magyarorszdg kiilon intézkedésekkel védi a gyermekeket, a ndket, az iddseket és a
fogyatékossaggal éloket. Az AlaptSrvény tehdt az idSseket és a fogyatékossaggal élSket
gondoskodasra szoruld €s kiilon védelmet igénylé csoportként emeli ki. Az Alaptérvény XV.
cikk (2) bekezdésében rogzitett a hatranyos megkiilonboztetés altalanos tilalma aldli kivételt
jelent az Alaptdrvény idézett rendelkezése, amelyek alapjan Magyarorszdg az
esélyegyenlGtlenségek kikiiszobolését célzd intézkedéseket is tesz. E rendelkezés értelmében
az egyenlOség tartalmi megvaldsuldsat szolgdld, az esélyegyenlOtlenség felszamolasa
érdekében tett pozitiv megkiilonboztetés megengedett. Az esélyegyvenlBség elésegitése az dllam
részEér0l egy jogi lehetOséget biztosit, ugyanaklkor bizonyos, valamely tulajdonsiguk (pl.
¢életkor, betegség, testi fogyatékossdg) okdn sajatos, kiszolgiltatottabb helyzetiik miatt
objektive hatranyba keriilé személyek csoportjainal az dllami beavatkozis nem fakultativ
Jeladat: az allam kételes hatékony 1épéseket tenni az eredendden, sulyosan egyenlétlen helyzet
felszamoléséra. Az alkotmanybirdsagi esetjog szerint az 4llam szabadsagot élvez abban, hogy
milyen modon, milyen jogi, normativ és anyagi eszkézoOkkel teljesiti az esélyegyenlfség
eldmozditasara vonatkoz6 alkotmanyos kotelezettségét, mint allamcélt: e kirben mérlegelni
lehet az eszkdz6k megvalasztisdban az dllam teherbird képességét.

Az Alaptérvény mellett a CRPD preambuluma is kimondja, hogy bdrkinek a
Jogyvatérossag alapjdn torténd hdirdnyos meghkiilonbéztetése az emberi személy veleszilletett
méltésagdnak és értékének megsértése. A CRPD 4. cikk 1-2. pontja szerint a részes 4llamok
kotelezettséget vallalnak arra, hogy biztositjak és eldsegitik valamennyi alapvetd emberi jog és
szabadsag teljes megvalosulasat valamennyi fogyatékossdggal é18 személy szdmdra, a
fogyatékossdg alapjan térténd barmiféle hatrinyos megkiilnbdztetés nélkiil.

A CRPD 5. cikke deklardlja tovabba, hogy a torvény eldtt minden személy egyenld, és
mindenféle hatranyos megkiilonboztetés nélkiil jogosull a torvények dltal nyijtott védelemre és
kedvezményre.

5.2.4. A testi és lelki egészséghez valo jog

1 Lasd: 64/1991. (XL 17.) AB hatdrozat
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Az AlaptSrvény XX. cikk (1) bekezdése értelmében a testi és lelki egészséghez valo jog
érvényesiilése, mint allamcél az Alkotménybirdsdg gyakorlata szerint nem nélkiilozheti a
nemzetgazdasag mindenkori teherbird képességének mértékét. Az Alkotménybirdsag utalt arra
is, hogy 4ltalanos ismérvekkel csak egészen széls esetekre korlatozottan hatarozhatja meg az
4llami kotelezettség kritikus nagysigat, vagyis azt a szitkséges minimumot, amelynek hidnya
mar alkotmanyellenességhez vezet.

Az 56/1995. (IX. 15.) AB hatérozat szerint a testi és lelki egészséghez valo jogként
meghatérozott alkotmanyi kdvetelmény az allamnak azt az alkotményos kotelezettségét jelenti,
hogy a nemzetgazdasag teherbiré képességéhez, az dllam és a tirsadalom lehetOségeihez
igazodva olyan gazdaségi és jogi kornyezetet teremtsen, amely a legkedvez6bb feltételeket
biztositja a polgirok egészséges életmodjdhoz, életviteléhez. Az alkotmdnybirdsagi gyakorlat
szerint a testi és lelki egészséghez valo jog tehat tnmagdban alanyi jogként értelmezhetetlen,
4llami — intézményrendszert fenntartd, miikodtetd — kotelezettségként fogalmazddik meg,
amely magaban foglalja azt a kotelezettséget, hogy a torvényhozo a testi €s lelki cgészség
bizonyos teriiletein alanyi jogokat hatarozzon meg.

A CRPD 25. cikke szerint a részes 4llamok elismerik, hogy a fogyatékossaggal €16
személyek jogosultak a lehetd legmagasabb szinvonald egészségligyi ellatasra a fogyatékossig
alapjén torténd barmiféle hatrdnyos megkiilonboztetés nélkiil. A részes dllamok minden
szitkséges intézkedést megtesznek, hogy a fogyatékossaggal €16 személyek hozzaférjenek a
nemhez igazodé egészségiigyi szolgaltatdsokhoz, beleértve az egészséghez Kkapesolodd
rehabilitaciot.

5.2.5. A nemzetkdzi emberi jogi kitelezettségek érvényesitése

Az Alaptdrvény Q) cikk (2) bekezdése értelmében Magyarorszagnak a nemzetkdzi jogi
kotelezettségeinek teljesitése érdekében biztositania kell a nemzetk6zi jog €s a magyar jog
dsszhangjat, jelen esetben azi, hogy a magyar jogi szabalyozas megfeleljen a CRPD altal
feldllitott és az ENSZ Fogyatékossaggal E15 Személyek Jogainak Bizottsaga (a tovabbiakban:
CRPD Bizottsag) 4ltal jelzett kitelezettségeknek. Ebbe nemcsak az tartozik bele
értelemszertien, hogy a jogrendszerben nem maradhatnak olyan szabélyok, amelyek nem
egyeztethetéek ssze a CRPD rendelkezéseivel, hanem az is, hogy ahol sziikséges, ott a
jogalkotd érdemi és hatékony 1épéscket tegyen a hidnyzé szabalyozas megalkotasa érdekében.
A CRPD 4. cikk 1.,2., és 4. pontjai a kdvetkezfk szerint rendelkeznek az 4ltaldnos
kotelezettségekrol:

1. A részes dllamok kotelezertséget vdllalnak arra, hogy biztositidk és eldsegitik
valamennyi alapvet§ emberi jog és szabadsdg teljes megvaldsuldsdat  valamennyi
Jfogyatékossdggal é16 személy szdmdra, a fogyatékossdg alapjdn torténd bdrmiféle hdtrdnyos
megkiilonboztetés nélkil. Ennek érdekében a részes dllamok vdllaljdk, hogy:

a) meghoznak minden megfelel jogalkotdsi, kizigazgatdsi és egyéb intézkedést a jelen
Egyezményben foglalt jogok végrehajtdsa érdekében;

b) megtesznek minden megfeleld intézkedést, ideértve a jogalkotdsi lépéseket a
fogyatékossdggal 616 személyek hdirdnyos megkillinbiztetését tartalmazé  torvények,
rendelkezések, szokdsok és gyakorlat médositdsa vagy eltorlése érdekében;

c) figyelembe veszik a fogyatékossdggal €16 személyek emberi jogainak védelmét és
elémozditasdat valamennyi politika és program sordn;

d) tartézkodnak minden olyan cselekedetben és gyakorlatban valé részvételtdl, amely
nem OsszeegyeziethetG a jelen Egyezménmyel, és biztositiak, hogy a haidsdgok és
kozintézmények a jelen Egyezménnyel dsszhangban tevékenykedjenek;
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e) minden megfeleld intézkedést meghoznak bdrmely személy, intézmény vagy
magdanvdllalkozds dltal a fogyatékossdg alapjdn torténd hdtrdnyos megkilonboztetés
Jelszamoldsa érdekében. [...]

2. Tekintettel a gazdasdgi, tdrsadalmi és kulturdlis jogokra minden részes dllam
vdllalja, hogy a rendelkezésre dll6 er8forrdsai felsd hatdrdig, és sziikség esetén, a nemzetkizi
egyiittmiikodés keretében, intézkedéseket tesz e jogok teljes megvaldsitdsanak fokozatosan
torténd elérése érdekében, femmtartds nélkil, a nemzetkidzi joggal Osszhangban, a jelen
Egyezményben foglalt kotelezettségek haladéktalan alkalmazdsdra [...].

4. A jelen Egyezményben semmi nem értelmezhetd 1igy, mint ami befolydsolja a részes
dllam jogdnak, vagy az adott részes dllam vonatkozdsdban hatdlyos nemzetkidzi jognak a
Jogvatékossdggal élG személyek jogainak hatékonyabb szabdlyozdsdt biztosité rendelkezéseit.
4 jelen Egyezményben részes dilamok joga, szerzddései, szabdlyozdsa vagy szokdsai dltal
elismert, vagy tartalmazott emberi jogok és alapvetG szabadsdgok nem korldtozhatok vagy
csorbithatok arra hivatkozdssal, hogy a jelen Egyezmény az adott jogokat vagy szabadsdgokat
nem, vagy csak kisebb mértékben ismeriel [...].”

A szerzB8dések jogirdl sz6ld Bécsi szerzddés'? 31. cikke értelmében a szerzodést
jbhiszemfien, kifejezéseinek szvegbsszefliggésiikben szokdsos értelme szerint, valamint
targya és célja figyelembevételével kell értelmezni.

A CRPD 1. cikke értelmében ,,4 jelen Egyezmény célja valamennyi emberi jog és
alapveté szabadsdg teljes és egyenld gvakorldsdnak elOmozditdsa, védelme és biztositdsa
valamennyi fogyatékossdggal él6 személy szamdra, és a veliik szilletett méltésdg tiszteletben
tartdsdnak eldmozditdsa.” A CRPD alapelvei kozott elsdként emliti tovabba, hogy a
fogyatékossaggal €16 személyeket is megilleti a velesziiletett méltosdg, az egyéni autonémia
tisztelete, beleérive a sajat déntés meghozataldnak szabadsagat és a személyek figgetlenségét.!?
Ebb8l kovetkezGen a jelentés tartalméban az emberi méltésag alapjogi védelmének
primatusabol vezeti le a fogyatékossaggal €16 személyeket megilletd tovabbi és felhivott
alapjogok érvényesiilésének problémait.

Ehhez kapcsolédéan kiemelem, hogy a CRPD elfogadisa paradigmavéltast,
szemléletviltast jelentett a fogyatékossdggal él6 személyek jogainak medikalis
megkdzelitését6l az emberi jogi megkdzelités alapjan vald gondolkodas felé. Ennek lényege az
inkluziv (az alany autonémigjénak a szocialis kizegben valé érvényesiilése) és szubsztancialis
(lényegi, a fogyatékos embert, mint az embern jogok alanyat, é&s nem targyat szem elGtt tartd)
gondolkodasméd. !

Az ombudsman alkalmas arra, hogy a maga semleges és kiegyenstlyozd, kézvetitd
szerepével, illetve a kizardlag az alapjogvedelemre fokuszald tevékenységével — az ENSZ
nemzetl emberl jogi intézményeként — valos tartalmat adjon a CRPD-ben foglaltaknak.

6. A vizsgalat érdeme tekintetében
6.1. A CRPD 19. cikk - Ondll6 életvitel-kozisségbe vald befogadds

A CRPD 0nall6 életvitelrél és a kbzdsségbe valo befogadasrdl szold 19. cikke rdgziti,
az Egyezményben részes allamok elismerik a fogvatékossdggal €16 személyvek egyenld jogdt a
kozdsségben valo élethez és mdsokkal egyenld szabad dontéshez valod jogdt; minden sziikséges
¢s hatékony intézkedést megtesznek annak érdekében, hogy a fogyatékossaggal €16 személvek

2 Magyarorszdgon kihirdette az 1987. évi 12, térvényerejii rendelet

B CRPD 3. cikk o) pont

 Theresia Degener, a CRPD Bizottsdg elndke, az ENSZ Egyezmény kidolgozdsdnak aktly részivevsie: 2013
Jjanudr, Trier, Academy of Europearn Law.
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teljes mértékben élvezhessék e jogaikat és a teljes kozdsségi befogaddst és részvételt, beleértve
a kdvetkezOk biztositdsat:

a) a fogyatékossaggal él6 személyeknek mdsokkal azonos alapon lehetbségiik van
lakéhelyiiknek és annak megvdlaszidsdra, hogy hol és kivel élnek egyiitt, és nem kitelezhetGek
bizonyos megszabott koriilmények kizott élni;

b) a fogyatékossiggal él6 személyek szdméra hozzdférési lehetbséget biztositanak tébbféle
otthoni, intézményi és egyéb kozosségi tdmogatd szolgdlathoz, beleértve azt a személyes
segitséget, mely a kozosségben éléshez és a kozosséghe torténd beilleszkedéshez, valamint a
kiizosségtSl vald elszigetelGdés és kirekesztédés megelGzése céljdbol szikseges.

A Fot. 17. §-a kimondja, hogy a fogyatékos személynek joga van a fogyatékossaganak,
személyes korillményeinek megfeleld — csalddi, lakéotthoni, intézményi — lakhatési forma
megvélasztisdhoz, egyben rogziti, hogy a kivaltdst a CRPD 19. cikkében meghatérozottak
figyelembevételével kell végrehajtani.

A Fot. hivatkozott szakaszdhoz fiizétt indokolds értelmében Magyarorszag 2007-ben
ratifikalta a CRPD-t, amelynek 19. cikke 0 alapokra helyezi a fogyatékos személyek onallo
életvitelérdl, illetve lakohelyének megvalasztasarél vald gondolkodast.

Ennek alapjan a fogyatékos személyek csetében is az olcsébb — és a fogyatékos
személyek szaméra kedvezdbb — csaladban maraddst, illetve az Ondllé lakasban vagy
lakéotthonban élést, illetve az ezeket elSsegitd kdzosségi alapt szolgéltatdsokat (szocialis
alapszolgaltatasok) kell elényben részesiteni a dragabb és szegregald tdmegmeéretl bentlakéasos
intézményi ellatdssal (szocidlis szakellatdssal) szemben.

Az OFP Lakhatis cimszdéval ellatott 7.7.2. alpontia kiemeli, hogy a fogyatékos
személyek lakhatisval kapcsolatos dontések és programok tervezése €s végrehajtdsa soran
kiilénds stllyal kell figyelembe venni az dnrendelkezés és a tarsadalmi integracié alapelvét. A
fogyatékos személyek nagylétszanm bentlakésos intézményei kivaltasardl sz616 kormanyzati
stratégia'® alapjan folytatni sziikséges a fogyatékos személyek szdmdra &poléast-gondozast
nyljtd szociglis intézményi férdhelyek kivaltasat, hangsilyt fektetve a kivaltassal érintett
személyek és intézmények felkészitésére, tijékoztatasira, tamogatésara, egyebek mellett a
kivaltast témogat6 mentorhdlézat b6vitése utjan.'¢ Ezzel parhuzamosan fontos fejlesztési irdny
a timogatott lakhatés elterjesztését szolgald fejlesztések inditdsa, a kapcsolodo jo gyakorlatok
felhasznaldséval, tapasztalati szakért6k bevondsaval. Az otthonmaradas el6segitése rdekében
béviteni szikséges az 6nalld életvitelt el8segitd szocidlis alapszolgaltatisok, és a lakéhelyhez
koézeli szolgaltatasok koret.

At kell tekinteni a lakasok és a lakokdrnyezet akadalymentesitésének tdmogatasi
rendszerét, az esetleges alternativ megoldisok — egyebek mellett a fogyatékos felndttek altal
igénybe vehetd szocidlis bérlakésok vagy az 6ndll¢ tulajdont specidlis elStakarékossagi formak
— szambavétele mellett.

A Szoctv. 75. § (1) bekezdése értelmében tdmogatott lakhatis a fogyatékos személyek,
a pszichiatriai betegek — ide nem értve a demens személyeket — és a szenvedélybetegek részere
biztositott ellatds, amely az életkornak, egészségi éallapotnak és Onellatasi képességnek
megfeleléen, az ellatott nallé életvitelének fenntartdsa, illetve elésegitése érdekében biztositja

15 1295/2019. (V. 27.) Korm. hatdrozat a fogyatékossdggal él§ személyek szimdra dpoldst-gondozdst nyijtc
szocidlis intézményi férdhelyek kivaitasdardl sz616 2019-2036. évekre vonatkozd hosszi 1dvil koncepcidrdl

16 Annak sovdn pedig kilonos figyelemmel a CRPD Bizottsdg 5. szdmu Altaldnos észrevételére az ondllé
Sletvitelrdl és a kozosségbe vals befogaddsrdl sz816 CRPD 19. cikk kapesdn (2017, CRPD/C/GC/5); a CRPD
Bizottsdgnak a CRPD Fakultattv JegyzSkonyvének 6. cikke szerinti, Magyarorszdggal kapesolatos vizsgdlatdrol
52616 jelentésére (2020, CRPD/C/HUN/IR/I, kiemelten 114. pont); a CRPD-Bizottsdg 2022. oktdber 10-¢n Kadott
vonatkozé |, Irdnyelvek az intézményi elhelyezds megszintetésérdl, beleértve a veszélyhelyzeteker is”
dokumentumdra (2022, CRPI/C/3); valamint a CRPD Bizottsdg Magyarorszag egyesitett mdsodik és harmadik
idSszakos jelentéséhez kapcsolédé Zard észrevételeinek vonatkozd pontjaira (2022, CRPD/C/HUN/CO/2-3; 41.

ponyj
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a lakhatéasi szolgéltatist; az 6nallo életvitel fenntartisa, segitése érdekében a mentélhigiénés,
szocialis munka kdrébe tartozo és egyéb tdmogatd technikk alkalmazasaval végzett esetviteli;
a kozszolgaltatisok €s a tarsadalmi életben vald részvételt segité mas szolgaltatdsok
igénybevételében valod segitségnyujtast; az ellatott komplex sziikségletfelmérése alapjan, erre
vonatkozd igény esetén a felligyeletet, az étkeztetést, a gondozast, a készségfejlesztést, a
tandcsadast, a pedagdgiai segitségnyijtast, a gyogypedagdgiai segitségnytijtast, a szallitdst, a
héztartasi vagy haztartast potlo segitségnyujtdst. A SzCsM rendelet pedig rendelkezik a
tamogatott lakhatas részletszabalyairol.

A vizsgélat feltarta, hogy az intézményi féréhelykivaltasa a vizsgélat targyat képezb
Intézmény vonatkozdsiban — habédr az rendelkezik érvényes kivaltasi tervvel —, forrashidny
miatt ez idaig elmaradt.

Az intézményi férShely kivaltds folyamata a jelen aktualis és siirgetd feladata, az
intézményekben €16 ellatott személy részére pedig az esély a mélté emberi létre. A szocidlis
intézmeényi féréhelyek kivaltasdnak teljes megvalosulasig azonban az intézményeknek kell
biztositaniuk a fogyatékossaggal €16 személyek szamara a minden embert egyenld mértékben
megilletd emberi méltdésaghoz valé jog, az egyenld bandsmoéd kdvetelménye és a CRPD-ben
rogzitett kovetelmények érvényesiilését.

A fentiekre tekintettel megdllapitom, hogy az Intézmény férdhelyei kitagoldsdnak iddbeli
elhizéddsa az ott éI6 fogyatékossdggal él6 személyek vonatkozdsdban a CRPD 19. cikkében
deklardit 6ndllc életvitel és a kozosséghbe vald befogadds jogdnak sérelméhez vezet,

6.2. Az Intézmény szolgdltatdsait igénybe vevd fogyatékos személyek alapvetd jogainak
vonatkozdsdban

A fogyatékossdgiigyi fiiggetlen mechanizmus keretében folytatott jelen vizsgilat
elsddleges célja az Intézmény mitkddeésének megismerése és alapvetl, emberi jogi szemponti
monitorozasa volt. Tovabbi célként fogalmazdédott meg annak atfogd vizsgalata, hogy a
fogyatékossaggal €16 intézményi ellatottak alapveté jogai a CRPD-ben foglaltaknak
megfelelden, teljeskbriien érvényesiilésnek-e a vizsgalatban érintett otthonok vonatkozasaban.

Az SZGYF fenntartisdban mitk6dd integrilt Intézmény személyes gondoskodas
keretébe tartozé szakositott ellatasokat nytijt, ezen beliil 4polast-, gondozast nytjté intézményi,
rehabilitdcids intézményi és lakdotthoni ellatasokat biztosit. A kiilonbozd ellatasi formékban
Osszesen 1004 feréhely all rendelkezésre.

Az Intézmény valamennyi telephelye rendelkezik szakdpoldsi tevékenységre vonatozo,
egészséguigyi szolgadltatdsra jogosito mikodeési engedéllyel, 2023. julius 15-t61 szakdpoldsi
kozpontot is mitkddtet, '

A gyermekkort személyeket ellatdé Hétszinvildg Otthon az SzCsM rendelet 59. § -nak
megfelelden gondoskodik a tankotelezettségl kort elért gyermekek tanulasi képesség
vizsgalatinak megszervezésérll, gyogypedagégiai fejlesztésérdl, valamint a gyermekek
allapotanak megfeleld képzési kotelezettség teljesitésérol.

A vizsgalt otthonokban az ellatottak létszama egy lakdszobaban sem haladja meg a négy
f6t, és biziositott valamennyi ellatott tekintetében az egy ellatottra eldirt legaldbb hat
negyzetmeéternyi, a lakootthonok esetében nyolc négyzetméternyi lakoteriilet.

Az Intézmény, Hdzirendjében foglaliaknak megfelelden gondoskodik a Szoctv.-ben
meghatdrozott elldtotti jogok'  érvémyesiilésérsl, valamint biztositia az  elldtottak
érdekvédelmét.

Az Intézményben megvalosuld fejlesztd foglalkoztatds kiemelkedd jelentGséggel bir
mind az ellatottak, mind pedig az Intézmény dolgozoi szempontjabol. ElGsegiti és Osztonzi a

7 Szoctv, 94/E. §.
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fogyatékos emberek integraciéjét, illetve re-integriciéjat a munkaerpiacon, felhivia a
tarsadalom figyelmét a megvaltozott munkaképességli emberek értékeire, képessegeire és
munkahoz val6 jogara. A foglalkoztatas soran elgallitott termékek piaci értékesitésén keresztiil
kézvetitik, hogy a megvaltozott munkaképességli emberek munkéjukkal értéket hoznak létre,
mindez pedig értelmet ad a fogyatékos személyek munkéjénak, tudatositva egyuttal, hogy
értékes tagjai a tarsadalomnak.

Kiemelést érdemel, hogy a szakmai munka elismeréseként az Intézménmy 2022.
szeptemberében ,, Az Ev Fejlesztd Foglalkoztaté Intézménye” oklevélben részesiilt.

A vizsgdlat feltdrta, hogy az értelmi és halmozottan fogyatékos személyek lakhatdsdrdl
és teljeskortt elldtdsdrdl gondoskods Hétszinvildg Otthon két lakdotthona sirgds felijitdsra
szorulnak. Az es6zések utdni bedzasok, miatt a falak megrongalodtak, penészesek, amely
elsésorban a folyosékon és a vizesblokk teriiletén szembetiind. A szakemberek véleménye
szerint a probléma megsziintetése érdekében tetGeserére lenne sziikség, azonban a pénziigyi
fedezet ehhez a vizsgélat idején nem volt biztositott. Amig ez nem valésul meg addig bels6
munkalatokkal probaljak az llagmegdvast biztositani.

Az Arpdd-hdzi Szent Erzsébet Oithon vonatkozdsdban az SZGYF 2022-es és 2023-as
helyszini ellenérzése!'® feltarta, hogy a pszichiitriai részleg lakészobdinak lin6leum boritasa
nagyon rossz allapotban van, balesetveszélyes, azonnali feltjitast igényel.

A fiirds és mellékhelyiségek allapota az ,,F” és ,,C” részlegen miel6bbi beavatkozast
igényel. Az F épiiletrészben a mennyezet tdbbszori javitdst kdvetSen is leszakad. A helyiség
szelléztetdije kis kapacitast, csérendszere gyakran meghibasodik. A falak tovéabbra is nedvesek,
meszelést kovetben hamar Gjra latszédnak a foltok, illetve az ajtok és ajtofélfdk a nagy
igénybevétel miatt kérosodtak.

Az intézmények felel6sek a lakok testi és lelki jollétének biztositasaért. Az egészséghez
&s egészséges kdrnyezethez vald jog biztositasa a bentlakdsos intézményekben nem csak az
egyéni jollétet ndveli, hanem hozz4jérul a lakok teljesebb, boldogabb és nallobb életéhez is.

Az Arpdd-hdzi Szent Erzsébet Otthon Bonyhad véros killteriiletén, a 6-os szami 0t
mellett talalhaté. A féit mellett buszmegalld nem kertilt kialakitasra. Gyalogosan csak a fout
mentén lehet megkdzeliteni, ami rendkiviil balesetveszélyes, ezltal az Otthon nem felel meg
az SzCsM rendelet 4. § (1) a) pontjsban foglalt' kdvetelménynek.

A konnyen elérhetd iomeghkozlekedési lehetGségek hidnya tovdbbd korldtozza az
ellgrottak kapcsolattartdsi lehetéségeir, hdtrdltatia az érintett fogyatékossdggal é16 személyek
éndils életvitelét és a kozdsséghbe vald befogaddsdt, személyes mobilitdsuk minél szélesebb
korben valo gyakorldsdt.

A vizsgalat sordn megdllapitdsra kerilt, hogy integrdlt intézményi szinten az
ellatottakkal kozvetleniil foglalkozé személyes gondoskodast végz6é szakmai éallomény
szakképzettségi ardnya megfelel az SzCsM rendelet elSirdsainak. Egyre nagyobb gondot okoz
viszont az Intézmény jogszabalyi el6irdsok szerinti miikddtetése szempontjabdl az evrll — vre
novekvd tendenciat mutaté foglalkoztatotti fluktudcid, valamint a megiiresedett apold, gondozd
allashelyek, és a fels6foki egészségligyi ismereteket igényld szakapoloi éllashelyek ésszerti
idSben torténd betdltése. Az Intézmény a munkaerdhidny kezelése érdekében megvaltozott
munkaképességli  dolgozok alkalmazésa mellett dontdit, els6édlegesen a  kisegitd
munkakorokben 4-6 oOrdban a rehabiliticiés hozzajarulas terhén. Az Intézmeény
feladatellatdsban tovabba egyre nagyobb hangsilyt fektet a feam munkdra, igy — az Intézmeény
allaspontja szerint — kevesebb magasan képzett szakember jelenlétével is biztositott a
biztonsagos, és megfeleld mindségli ellatas.

B TMK-151-2/2022, TMK-80-2/2023
% SzCsM rendeler 4. §(1) a) A személyes gondoskoddst nyujto intézményr ugy kell kialakitani, hogy az
tomegkizlekedési eszkiozzel konnyen meghdzelithetG legyen.
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A fentiekre tekintettel megdllapitom, hogy az Intézmény személyi és tdrgyi feltételeiben
mutatkozo hianyossagok visszdssdgot okoznak, tovabbd nem felelnek meg a CRPD 4. cikkébdl
eredeztethetd nemzetkozi kitelezettségeknek sem.

7. Intézkedéseim

A jelentésemben feltart alapvetd jogokkal Osszefliggd visszassagok orvoslasa, valamint
jovobeli bekovetkezésének megeldzése érdekében
1. az Ajbt. 31. § (1) bekezdése alapjan felkérem a Szocidlis és Gyermekvédelmi Féigazgatosdg
foigazgatojat, hogy a jelentésben foglaltak figyelembevételével,
a) gondoskodjon arrdl, hogy a Hétszinvilag Otthonban és az Arpad-hazi Szent Erzsébet
Otthona targyi feltételek vonatkozasaban megfeleljen a jogszabalyi kovetelményeknek;
b) kezdeményezze az Arpad-hazi Szent Erzsébet Otthon biztonsagos megkozelithetosége
érdekében a Deél-dunantuli Kozlekedési Kozpont Zrt-nél a buszmegalld 1étrehozasat,
hogy az Intézmény tomegkodzlekedési eszkozzel konnyen megkozelithetd legyen,
valamint tegyen lépéseket a biztonsdgos gyalogosforgalom feltételeinek kialakitdsa
érdekében;

2. az Ajbt. 32. § (1) bekezdése alapjan felkérem a Galagonya Integrdlt Szocidlis Intézmény
Tolna Varmegye intézményvezeidjét, hogy a jelentésben foglaltakra tekintettel tegye meg a
szikkséges intézkedéseket annak érdekében, hogy a mikodés személyi feltételei
vonatkozasaban az Intézmény megfelelhessen a jogszabalyi kovetelményeknek, ennek
érdekében gondoskodjon megfelelé hosszutavia stratégia kidolgozasardl a munkaeréhiany
felszamolésa és a fluktuacio csokkentése érdekében.

Budapest, 2025. reuowls~ 47 01
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